
 

 

  



 

1 
 

HISTÓRICO DE VERSÕES 

 

Data Versão Descrição Autor Aprovação 
17/09/2024 v.1.0 Primeira versão do Procedimento do 

Canal de Denúncias e Investigações 
Internas. 

Equipe Lara 
Martins 
Advogados 

Anna Bastos 

23/04/2025 v.1.1 Primeira versão do Procedimento do 
Canal de Denúncias e Investigações 
Internas. 

Equipe Técnica 
de Elaboração 

Deborah 
Montenegro e 
Alexandre de Abreu 
e Silva 

01/07/2025 v.2.0 Desmembramento da parte que 
tratava do Procedimento de 
Investigações Internas e criação da 
primeira versão da Política do Canal de 
Denúncias.  

Roberta 
Miranda e 
Deborah 
Montenegro 

Alexandre de Abreu 
e Silva 

 

 

 

  

Nos termos da Resolução Sesc nº 747/2025, fica a presente Política aprovada por: 
 
 

 
Alexandre de Abreu e Silva 

OAB/GO 16.486 - OAB/DF 53.259 
Diretor Jurídico e de Compliance Sesc/Sesc 

 



 

2 
 

SUMÁRIO 

MENSAGEM DA ALTA DIREÇÃO ............................................................................................................... 3 

1. APRESENTAÇÃO .............................................................................................................................. 4 

2. PROPÓSITO ..................................................................................................................................... 4 

3. ABRANGÊNCIA ................................................................................................................................ 5 

4. SISTEMA DE GESTÃO DE DENÚNCIAS ............................................................................................. 6 

5. DIRETRIZES PARA DENÚNCIAS ........................................................................................................ 7 

5.1. Diretrizes Gerais para a Atuação da Ouvidoria ...................................................................... 7 

5.2. Diretrizes para Realização das Denúncias .............................................................................. 7 

5.3. Diretrizes para Recebimento e Tratamento das Denúncias .................................................. 9 

5.4. Uso Responsável do Canal de Denúncias............................................................................... 9 

6. POLÍTICA DE PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE ................................................................................. 10 

7. MEDIDAS DISCIPLINARES .............................................................................................................. 11 

8. INFORMAÇÕES E DÚVIDAS ........................................................................................................... 11 

9. ATUALIZAÇÃO E REVISÃO ............................................................................................................. 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

MENSAGEM DA ALTA DIREÇÃO 

 

A integridade e a transparência são princípios inegociáveis que sustentam a credibilidade do 

Sesc Goiás e nos permitem cumprir nossa missão com excelência. Nesse espírito, apresentamos a 

Política do Canal de Denúncias, um instrumento essencial que reforça nosso compromisso com um 

ambiente organizacional ético, seguro e em conformidade. 

Esta Política representa um dos pilares centrais do nosso Programa de Compliance: a 

participação ativa de todos — colaboradores, parceiros, usuários de nossos serviços e sociedade em 

geral — como guardiões da integridade institucional. Foi elaborada em alinhamento com os mais 

elevados padrões internacionais, especialmente a ABNT NBR ISO 37002:2022, que trata da gestão de 

denúncias, assegurando robustez e imparcialidade em sua aplicação. 

O Canal de Denúncias é um espaço de confiança, destinado ao registro seguro e transparente 

de preocupações relacionadas a desvios de conduta, fraudes, assédios, corrupção ou outras 

irregularidades. Cada relato de boa-fé nos permite identificar falhas precocemente, reduzir riscos e 

fortalecer nossos processos e controles internos. 

Nosso compromisso é firme: garantimos confidencialidade, possibilidade de anonimato e 

proteção integral contra qualquer forma de retaliação a quem utilizar o Canal de boa-fé. Acreditamos 

que a integridade se fortalece com a coragem de cada indivíduo em se manifestar, transformando a 

responsabilidade pessoal em uma força coletiva de proteção. 

Convidamos todos a conhecer esta Política e a utilizar o Canal de Denúncias como uma 

ferramenta essencial para consolidar uma cultura organizacional pautada pela ética, pelo respeito e 

pela responsabilidade. O engajamento de cada um é fundamental para a perenidade do Sesc Goiás e 

para o fortalecimento da confiança que a sociedade deposita em nós. 

 

 
Marcelo Baiocchi Carneiro 

Presidente do Conselho Regional do Sesc Goiás 

 

 
Leopoldo Veiga Jardim 

Diretor Regional do Sesc Goiás 

 

 
Alexandre de Abreu e Silva 

Diretor Jurídico e de Compliance do Sesc Goiás 
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POLÍTICA DO CANAL DE DENÚNCIAS 

 

1. APRESENTAÇÃO  

O Canal de Denúncias não é apenas um instrumento, mas sim um pilar estratégico e 

inegociável para a manutenção da integridade e da solidez do Programa de Compliance do Sesc Goiás. 

Mais do que uma ferramenta, ele representa o compromisso institucional de oferecer a todos — 

colaboradores, alunos, parceiros, fornecedores e sociedade — um meio seguro e confiável para relatar 

condutas que contrariem nossos valores e normas. 

Esse Canal integra-se à estrutura do Núcleo de Gestão de Riscos, Proteção de Dados e 

Ouvidoria, unidade com autonomia garantida pelo Regimento Interno, o que assegura independência 

e imparcialidade na apuração das denúncias. Está alinhado à ABNT NBR ISO 37002:2022, norma 

internacional que orienta a gestão de denúncias, garantindo boas práticas e credibilidade ao processo. 

Nosso propósito central é claro e abrangente: encorajar e facilitar o relato de quaisquer 

irregularidades ou suspeitas, transformando a vigilância individual em uma força coletiva de 

proteção. Para tanto, assegurando suporte e proteção aos denunciantes e às demais partes 

interessadas envolvidas, garantindo que cada relato seja tratado de forma sigilosa, apropriada, 

imparcial e em tempo hábil. Cada manifestação recebida é analisada com seriedade, imparcialidade e 

dentro de prazos adequados, fortalecendo a confiança de todos os públicos que se relacionam com a 

instituição. 

O Canal de Denúncias não se limita à identificação de problemas. Ele é um instrumento de 

governança e prevenção, permitindo agir rapidamente para corrigir falhas, reduzir riscos e garantir o 

cumprimento de leis, regulamentos e políticas internas. Além disso, contribui para a preservação de 

nossos valores, a proteção de nossos ativos e a consolidação de uma cultura ética que nos distingue 

perante a sociedade. 

O pleno funcionamento desse Canal depende do engajamento coletivo. Cada relato fortalece 

a missão do Sesc Goiás de “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, serviços e 

turismo”, demonstrando que a integridade é um compromisso compartilhado. A participação ativa de 

todos é fundamental para a perenidade da instituição e para a confiança que a sociedade deposita em 

nós. 

 

2. PROPÓSITO 

A Política do Canal de Denúncias do Sesc Goiás tem como objetivo principal oferecer um 

ambiente de confiança e segurança para que preocupações sejam manifestadas de forma responsável. 
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Ela reforça o compromisso da Instituição com a transparência, a ética e a responsabilidade em todas 

as suas atividades. 

Seus propósitos fundamentais são: 

• Fomentar a cultura de integridade e transparência: Incentivar o reporte de 

irregularidades de boa-fé, fortalecendo a ética como valor central da organização. 

• Proteger o denunciante: Garantir confidencialidade, sigilo e proteção contra qualquer 

forma de retaliação, conforme as diretrizes da ABNT NBR ISO 37002:2022. 

• Apoiar a gestão de riscos e a melhoria contínua: Permitir a detecção precoce de desvios, 

fraudes, assédios, corrupção e outras condutas inadequadas, assegurando a correção de 

falhas e o aprimoramento de processos. 

• Preservar a reputação e os ativos institucionais: Proteger a imagem, o patrimônio e os 

interesses do Sesc Goiás e de seus públicos de relacionamento. 

• Promover um ambiente de respeito e conformidade: Estimular relações de trabalho e 

prestação de serviços baseadas em justiça, respeito, inclusão e alinhamento à legislação 

e aos padrões éticos. 

 

3. ABRANGÊNCIA 

A integridade e o compromisso com um ambiente ético são responsabilidades de todos que se 

relacionam com o Sesc Goiás. O Canal de Denúncias é uma ferramenta democrática, acessível e 

essencial para fortalecer esse compromisso coletivo. 

Esta Política aplica-se a: 

• Colaboradores do Sesc Goiás: Conselheiros, dirigentes, empregados, estagiários, aprendizes e 

voluntários, em todas as unidades e níveis hierárquicos. 

• Terceiros e parceiros de negócios: Fornecedores, prestadores de serviços, consultores, 

licitantes, parceiros comerciais e demais contratados. 

• Usuários dos serviços sociais: Pessoas e comunidades beneficiadas pelos programas e 

atividades da Instituição. 

• Público em geral: Qualquer cidadão que identifique irregularidades relacionadas ao Sesc 

Goiás. 

Os líderes da Instituição possuem responsabilidade ampliada e devem promover o 

conhecimento desta Política em suas equipes, incentivar o uso do Canal sempre que necessário e 

liderar pelo exemplo, cultivando um ambiente de confiança e respeito. 
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O uso do Canal deve ser feito de forma responsável e de boa-fé. A alegação de 

desconhecimento desta Política ou do Código de Conduta e Ética não será aceita como justificativa 

para a omissão de relatos ou para a prática de condutas inadequadas. 

 

 

4. SISTEMA DE GESTÃO DE DENÚNCIAS 

O Sesc Goiás adota um sistema de gestão de denúncias sólido e confiável, conduzido pela 

Ouvidoria, fundamentado nos princípios de confiança, imparcialidade e proteção. Esse sistema segue 

as diretrizes da ABNT NBR ISO 37002:2022, que orienta a gestão eficaz de denúncias. 

 

 

Fonte: ABNT NBR ISO 37002:2022 

 

Nesse contexto, o processo está estruturado em quatro etapas principais:  

i. Recebimento dos relatos: registro de denúncias relacionadas a condutas irregulares, como 

assédio, discriminação, corrupção, má conduta, mau atendimento, entre outras;  
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ii. Avaliação dos relatos de irregularidades (triagem): análise inicial para verificar a 

admissibilidade do relato e sua categorização;  

iii. Abordagem dos relatos de irregularidades: investigação conduzida de forma imparcial, dentro 

de prazo adequado, com medidas de proteção, apoio e monitoramento, quando necessárias;  

iv. Conclusão das denúncias: comunicação transparente dos resultados e decisão devidamente 

fundamentada. 

 

5. DIRETRIZES PARA DENÚNCIAS 

O Canal de Denúncias do Sesc Goiás tem como finalidade oferecer um espaço seguro e 

confiável para o relato de condutas que violem princípios éticos, legais ou institucionais. Todas as 

manifestações recebidas são tratadas com seriedade, confidencialidade e proteção ao denunciante, 

em conformidade com boas práticas de integridade e com a ABNT NBR ISO 37002:2022. 

 

5.1. Diretrizes Gerais para a Atuação da Ouvidoria  

Compete exclusivamente à Ouvidoria: 

• Receber, registrar, analisar e qualificar as denúncias; 

• Realizar a triagem inicial quanto à pertinência e à admissibilidade do relato; 

• Encaminhar as denúncias às instâncias competentes para apuração; 

• Acompanhar os desdobramentos e assegurar retorno ao denunciante dentro dos prazos 

estabelecidos. 

A Ouvidoria deve assegurar: 

• Sigilo absoluto das informações; 

• Proteção de dados pessoais de denunciantes e denunciados; 

• Transparência e imparcialidade em todas as etapas; 

• Comunicação clara e periódica com o denunciante sobre o andamento do processo. 

 

5.2. Diretrizes para Realização das Denúncias 

Qualquer pessoa (colaboradores, terceiros, usuários dos serviços ou público em geral) pode 

utilizar o Canal de Denúncias, de forma identificada ou anônima: 

a) Identificadas: quando há informações no relato que permitam a identificação do 

denunciante; 
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b) Não identificadas: quando registradas de forma anônima, mas com elementos 

mínimos de apuração. 

• A identidade do denunciante identificado será de conhecimento exclusivo da Ouvidoria e 

preservada integralmente.  

• São garantidos confidencialidade, anonimato e proteção contra retaliações.  

• O canal pode ser usado para relatar atos ou suspeitas que contrariem o Código de 

Conduta e Ética, políticas internas, legislação vigente ou outras normas aplicáveis.  

• As denúncias podem abranger condutas como: suborno, fraude, assédio, discriminação, 

desvio de recursos, lavagem de dinheiro ou qualquer conduta que comprometa a 

integridade institucional.  

• É imprescindível que todas as denúncias sejam feitas com responsabilidade e boa-fé, 

visando a correção de irregularidades e a manutenção de um ambiente ético. 

• O canal está disponível em:  

https://www.contatoseguro.com.br/sescgo   

• O acesso é seguro, não rastreia IP, cookies ou dispositivos.  

• Os funcionários do Sesc Goiás são orientados e capacitados para utilização adequada do 

canal.  

• Para facilitar a apuração, recomenda-se que o relato responda às seguintes questões:  

a) O quê? Qual foi o fato? Está relacionado a alguma norma ou conduta antiética? 

b) Quem? Quem praticou ou participou do ato? 

c) Por quê? Qual foi o motivo da conduta? 

d) Onde? Local, unidade e setor de ocorrência.  

e) Quando? Data ou período da ocorrência. 

f) Como? Modo de execução da conduta. 

g) Quanto? Quando o ato envolve valores ou recursos envolvidos. 

h) Há prova? Documentos, registros ou testemunhas que sustentem a denúncia.  

• Denúncias incompletas não serão descartadas automaticamente.  

• O Sesc Goiás repudia qualquer forma de retaliação contra o denunciante que atue de boa-

fé, mas a presunção de boa-fé do denunciante será considerada na análise da 

admissibilidade, sem prejuízo da avaliação dos critérios técnicos aplicáveis. 

 

https://www.contatoseguro.com.br/sescgo
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5.3. Diretrizes para Recebimento e Tratamento das Denúncias 

• A Ouvidoria registrará e classificará cada denúncia com base em critérios de relevância, 

materialidade e autoria. 

• Denúncias fora do escopo ou manifestamente improcedentes serão arquivadas, com 

justificativa registrada. O Diretor Jurídico e de Compliance será informado sempre que 

necessário. 

• As denúncias podem ser classificadas como: 

a) Não conforme: quando o assunto não se enquadra como denúncia, mas sim uma 

reclamação, sugestão ou outro tipo de manifestação.  

b) Baixo Risco: quando denúncia não apresenta impacto crítico, sendo tratada 

diretamente pela Ouvidoria. 

c) Médio e Alto Risco: quando denúncia apresenta potencial de dano relevante, será 

encaminhada para apuração formal por instância competente ou por empresa 

especializada. 

• Critérios de avaliação para classificação da denúncia: 

o Pertinência do conteúdo ao escopo do canal; 

o Existência de elementos mínimos para apuração (materialidade e autoria); 

o Riscos legais, reputacionais, operacionais e humanos; 

o Gravidade do ato relatado e sua repercussão; 

o Frequência ou reincidência da conduta denunciada; 

o Existência de provas ou meios de prova disponíveis; 

o Necessidade de acionar autoridades externas; 

o Interesse público ou possível repercussão na mídia. 

• Em todos os casos, serão adotadas medidas de sigilo e proteção a denunciantes e 

envolvidos. 

 

5.4. Uso Responsável do Canal de Denúncias 

O Canal de Denúncias é um instrumento institucional sério, voltado à promoção da integridade 

e à prevenção de irregularidades. Sua utilização deve ocorrer sempre com responsabilidade, ética e 

boa-fé, sendo expressamente vedado o uso para finalidades indevidas ou pessoais. 

É considerado uso indevido do Canal: 

• Apresentar denúncias falsas, infundadas ou com o intuito de prejudicar, difamar ou 

perseguir pessoas; 
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• Utilizar o Canal para tratar de questões pessoais, conflitos interpessoais ou demandas que 

não se enquadrem como denúncia, conforme o escopo definido nesta Política; 

• Inserir informações sabidamente inverídicas, distorcidas ou sem relação com os fatos 

reportados. 

O Sesc Goiás repudia o uso do Canal como instrumento de retaliação, perseguição ou 

difamação, e poderá adotar as medidas cabíveis, inclusive disciplinares, contra quem fizer uso abusivo 

ou de má-fé do sistema. 

A boa-fé permanece como princípio orientador da Política. Assim, toda manifestação realizada 

de forma responsável e com propósito legítimo será acolhida e protegida, ainda que não se confirme 

a irregularidade relatada. 

 

6. POLÍTICA DE PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE 

O Sesc Goiás reafirma seu compromisso de proteger integralmente todos que utilizarem o 

Canal de Denúncias, assegurando um ambiente livre de medo ou represálias. Essa política garante que 

manifestações feitas de boa-fé sejam tratadas com seriedade, confidencialidade e respeito, 

fortalecendo a confiança em nosso sistema de integridade. 

 

Não Retaliação e Confidencialidade 

• O Sesc Goiás adota uma política de tolerância zero à retaliação. Nenhum denunciante que 

reporte irregularidades ou colabore com investigações internas poderá sofrer punições, 

discriminação ou qualquer prejuízo em razão de sua iniciativa. 

• Todas as informações e dados relacionados às denúncias são mantidos sob sigilo absoluto, 

com acesso restrito apenas a profissionais autorizados e diretamente envolvidos na apuração. 

 

Acompanhamento e Proteção Ativa 

• A Ouvidoria, em conjunto com o Diretor Jurídico e de Compliance, pode designar um agente 

de proteção, responsável por acompanhar o caso e intervir em situações de risco. 

• Entre as medidas de proteção previstas estão: 

o Preservação da identidade do denunciante, sempre que possível; 

o Monitoramento contínuo para prevenir e corrigir eventuais condutas retaliatórias; 

o Apoio especializado, incluindo suporte psicológico ou jurídico, quando necessário. 

 

Garantia de Boa-fé 
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Toda denúncia realizada de boa-fé será protegida, ainda que não se comprove a irregularidade 

relatada. A prioridade máxima é assegurar a integridade do processo e a segurança de quem contribui 

para a promoção de um ambiente institucional ético, transparente e responsável. 

 

7. MEDIDAS DISCIPLINARES  

As O descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Política sujeita os envolvidos à 

aplicação de medidas disciplinares, observados os critérios de classificação da infração (leve, média ou 

grave), os fatores agravantes e atenuantes e a matriz de dosimetria estabelecidos na Política de 

Consequências e Medidas Disciplinares do Sesc Goiás, instrumento normativo específico e vinculante 

para a definição, gradação e aplicação de sanções no âmbito do Programa de Compliance. 

A medida disciplinar cabível observará a proporcionalidade entre a gravidade da conduta e a 

sanção aplicada, podendo abranger, conforme o vínculo da pessoa envolvida: 

• Colaboradores (CLT): advertência verbal, advertência escrita, suspensão ou rescisão por justa 

causa, além de medidas complementares de caráter educativo ou corretivo; 

• Terceiros, parceiros e fornecedores: advertência formal, multa contratual, suspensão 

temporária ou rescisão contratual, e inabilitação para novas contratações, conforme o caso. 

Em todos os casos será assegurado o direito à ampla defesa e ao contraditório, sem prejuízo 

da apuração de responsabilidade civil, administrativa ou criminal pelas autoridades competentes. 

 

Importante! 

O uso indevido do Canal de Denúncias constitui infração ética e poderá ensejar medidas 

disciplinares proporcionais à gravidade da conduta. Considera-se uso indevido qualquer manifestação 

apresentada com dolo, má-fé ou intuito de prejudicar terceiros, bem como o fornecimento deliberado 

de informações falsas, distorcidas ou sem fundamento. 

As sanções aplicáveis seguem os mesmos parâmetros previstos nesta Política e no Código de 

Conduta e Ética, podendo incluir advertência, suspensão, desligamento ou rescisão contratual, sem 

prejuízo das medidas cíveis, administrativas e criminais cabíveis. 

O objetivo desta previsão é preservar a integridade do Canal de Denúncias como instrumento 

legítimo de proteção institucional, reforçando o princípio da boa-fé e da responsabilidade no exercício 

do direito de reportar irregularidades. 

 

8. INFORMAÇÕES E DÚVIDAS  

Para mais informações, reclamações, elogios ou dúvidas, o Sesc Goiás disponibiliza em seu 

website - https://www.sescgo.com.br/ - a aba de comunicação direta com Ouvidoria.  

https://www.sescgo.com.br/


 

12 
 

 

9. ATUALIZAÇÃO E REVISÃO 

O Sesc Goiás está comprometido com a melhoria contínua. Por isso, esta Política pode ser 

revisada e atualizada a qualquer momento. Recomendamos que você a consulte regularmente para se 

manter informado sobre possíveis alterações.  


