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MENSAGEM DA ALTA DIRECAO

A integridade e a ética sdo pilares inegocidveis do Sesc Goias. Para reforcar esse compromisso,
apresentamos a Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares, instrumento essencial para garantir
justica, transparéncia e coeréncia no tratamento de condutas que violem nossas normas, o Cddigo de
Conduta e Etica ou a legislacdo aplicavel.

Assim como em nossa Politica do Canal de Dendlncias, reafirmamos que a integridade é uma
responsabilidade compartilhada. Cada colaborador, dirigente, parceiro e membros da comunidade
contribuem para a construcdo de um ambiente seguro, respeitoso e alinhado aos valores institucionais.

Esta Politica assegura que eventuais infragcdes sejam tratadas com proporcionalidade, imparcialidade
e respeito ao devido processo, fortalecendo a confianca em nossos mecanismos de governanca. Ela também
complementa o Canal de Denuncias e o Procedimento de InvestigagGes Internas, compondo um fluxo
integrado que protege a instituicdo e promove uma cultura ética sélida.

Contamos com o engajamento de todos para conhecer e aplicar esta Politica em sua rotina
profissional. Agir com responsabilidade e respeito as normas é fundamental para preservar nossa missao

educacional e a credibilidade do Sesc Goias.

Marels Baseelu (anrirs
Marcelo Baiocchi Carneiro
Presidente do Conselho Regional do Sesc Goias

Voul Leapalde Veiga Jardin Filla
José Leopoldo Veiga Jardim Filho
Diretor Regional do Sesc Goias

A e s 0 A
Alexandre de Abreu e Silva
Diretor Juridico e de Compliance do Sesc Goias

K COHpLIaNCE | eS¢ s - 3



POLITICA DE CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

1. APRESENTACAO

A ética e a integridade sdo pilares fundamentais que sustentam a confianca, a credibilidade e o
respeito que o Sesc Goids conquistou ao longo de sua trajetdoria. Manter esses valores é uma
responsabilidade compartilhada entre todos que se relacionam com a instituicdo, como dirigentes,
colaboradores, parceiros, fornecedores, alunos, usuarios de nossos servicos e a sociedade em geral.

Esta Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares define de forma clara como o Sesc Goias atua
diante de comportamentos que nio estejam em conformidade com as leis, com o Cédigo de Conduta e Etica
ou com as demais normas internas. Seu propdsito é assegurar que medidas corretivas e disciplinares sejam
aplicadas de maneira justa, transparente, proporcional e alinhada aos principios que orientam o Programa
de Compliance.

Ao estabelecer diretrizes uniformes para a apuragao e o tratamento de condutas inadequadas, esta
Politica reforga o compromisso institucional com a integridade, a responsabilidade e o cumprimento das
obrigacdes legais e éticas. Ela também contribui para prevenir praticas irregulares, fortalecer o ambiente de
confianga e promover relagées pautadas pelo respeito e pela justica.

A conduta ética é um compromisso coletivo. Cada atitude — independentemente da funcdo
exercida, do vinculo ou da natureza da interacdo com o Sesc Goias — contribui para a construcdo de um
ambiente integro, seguro e coerente com os valores que orientam a nossa missao "Educar para o trabalho

em atividades do comércio de bens, servigos e turismo".

2. PROPOSITO

A Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares do Sesc Goias tem como objetivo fortalecer o
ambiente de integridade e conformidade em todas as relagGes institucionais. Trata-se de um instrumento
essencial para proteger a organizagdo de impactos negativos, preservar sua reputa¢do e garantir que todas
as pessoas que interagem com o Sesc Goids atuem em conformidade com os valores éticos e as normas
internas.

Esta Politica expressa o compromisso institucional com a justica, a transparéncia e a previsibilidade
das ac¢des disciplinares, assegurando que cada decisdo seja fundamentada, proporcional e alinhada as

melhores praticas de governanga.

Seus propdsitos principais sdo:

* COlibLIaNCE | Sesc s~ > ’




3.

Reforcar o compromisso com a integridade: Consolidar a cultura de ética, respeito e
responsabilidade no Sesc Goids, promovendo um ambiente de trabalho pautado pela
transparéncia e pela equidade.

Garantir previsibilidade e segurancga juridica: Assegurar que as medidas disciplinares sejam
aplicadas de forma justa, uniforme e em conformidade com a legislacdo, prevenindo
arbitrariedades e reduzindo riscos de litigios.

Proteger os interesses institucionais: Preservar a reputagdo, o patrimoénio e os recursos do Sesc
Goias, evitando praticas que possam causar danos financeiros, operacionais, legais ou de
imagem.

Promover um ambiente de trabalho ético e respeitoso: Favorecer relagdes profissionais
saudaveis, inclusivas e livres de assédio, discriminacdo ou qualquer forma de conduta
inadequada.

Prevenir e dissuadir condutas irregulares: Estabelecer parametros claros de comportamento e
reforcar que a violagdo das normas institucionais gera consequéncias compativeis com a

gravidade da infragado.

ABRANGENCIA

A cultura de integridade no Sesc Goias é um principio essencial e deve ser vivenciada por todas as

pessoas que se relacionam com a instituicdo, independentemente do cargo, da funcdo, do nivel hierarquico,

do vinculo ou da natureza da interagdo. Esse compromisso coletivo fortalece nossa credibilidade e contribui

para a construgdo de um ambiente ético, justo, seguro e sustentavel, refletindo positivamente em todas as

nossas relagdes com a sociedade.

Esta Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares aplica-se a:

Colaboradores do Sesc Goias: conselheiros, dirigentes, gestores, empregados, estagiarios,
aprendizes e voluntdrios.

Terceiros que mantenham relagdo com a instituicdo, incluindo, mas nao se limitando a:
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros de negdcios, consultores, docentes, alunos,

clientes, usuarios dos servicos e 6rgaos publicos.

Os lideres possuem responsabilidade ampliada na promocdo da integridade. Cabe a eles assegurar

gue suas equipes conhecam e compreendam esta Politica, promovam seu cumprimento e sirvam de exemplo

por meio de praticas éticas, transparentes e alinhadas as normas institucionais.
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O cumprimento rigoroso das diretrizes aqui estabelecidas é indispensavel para a manutenc¢do de
relagBes éticas, responsaveis e em conformidade com as normas internas e com a legislagdo vigente. A
violagdo de qualquer regra, principio ético ou obrigacdo legal podera resultar em:

e Maedidas disciplinares internas, conforme estabelecido nas normas do Sesc Goias;

e Responsabilizacdo civil e/ou criminal, conforme a legislacdo aplicdvel e mediante a devida

apuracgao pelas autoridades competentes.

A alegac3o de desconhecimento desta Politica, do Cédigo de Conduta e Etica ou de outras normas
internas ndo sera aceita como justificativa para condutas inadequadas. O descumprimento das diretrizes aqui
definidas acarretara a aplicagdo das sanc¢Oes pertinentes, reafirmando o compromisso do Sesc Goias com a

ética, a conformidade e a integridade institucional.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com outros documentos internos do Sesc Goids

e com a legislacdo aplicavel. Entre eles, destacam-se:

e Documentos Internos:

o Cédigo de Conduta e Etica do Sesc Goias: Representa a base de valores e principios esperados.
o Politica de Compliance do Sesc Goias: Conjunto de mecanismos e procedimentos que buscam
prevenir, detectar e remediar atos de corrupcao e outras irregularidades.
o Politicas Especificas: Incluem, mas ndo se limitam a:
= Politica de Presentes, Brindes, Hospitalidades, Patrocinios e Doagdes;
= Politica de Relacionamento com Agentes Publicos;
= Politica de Relacionamento com Partes Interessadas;
=  Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e Discriminacdo;
= Politica de Segurancga da Informacao;
=  Politica de Privacidade (LGPD).
o Regulamento Interno de Pessoal/Acordo Coletivo de Trabalho: Normas especificas que regem
as relagGes de trabalho.

o Regimento Interno — Gestdo Integrada Sesc/Senac

e Legislacdo Aplicavel:

o Constituicdao Federal de 1988: Estabelece os principios fundamentais e os direitos e deveres dos

cidadaos e das instituicdes.
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5.

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT - Decreto-Lei n? 5.452/1943): Base da legislacdo
trabalhista brasileira.

Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI): Regulamenta o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas.

Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo): Dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica.

Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD): Dispde sobre o
tratamento de dados pessoais.

Decreto n2 11.527/2023: Estende a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n@
12.527/2011) aos Servigos Sociais Autbnomos (como o Sesc Goias).

Decreto n? 11.129/2022: Regulamenta a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢&o)

Outras leis e regulamentos setoriais pertinentes: Incluem normativos especificos a drea de

atuagdo do Sesc Goias.

PRINCIPIOS

A aplicacdo de medidas disciplinares no Sesc Goids observa principios fundamentais que asseguram

justica, coeréncia e respeito aos direitos de todas as pessoas envolvidas. Esses principios orientam cada etapa

do processo, da apuracdo a deliberacdo, garantindo integridade, seguranca juridica e credibilidade

institucional:
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Legalidade: Toda medida disciplinar deve estar amparada em normas legais, regulamentares e
internas vigentes, de modo que nenhuma sancdo seja aplicada sem base juridica adequada.
Direito ao Contraditério e Ampla Defesa: E assegurado a colaboradores, terceiros e demais
envolvidos o direito de conhecer as alegagdes, apresentar sua versao dos fatos, oferecer provas
e acompanhar o processo de maneira justa e equilibrada.

Proporcionalidade e Razoabilidade: As san¢cdes devem ser compativeis com a gravidade da
infracdo, considerando circunstancias especificas do caso, para assegurar respostas disciplinares
justas e proporcionais.

Imparcialidade e Objetividade: Os processos disciplinares devem ser conduzidos com isengdo,
baseados em evidéncias verificaveis, livres de influéncias indevidas, preferéncias pessoais ou
preconceitos.

Transparéncia: Os procedimentos devem ser claros, compreensiveis e fundamentados,

fortalecendo a confianga no processo decisério e garantindo previsibilidade.

'ROGRAMA DE




o Celeridade: As apurac¢des devem ser realizadas com agilidade e responsabilidade, evitando
atrasos que comprometam a efetividade da a¢do corretiva e a credibilidade institucional. Nos
casos de constatacdo imediata da infragdo, flagrante ou fatos incontroversos, a aplicacdo da
medida disciplinar devera observar o principio da atualidade da sang¢do, nos termos do
Procedimento de Investiga¢des Internas.

e Consisténcia: Situagdes semelhantes devem receber tratamento equivalente, assegurando
uniformidade, equidade e coeréncia na aplicagcdo das medidas.

e Confidencialidade: As informacdes relacionadas aos processos disciplinares devem ser tratadas
sob sigilo, preservando a privacidade das pessoas e a integridade da apuracao.

e Nado Retaliagdo: O Sesc Goids protege todas as pessoas que, de boa-fé, reportarem
irregularidades ou colaborarem com apuragdes, garantindo que ndo sofram qualquer forma de
retaliagao.

e Prevencdao: A aplicagdo das medidas disciplinares possui também carater educativo,
contribuindo para prevenir novas ocorréncias e fortalecer uma cultura institucional baseada na

ética, no respeito e na conformidade.

6. CANAIS DE DENUNCIA E COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

O Canal de Denuncias do Sesc Goias é um meio oficial, seguro e confidencial destinado ao
recebimento de relatos sobre possiveis irregularidades, condutas antiéticas, ilicitas ou contrdrias as normas
internas e a legislacdo vigente. O canal esta disponivel a todas as pessoas que se relacionam com o Sesc
Goias, incluindo colaboradores, alunos, fornecedores, parceiros de negdcios, prestadores de servigos,
docentes, usuarios dos servicos e membros da comunidade.

O sistema de denuncias garante anonimato ao denunciante e protec¢do integral da identidade de
todos os envolvidos, sempre que solicitado ou necessario. Todas as manifestacGes recebidas sdo tratadas
com seriedade, imparcialidade e sigilo, assegurando a apurac¢do adequada dos fatos e a adogao das medidas
corretivas ou disciplinares cabiveis.

O Sesc Goias reforca seu compromisso com a protecao do denunciante, garantindo que nenhuma
pessoa que relate, de boa-fé, uma irregularidade sofrera retaliacdo, discriminag¢do ou qualquer forma de
prejuizo. Essa garantia é essencial para a construgao de um ambiente institucional baseado na confianga, na
ética e na transparéncia.

O Canal de Denuncias funciona de forma continua e pode ser acessado pelo enderecgo eletronico

oficial da Ouvidoria do Sesc Goids. Todas as informagdes registradas sdo analisadas por equipe qualificada,
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observando os principios de confidencialidade, necessidade de conhecer, independéncia e protecdo de

dados.

Para realizar uma dentncia, acesse o nosso canal online:

https://www.contatosequro.com.br/sescgo

Importante: O uso responsavel do canal é essencial para sua credibilidade. ManifestacGes
apresentadas de ma-fé, contendo informagdes falsas, distorcidas ou com o objetivo de prejudicar terceiros,
configuram infracdo ética grave e podem, inclusive, caracterizar crime de calinia, nos termos do artigo 138

do Cdédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei n? 2.848/1940).

7. CLASSIFICACAO DAS INFRACOES E DOSIMETRIA DA SANGAO

A aplicagao de medidas disciplinares no Sesc Goids baseia-se em critérios objetivos de gravidade,
impacto e risco institucional, assegurando proporcionalidade, justica, coeréncia e alinhamento com o
Procedimento de Investigacdes Internas.

A classificacdo da infracdo e a definicdo da dosimetria poderdo ser precedidas de apuracao preliminar
administrativa conduzida pelo gestor imediato, nos casos de infracdes leves e fora do escopo de investigacao
formal, conforme previsto no Procedimento de Investigacdes Internas.

Este capitulo estabelece os critérios de avaliacdo, a classificacdo das condutas, os fatores que podem
alterar sua gravidade e a matriz de sang¢Oes aplicaveis a colaboradores, dirigentes, terceiros, parceiros,

fornecedores, prestadores de servico, alunos e demais publicos que se relacionem com a instituicdo.

7.1. Critérios de Classificagdo da Infragcao

A avaliacdo da gravidade de uma infracdo considerard, de forma integrada, os seguintes critérios.

i. Dano a pessoas, seguranca e vulnerabilidade — Avalia o risco ou prejuizo fisico, psicoldgico,
moral ou material causado a individuos ou grupos, considerando:
e danos individuais ou coletivos;
e numero de pessoas impactadas;
e se os envolvidos sdo pessoas em situacdo de vulnerabilidade (alunos, estagiarios,

aprendizes, subordinados diretos, publico em formacgao);

e risco a integridade fisica, moral e emocional
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https://www.contatoseguro.com.br/pt/sescgo

Impacto legal, normativo e regulatério — Verifica a existéncia de violagdo:
e alegislagdo aplicavel;

e as normas internas, politicas e procedimentos;

e acontratos, convénios ou regulamentos;

e aobrigacGes de reporte a autoridades ou drgdos de controle.

Inclui riscos de responsabilizacao civil, trabalhista, administrativa, educacional ou penal.

iiii. Credibilidade, verificabilidade e rastreabilidade das evidéncias — Considera:
e consisténcia das informacdes;
e possibilidade de confirmacdo dos fatos;
e qualidade, independéncia e disponibilidade das evidéncias;

e existéncia de registros, documentos, testemunhos e elementos rastreaveis.

iv. Frequéncia e recorréncia — Analisa:
e repeticdo da mesma conduta ao longo do tempo;
e reincidéncia individual apds orientagdes, adverténcias ou sangoes;

e padrGes de comportamento que indiquem propensdo a irregularidade.

V. Impacto operacional, financeiro e reputacional — Avalia o potencial da conduta para gerar:

e interrupgdes ou prejuizos a processos educacionais, administrativos ou operacionais;

e perdas financeiras ou desperdicio de recursos;

e dano a imagem institucional, a confianga da comunidade ou ao relacionamento com

stakeholders;

e riscos a continuidade de servicos publicos ou educacionais.

vi. Senioridade, influéncia e responsabilidade funcional — Considera:
e o nivel hierdrquico e o dever de exemplo inerente ao cargo;
e grau de autoridade sobre pessoas ou processos;
e potencial de abuso de poder;

e uso inadequado de prerrogativas, funcGes ou acesso privilegiado.

vii. Intencionalidade da conduta (dolo ou culpa) — Avalia:

e se o ato foi intencional ou se decorreu de negligéncia, imprudéncia ou impericia;
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e se houve tentativa de ocultagdo ou obstrugao da apuragao;
e se houve obtencdo de beneficio pessoal ou favorecimento indevido a terceiros;

e se houve ma-fé, manipula¢do, fraude ou premeditagao.

viii. Risco institucional ampliado — Calcula:
e 0 potencial da infragdo gerar novos eventos semelhantes;
e risco sistémico para processos internos;
e exposicdo da instituicdo a responsabiliza¢cdes externas, fiscalizagdes ou danos de grande

escala.

iX. Impacto na confianga institucional — Considera:
e 0 potencial da conduta para comprometer a credibilidade do Sesc Goias;
e riscos para a confianga no Canal de Denuncias, na governanga, na integridade das

investigacdes ou nas relagdes com sociedade, parceiros e autoridades.

7.2. Niveis de Infragao

As infragdes identificadas no Sesc Goias serdo classificadas em trés niveis — leve, média e grave —
de acordo com sua natureza, impacto, inteng¢do e risco institucional, considerando os critérios previstos na
secdo 7.1. A classificacdo orienta a dosimetria das sancdes e garante proporcionalidade, uniformidade e

seguranca juridica no processo decisdrio.

7.2.1. Infragao Leve

Definicdo: Condutas que representam desvios pontuais e de baixo impacto em relagdo as normas
institucionais, sem causar prejuizo relevante a pessoas, processos, recursos, reputacdo ou ao ambiente
institucional. Normalmente envolvem falhas isoladas, de baixa intencionalidade, facilmente corrigiveis e sem
risco significativo de repeticdo sistémica.

Exemplos:

e Atrasos eventuais no cumprimento de prazos, sem prejuizo operacional.

e Usoinadequado ou ndo autorizado de recursos institucionais sem dano material relevante.

e Falhas pontuais de comunicagdo ou registro.

e Descumprimento ndo intencional de procedimentos administrativos simples.

e Ruidos de convivéncia ou comportamentos inadequados sem impacto duradouro ou ofensivo.
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7.2.2. Infragao Média

Definicdo: Condutas que violam normas internas, politicas, procedimentos ou orientagdes

institucionais, causando impacto moderado ou potencial de dano relevante. Incluem situa¢des que afetam a

eficiéncia de processos, o ambiente institucional ou a experiéncia de alunos, clientes, colaboradores ou

terceiros. Também se enquadram neste nivel as reincidéncias em infragGes leves.

Exemplos:

Reincidéncia em comportamentos classificados como leves.

Descumprimento de procedimentos operacionais que comprometam a execuc¢do de atividades,
prazos, rotinas ou entregas.

Compartilhamento ndo autorizado de informacdes restritas ndo sigilosas, mas que possam gerar
prejuizo institucional.

Conflito de interesses ndo declarado sem dano material significativo, mas que comprometa a
imparcialidade.

Condutas desrespeitosas ou ofensivas com impacto moderado.

Episédios pontuais de assédio moral ndo sistematico, desde que sem efeitos duradouros.

AcOes que causem retrabalho, atraso ou prejuizo operacional moderado.

7.2.3. Infragdo Grave

Definicdo: Condutas de alta gravidade que violam normas institucionais criticas, a legislagdo ou o

Cédigo de Conduta e Etica, causando ou podendo causar danos substanciais as pessoas, a integridade fisica,

psicoldgica ou moral, ao patrimdnio, as operagdes, a reputagdo da instituicdo ou ao interesse publico.

Incluem atos com dolo, ma-fé, fraude, abuso de autoridade, manipulagdo ou oculta¢do de informacgdes, ou

que representem risco elevado de responsabilizagdo legal ou regulatdria.

Exemplos:

Violacdo de normas de seguranca que coloque pessoas em risco.

Divulgagdo ou uso indevido de informagdes confidenciais ou dados pessoais sensiveis.

Conflito de interesses ndo declarado com prejuizo comprovado ou beneficio indevido.

Abuso de autoridade, assédio moral sistematico, assédio sexual ou discriminagdo grave.
Fraude, corrupgdo ativa ou passiva, suborno, peculato, falsificacdo de documentos, desvio de
recursos.

Violacdo da LGPD em larga escala, com exposicdo de dados sensiveis ou dados de alunos.

Apropria¢do ou desvio de bens, valores, recursos ou informagdes.
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e Condutas que resultem em perdas financeiras relevantes, danos a imagem institucional ou
sancoes regulatorias.

e Obstrucdo de investigacdo, destruicdo de evidéncias ou intimidacdo de testemunhas.

e Acbes que afetem gravemente a confianga institucional ou que coloquem em risco a

continuidade das operagdes educacionais.

7.3. Fatores Agravantes
A presenca de um ou mais fatores agravantes podera justificar a aplicacdo de medida disciplinar mais
severa do que a normalmente prevista para o nivel da infracdo. Os fatores abaixo aumentam o grau de

gravidade, ampliam o risco institucional ou demonstram maior reprovabilidade da conduta:

i Intencionalidade e ma-fé
e Ato praticado de forma deliberada, com dolo, inten¢do de prejudicar pessoas, obter vantagem
indevida ou causar dano a institui¢do.

e Conduta premeditada ou planejada.

iii. Obstrugdo, ocultacao ou manipulagdo de informagodes
e Tentativa de impedir a apuracdo dos fatos, intimidar testemunhas, destruir evidéncias ou manipular
registros.

e Fornecimento consciente de informagdes falsas, incompletas ou enganosas.

jii. Abuso de autoridade, poder ou posi¢do hierarquica

e Utilizacdo indevida da posicdo de lideranca, influéncia, superioridade funcional ou acesso
privilegiado para se beneficiar ou prejudicar terceiros.

e Violacdo do dever de exemplo por parte de gestores, dirigentes ou pessoas com responsabilidade

ampliada.
iv. Reincidéncia ou histdrico de condutas inadequadas
e Repeticdo da mesma conduta apds adverténcia ou sancdo anterior.

e Existéncia de historico pregresso de infragdes relacionadas a ética, integridade ou comportamento.

V. Dano significativo ou ampliado

e Prejuizo relevante as pessoas, incluindo danos fisicos, psicolégicos, morais ou materiais.
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e Danos coletivos ou impacto sobre grupos vulneraveis (alunos, aprendizes, estagiarios, subordinados
diretos).

Prejuizo expressivo ao patrimonio, as operagdes ou a continuidade dos servigos.

vi. Risco a imagem institucional ou aos processos criticos

Condutas que exponham o Sesc Goias a risco elevado diante da comunidade, da midia, de érgaos
publicos ou parceiros estratégicos.

Comprometimento de sistemas, dados pessoais, informagdes confidenciais ou processos essenciais.

vii. Vantagem indevida ou beneficio pessoal relevante

e Ato praticado com o objetivo de obtencdo de ganhos financeiros, favorecimento indevido,

privilégios, manipulacdo de resultados ou vantagem competitiva.

viii. Numero de pessoas afetadas

Condutas que impactem vdrias pessoas ou grupos, direta ou indiretamente, ampliando a extensdo
do dano causado.

ix. Relevancia funcional ou institucional da atividade envolvida

InfragBes praticadas em setores criticos ou envolvendo recursos estratégicos, dados sensiveis, alunos
ou operagoes essenciais.

X. Descumprimento de normas criticas ou de obrigagGes legais

Violacdo de normas de seguranca, integridade, privacidade, compliance, protecdo de dados ou
legislagGes sensiveis.

Riscos regulatdrios que possam resultar em multas, sancGes ou responsabilizagdes externas.

7.4. Fatores Atenuantes

A presenca de fatores atenuantes podera justificar a aplicagdo de medida disciplinar mais branda do
gue a prevista para o nivel da infracdo. Esses fatores demonstram menor reprovabilidade da conduta,
favorecem uma resposta mais proporcional e reforcam o cardter educativo das medidas corretivas.

i. Primariedade e histérico positivo de conduta

Auséncia de infragdes anteriores ou histérico funcional exemplar.
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e Demonstrado comprometimento com os valores institucionais ao longo do tempo.

ii. Colaboragdo espontanea e plena com a investigacao

e Cooperacdo ativa para o esclarecimento dos fatos, fornecendo informacdes, documentos e
evidéncias relevantes.

e Disponibilidade para participar de entrevistas e apoiar a apuracao.

e Atitude transparente, sem resisténcia, evasivas ou omissoes.

iii. Comunicagao voluntaria da irregularidade
e Denuncia ou autocomunicacgdo realizada espontaneamente pelo préprio autor antes da descoberta
formal dos fatos.

e Ato que demonstra senso de responsabilidade, arrependimento e boa-fé.

iv. Boa-fé e auséncia de intengdo de causar dano
e Conduta decorrente de erro honesto, falha de julgamento, falta de conhecimento técnico ou
interpretacdo equivocada, sem dolo, fraude ou ma-fé.

e Atoisolado e sem intencdo de obter vantagem indevida.

V. Reparagao imediata ou mitigagao voluntaria do dano
e Adogdo espontanea e tempestiva de medidas para reparar prejuizos materiais, operacionais ou
reputacionais.

e Esforgos para minimizar impactos sobre pessoas, processos ou recursos institucionais.

vi. Circunstancias atenuantes externas ao individuo
e Situagdes excepcionais que contribuiram para a infracao, tais como sobrecarga momentanea, falhas
de processo, instrugdes confusas, auséncia de orientag¢do ou lacunas na comunicagao institucional.

e CondigGes que ndo afastam a responsabilidade, mas explicam a dindmica dos fatos.

vii. Adesao a ag¢oes corretivas e educacionais
e Aceitagdo e cumprimento de treinamentos obrigatdrios, orientagdes formais ou medidas

recomendadas para prevenir reincidéncia.

e Demonstragdo de comprometimento com a mudanga de comportamento.
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viii. Baixo impacto real da conduta
e InfragBes que, embora tecnicamente configuradas, ndo geraram danos concretos relevantes, nao

afetaram terceiros nem comprometeram processos institucionais.

ix. Arrependimento genuino
e Demonstracdo clara e voluntaria de reconhecimento da falha, com postura ética e construtiva.

e AcOes proativas para reconstruir relagcGes e restabelecer confianca.

7.5. Matriz de Sang6es (Dosimetria)

A aplicagdo das sangbes observara a proporcionalidade entre a gravidade da infragdo (leve, média
ou grave), os critérios definidos na se¢do 7.1 e a natureza do vinculo da pessoa envolvida com o Sesc Goias.
A matriz a seguir orienta a Comiss3o de Etica e Compliance na definicio da medida disciplinar mais adequada,
preservando a uniformidade e a justica nas decisoes.

A matriz possui natureza orientativa, podendo ser ajustada conforme circunstancias especificas,

especialmente nos casos que envolvam fatores agravantes e atenuantes previstos nas se¢des 7.3 e 7.4.

NiVEL DE SANCOES SUGERIDAS PARA SANCOES SUGERIDAS PARA
INFRACAO COLABORADORES TERCEIROS/PARCEIROS/FORNECEDORES
e Adverténcia verbal (com registro e Adverténcia Formal (escrita).
interno). e Orientagdo corretiva e solicitacdo de
e Adverténcia escrita. adequacdo imediata.
Leve e Orientagdo formal sobre conduta e

reforgo de normas internas.
e Participagdo obrigatéria em
treinamento ou reciclagem.

e Adverténcia escrita (com e Adverténcia formal.
detalhamento dos fatos). e Aplicacdo de multa contratual, conforme
e Suspensdo de 1 a 3 dias. pactuado.
e Treinamento compulsério e Suspensdo temporaria de atividades ou
especifico relacionado a conduta. do contrato.
Média e Remanejamento ou restricdo de e Implementacdo obrigatéria de acoes
acesso a sistemas, informacGes ou corretivas.

areas sensiveis.

e Plano de melhoria de conduta ou
acompanhamento pela gestdo
imediata.
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e Suspensdo de 4 a 30 dias. e Aplicacdo de multa contratual de média

e Rescisdo do contrato de trabalho, ou alta gravidade.
incluindo justa causa, conforme e Rescisdo imediata do contrato ou da
legislagao aplicavel. parceria.

e Notificagdo as autoridades e Inabilitacdo temporaria ou definitiva para

Grave competentes (policiais, novos contratos com o Sesc Goias.

administrativas, educacionais, e Acdes judiciais para reparagdo de danos
regulatorias ou judiciais). materiais, morais ou reputacionais.

e Restricdo de acesso a sistemas, e Comunicagdo as autoridades e 6rgaos de
informacgdes e dependéncias da controle, quando aplicavel.
instituicao.

8. TIPOS DE CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

O Sesc Goias estabelece um conjunto de medidas disciplinares e consequéncias aplicaveis as
infracGes identificadas, em conformidade com a legislagdo vigente, com esta Politica e com o Procedimento
de Investigacdes Internas. A aplicacdo de qualquer medida sera sempre realizada com estrito respeito ao
devido processo legal, a ampla defesa e ao contraditdrio, garantindo ao envolvido o direito de apresentar
sua versdo dos fatos antes da decisao final.

A definicao da medida disciplinar observara a proporcionalidade entre o nivel da infragao, os critérios
de avaliagdo (Capitulo 7) e a presenca de fatores agravantes ou atenuantes. Todas as etapas do processo
serdo conduzidas com confidencialidade, independéncia, ndo retaliacdo e integridade.

As medidas disciplinares tém cardter ndo apenas punitivo, mas também educativo e preventivo,

contribuindo para o fortalecimento da cultura ética e da integridade institucional.

8.1. Maedidas Aplicaveis a Colaboradores (CLT)
Para colaboradores regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), poderdo ser aplicadas as

seguintes medidas disciplinares, individualmente ou cumulativamente:

Medidas Disciplinares Principais
e Adverténcia Verbal: Comunicacdo oral formalizada por registro interno, destacando a conduta
inadequada e as orientagdes de corregao.

e Adverténcia Escrita: Documento formal descrevendo a infragdo, a norma violada e as expectativas

de comportamento futuro.
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Suspensao: Afastamento tempordrio, sem remuneragdo, pelo periodo definido, conforme gravidade
da infragdo e limites da legislagdo trabalhista.
Rescisdo por Justa Causa: Encerramento do contrato de trabalho devido a falta grave, nos termos

do artigo 482 da CLT.

Medidas Complementares
Treinamento Compulsdrio: Participacdo obrigatdria em capacitagOes especificas, com foco na
prevencdo de reincidéncias e no reforco da conduta ética.
Remanejamento ou Restrigao de Acesso: Alteragdo de setor, fungdo ou perfis de acesso quando a
permanéncia na fungao atual representar risco ou inadequagdo ao ambiente institucional.
Plano de Melhoria de Conduta: Acompanhamento estruturado pelo gestor e/ou area de pessoas

para corregao de comportamentos inadequados.

8.2. Medidas Aplicaveis a Terceiros, Parceiros e Fornecedores

Para individuos, empresas ou entidades que mantém relacdo contratual ou institucional com o Sesc

Goias, poderdo ser aplicadas:

Adverténcia Formal: Comunicagdo escrita descrevendo a irregularidade e solicitando corregdo
imediata.

Multas Contratuais: Penalidades financeiras previstas em contrato, aplicaveis quando houver
descumprimento contratual ou prejuizo a instituicao.

Suspensao Tempordria do Contrato: Interrupcdo das atividades até a regularizacdo ou conclusdo da
apuragao.

Rescisdo Contratual: Encerramento definitivo da relagdo contratual ou parceria em razdo de infragdo
grave, quebra de confian¢a ou descumprimento essencial.

Inabilitagdo ou Restricdo de Contratagdo: Inclusdo em lista interna de fornecedores ou parceiros
ndo recomendados, por tempo determinado ou indeterminado, conforme risco identificado.
Obrigatoriedade de Acdes Corretivas: Implementacdo de controles, treinamentos, ajustes
operacionais ou medidas especificas exigidas pelo Sesc Goids, como condigdo para continuidade da

relagao.

8.3. Consequéncias Legais e Regulatérias

Independentemente das medidas disciplinares internas, determinadas infragdes podem demandar

providéncias legais e regulatérias externas, incluindo:
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¢ Notificagdo a Autoridades Competentes: Comunica¢do a 6rgaos como Policia, Ministério Publico,
Controladorias, Tribunais de Contas, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ou drgdos
reguladores, quando a infragdo configurar crime, ato ilicito ou violagdo sujeita a fiscalizagdo
governamental.

e Acgoes Judiciais ou Administrativas: Ajuizamento de a¢des civeis, trabalhistas ou penais, bem como
outros procedimentos legais para responsabilizar os envolvidos e buscar reparacdo de danos
materiais, financeiros, morais, reputacionais ou regulatorios.

e Cooperacdo com Orgdos Investigativos: Fornecimento de informac&es, documentos e evidéncias
qguando requerido legalmente, garantindo a integridade do processo e a seguranca das partes

envolvidas.

9. ORGAO DECISORIO E PROCESSO DE DELIBERACAO

Apds a conclusdo do processo de investigacdo, o relatério final e as evidéncias reunidas serdo
encaminhados ao 6rgdo decisério competente, responsavel por analisar os fatos, deliberar sobre a
caracterizacdo da infracdo e aplicar a medida disciplinar cabivel. Esse processo deve observar integralmente
os principios de imparcialidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, confidencialidade e nado
retaliacdo.

Nem todas as dentincias serdo encaminhadas & Comissdo de Etica e Compliance. As manifestacdes
recebidas pelo Canal de Denuncias sdo inicialmente submetidas a triagem e, quando necessario, a
investigacdo preliminar, a fim de verificar se apresentam indicios suficientes de infragdo disciplinar. Somente
0s casos que configurarem possivel violagdo as normas institucionais, com impacto relevante ou gravidade

potencial, serdo submetidos a deliberacdo da autoridade competente.
9.1. Distribui¢cdo da Autoridade Deciséria

a) Infragbes Leves e Médias
As infracGes classificadas como leves ou médias, conforme os critérios do Capitulo 7, serdo
analisadas e decididas pelo Diretor Juridico e de Compliance do Sesc Goias, que podera:
e Deliberar sobre a caracterizagdo da infragao;
e Aplicar a medida disciplinar cabivel (capitulo 7.5);

e Definir agGes corretivas ou educativas;

e Recomendar ajustes de processos quando necessarios.
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A decisdo devera ser formalmente fundamentada e registrada. Em caso de conflito de interesse ou
impedimento da autoridade deciséria, o processo sera encaminhado para autoridade substituta designada

ou para a Comiss3o de Etica e Compliance.

b) InfragGes Graves
As infragGes classificadas como graves, pela sua complexidade, impacto e risco institucional, serdo
obrigatoriamente submetidas & Comissdo de Etica e Compliance, que exercera a autoridade deliberativa
final sobre o caso.
A Comissdo também podera ser acionada para:
e Casos sensiveis ou de alta relevancia institucional;
e Situacdes que envolvam dirigentes, gestores ou pessoas em posicao de influéncia;
e Casos com repercussao reputacional significativa;

e Situagdes que exijam deliberagdo colegiada para garantir maior imparcialidade.

9.2. Comissdo de Etica e Compliance
A Comissdo serd composta por 5 (cinco) membros com poder deliberativo, formalmente nomeados
pela Diregdo Regional do Sesc Goias. Poderdo ser selecionados diretores, gestores, colaboradores com
reputacdo ilibada e especialistas externos com experiéncia comprovada em ética, compliance ou
investigacao.
A composicdo deve assegurar independéncia, diversidade de competéncias e auséncia de conflitos

de interesse. Membros impedidos deverao ser substituidos.

Competéncias e Responsabilidades
Compete a Comissdo de Etica e Compliance:
e Analisar o relatdrio final da investigacdo e as evidéncias apresentadas;
e Deliberar sobre a caracterizacdao da infracdo com base nos critérios do capitulo 7.1;
e Determinar o nivel da infragdo (capitulo 7.2);
e Avaliar fatores agravantes e atenuantes (capitulos 7.3 e 7.4);
e Aplicar ou recomendar as medidas previstas na matriz de san¢Ges (capitulo 7.5);
e Assegurar ampla defesa, contraditério e ndo retaliacdo;
e Registrar e fundamentar todas as decisdes;

e Recomendar agdes corretivas e preventivas para fortalecimento dos controles internos;

e Encaminhar providéncias legais ou regulatdrias quando necessario.
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9.3. Diretor Regional

As deliberag0es técnicas quanto a caracterizacdo da infragcdo e a definicdo da medida disciplinar ndo
afastam a competéncia administrativa do Diretor Regional, sendo toda medida disciplinar, inclusive
reorientagdo formal, condicionada a validagdo administrativa do Diretor Regional, com ciéncia e anuéncia da

Geréncia da drea, nos termos dos Regulamentos do Sesc e do Senac.

10. REGISTRO, ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS

O Sesc Goias estabelece diretrizes rigorosas para o registro, armazenamento, protecdo e
tratamento de informacgdes relacionadas aos processos disciplinares, garantindo conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/2018) e com as normas internas de seguranca da
informacdo. Todas as informacdes produzidas no ambito das apuragdes sdo tratadas com integridade,

confidencialidade, seguranca e finalidade especifica.

10.1. Manuteng¢do de Registros e Documentac¢ao
Todas as etapas dos processos de triagem, apuracdo, investigacdo e deliberacdo devem ser
documentadas de forma precisa, estruturada e completa. O registro adequado das informagGes assegura
rastreabilidade, transparéncia, consisténcia deciséria e seguranca juridica para a instituicdo e para as pessoas
envolvidas.
A documentacdo deve refletir de forma fidedigna:
e as agdes executadas;
e as evidéncias analisadas;
e os fundamentos das decisdes;
e as medidas disciplinares aplicadas;

e 0 histérico do caso.

10.2. Documentacao Completa e Precisa
Os registros devem conter, no minimo, os seguintes elementos:
e Copias da denuncia e das comunicagdes iniciais, preservando a identidade do denunciante,
qguando aplicavel.
e Registros de triagem, andlise preliminar e classifica¢do inicial da manifestacao.
e Plano de investigacdo, quando aplicavel.

Relatérios de investigacdo interna e documentos anexos.
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e Evidéncias coletadas, tais como: e-mails, capturas de tela, contratos, documentos, audios, atas,
comunicag0es internas e outros meios legitimos.
e Registros de entrevistas, transcri¢Ges, atas, depoimentos ou sumadrios técnicos.
e Manifestacdes formais de defesa apresentadas pelas pessoas envolvidas.
e Pareceres técnicos elaborados pela area juridica, equipe de investigacdo ou especialistas.
e Decisdes do Diretor Juridico e de Compliance, quando aplicavel.
e Decisdes da Comissdo de Etica e Compliance, quando aplicavel.
e Comunicagdes formais (notificagdes, comunicados de decisdo e termos de ciéncia).
e Termos de aplicacdo de sangdes e orientacGes pds-medida disciplinar.
e Registros de recursos internos, quando houver.
e Acles corretivas e preventivas recomendadas e sua implementacao.
Essa documentacdo deve seguir o principio da necessidade, ou seja, conter apenas informacgdes

estritamente necessdrias para o tratamento adequado da ocorréncia.

10.3. Acesso e Confidencialidade
O acesso aos documentos sera restrito as pessoas cuja atuagdo seja indispensavel ao processo, tais
como:

e Equipe de investigag¢des internas;

e Diretor juridico e de compliance;

e Comissdo de Etica e Compliance;

e Autoridades internas previstas em norma;

e Autoridades publicas, mediante ordem legal.

Qualquer compartilhamento interno ou externo deve respeitar o principio do “need to know” e estar

fundamentado em base legal da LGPD.

10.4. Retengao e Descarte de Dados

Os dados e documentos relacionados a processos disciplinares serdo mantidos:

e Pelo prazo minimo exigido pela legislacdo vigente, incluindo normas trabalhistas, regulatdrias e
de responsabilidade civil;

e Pelo tempo necessario para defesa judicial, administrativa ou arbitral;

e Conforme politicas internas de retencdo e descarte seguro de documentos.

Apds o prazo legal, os dados serdao eliminados de forma segura, garantindo irreversibilidade e

protecdo contra acesso indevido.
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10.4.1. Secdo de Administragdo de Pessoal (SAP)

As decisdes e documentos relativos a medidas disciplinares decorrentes de investiga¢des internas
deverdo ser formalizados, registrados e arquivados em repositério seguro, sob responsabilidade da Secdo de
Administracdo de Pessoal (SAP), observadas as normas de confidencialidade, prote¢do de dados pessoais,

controle de acesso e retengdo documental.

11. COMUNICAGCAO E TREINAMENTO

Para garantir a efetiva implementagao desta Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares e
promover uma cultura sdélida de integridade, é fundamental estabelecer acdes estruturadas de comunicacao

e programas continuos de capacitacdo destinados a todos os publicos que se relacionam com o Sesc Goias.

11.1. Comunicagao Institucional
O Sesc Goias adotard estratégias de comunicagdo interna e externa alinhadas ao Programa de
Compliance, incluindo:
e Divulgacdo da Politica em canais oficiais (intranet, site, portal do colaborador, manuais
institucionais);
e Campanhas de conscientizacdo sobre ética, conduta, integridade e consequéncias para
infracoes;
e Comunicados periddicos sobre atualizacdes de politicas e procedimentos;
e Esclarecimentos sobre o Canal de Denuncias, direitos dos usudrios e mecanismos de protecao;
e Materiais educativos que reforcem a cultura de integridade e o papel de cada stakeholder.
Todas as comunicagdes devem ser claras, acessiveis e adaptadas aos diferentes publicos, incluindo

colaboradores, docentes, alunos, fornecedores, parceiros e comunidade.

11.2. Treinamento e Capacitacao
O Sesc Goias promoverd treinamentos regulares como parte integrante do Programa de
Integridade, contemplando:
e Treinamentos obrigatdrios sobre Cédigo de Conduta e Etica, Canal de Denuncias, integridade,
assédio, discriminacdo e responsabilidades individuais;
e Capacitacdes especificas para lideres, dirigentes, gestores e equipes de alta exposicao a riscos;

e Treinamentos especializados para a Comiss3o de Etica e Compliance e a equipe de Investigacdo

Interna;
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e Reciclagens periddicas, presenciais ou online, garantindo atualizagdo continua conforme
mudancas legais ou institucionais;

e Trilhas formativas alinhadas as necessidades de cada area e a criticidade dos riscos.

A participacdo nos treinamentos poderd ser registrada, monitorada e utilizada para fins de

conformidade e melhoria continua.

12. MONITORAMENTO, REVISAO E APRIMORAMENTO CONTINUO

A Politica de Consequéncias e Medidas Disciplinares do Sesc Goiads é um documento dindmico e
vivo, que requer revisOes periddicas e monitoramento continuo para garantir sua eficicia, adequacdo e

conformidade com as melhores praticas de governanga, a legislagdo vigente e as necessidades do Sesc Goias.

13. INFORMACOES E DUVIDAS

Para mais informagoes, reclamagdes, elogios ou duvidas, o Sesc Goias disponibiliza em seu website -

https://www.sescqo.com.br/ - diversos canais de comunica¢do com ouvidoria.

14. ATUALIZACAO E REVISAO

O Sesc Goias estd comprometido com a melhoria continua. Por isso, este documento pode ser

revisado e atualizado a qualquer momento. Recomendamos que vocé o consulte regularmente para se

manter informado sobre possiveis alteragoes.
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