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Apresentacao

O presente Manual de Utilizacdo do Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goi-
as tem como finalidade orientar doadores e instituicées beneficiarias
quanto ao uso adequado da ferramenta digital disponibilizada pelo Sesc
Goias para o cadastro, a analise, a disponibilizacdo, a solicitacdo e o
acompanhamento de doacdes.

O documento foi elaborado com linguagem objetiva e estrutura didati-
ca, de modo a facilitar a compreensao do fluxo operacional, dos critérios
de participacao, das responsabilidades dos usuarios e das boas praticas
necessarias para que as doacdes ocorram com seguranca, transparéncia
e efetividade social.



O Contexto

O cenario brasileiro evidencia a relevancia de iniciativas voltadas ao
combate ao desperdicio de alimentos e a promo¢do da seguranca
alimentar e nutricional. Apesar dos avang¢os observados nos ultimos
anos, a inseguranca alimentar ainda representa um desafio significa-
tivo, exigindo a¢des integradas que ampliem o acesso da populacao
a alimentos adequados e promovam o uso responsavel dos recursos
disponiveis.

Nesse contexto, acdes de captacdo, distribuicdo e aproveitamento
seguro de excedentes alimentares constituem estratégias relevantes
para a promocdo do Direito Humano a Alimentacdo Adequada e
para a reducdo dos impactos da inseguranca alimentar e nutricio-
nal. Complementarmente, a Lei n2 15.224/2025 estabelece diretrizes
para a reducdo das perdas e do desperdicio de alimentos, incenti-
vando a destinacdo responsavel de alimentos préprios para consu-
mo humano.

Essas iniciativas estdo diretamente alinhadas aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente a ODS 1 - Erradi-
cacdo da Pobreza, ao contribuir para o atendimento de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade social; a ODS 2 - Fome Zero
e Agricultura Sustentavel, ao favorecer o acesso regular a alimentos
seguros e de qualidade; e a ODS 12 - Consumo e Producdo Respon-
saveis, por meio da reducdo do desperdicio de alimentos, do apro-
veitamento de excedentes e da promoc¢ado de praticas sustentaveis
ao longo da cadeia de abastecimento.

Diante dessa realidade, iniciativas estruturadas de combate ao des-
perdicio de alimentos e de promoc¢ao da seguranca alimentar e nutri-
cional tornam-se fundamentais para ampliar o acesso da populacao
a alimentos seguros, fortalecer redes de solidariedade e promover o
uso responsavel dos recursos disponiveis.

O Programa Sesc Mesa Brasil

O Programa Sesc Mesa Brasil tem como objetivo contribuir com en-
tidades sociais que atendem pessoas em situacdo de vulnerabilida-
de social, por meio da distribuicdo de alimentos e do desenvolvi-
mento de acdes educativas destinadas as instituicdes cadastradas.

No contexto dos desafios relacionados a fome, a inseguranca ali-
mentar e ao desperdicio de alimentos, o Programa atua como uma
iniciativa de mobilizacdo social que promove a conexdo entre par-
ceiros doadores e entidades sociais. Dessa forma, alimentos exce-
dentes, porém prdéprios para consumo humano, sdo destinados de
maneira responsavel a instituicdes que atendem populacdes em si-
tuacao de vulnerabilidade.

No estado de Goias, o Programa estd em operacdo desde 2004,
consolidando sua atuacdo na promocdo da seguranca alimentar e
nutricional e no combate ao desperdicio de alimentos.

Além da distribuicdo de alimentos e de outros produtos, o Programa
também desenvolve acdes educativas nas areas de nutricdo e assis-



téncia social, voltadas a promocado de habitos alimentares adequa-
dos, a reeducacao alimentar e ao fortalecimento da gestdo das enti-
dades assistidas. Essas acdes ocorrem por meio de cursos, oficinas,
palestras e orientacdes técnicas, promovendo a troca de conheci-
mentos e experiéncias entre profissionais, voluntarios, beneficiarios
e doadores.

Ampliacdao da Capilaridade do Programa Sesc Mesa Brasil

Ao longo de sua trajetodria, o Programa Sesc Mesa Brasil consoli-
dou-se como uma importante rede de solidariedade, conectando
parceiros doadores e instituicdes sociais com o propdsito de reduzir
o desperdicio de alimentos e promover a seguranca alimentar e nu-
tricional. Entretanto, considerando a extensao territorial do Estado
de Goiads, composto por 246 municipios, e a dindmica das doacdes
de alimentos, tornou-se necessario desenvolver novas estratégias
capazes de ampliar o alcance do Programa para além das regides
atendidas por suas unidades fisicas.

Nesse contexto, a transformacao digital apresenta-se como uma im-
portante aliada na expansdo das acdes sociais, permitindo aproximar
pessoas, instituicdes e oportunidades de doacdo por meio de solu-
cbes tecnoldgicas acessiveis, seguras e eficientes. Assim, o uso da
tecnologia passa a complementar o modelo operacional j& consoli-
dado pelo Programa, potencializando sua capacidade de atuacao e
fortalecendo a rede de solidariedade construida ao longo dos anos.

Foi com esse propdsito que o Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goias foi
desenvolvido. Mais do que uma ferramenta digital, a plataforma re-
presenta uma estratégia de ampliacdo da capilaridade do Programa,
permitindo que doadores e instituicdes sociais previamente cadas-
tradas possam se conectar de forma agil e organizada, independen-
temente da existéncia de uma unidade fisica do Sesc Mesa Brasil em
sua localidade.

Por meio do aplicativo, pessoas fisicas, empresas, produtores ru-
rais, supermercados, industrias e demais parceiros doadores podem
disponibilizar alimentos e produtos por meio do aplicativo. Apods a
curadoria, as doag¢des tornam-se acessiveis as instituicdes benefi-
ciarias cadastradas, que podem manifestar interesse, acompanhar
todas as etapas do processo e realizar o recebimento dos itens de
forma transparente e rastreavel.

Essa transformacédo digital fortalece o modelo de atuacdo do Pro-
grama ao ampliar sua capacidade de conexdo entre quem deseja
doar e quem necessita receber, reduzindo barreiras geograficas,
promovendo maior agilidade na intermediacdo das doacdes e con-
tribuindo para que oportunidades de solidariedade alcancem um
ndmero cada vez maior de municipios goianos.

Dessa forma, o Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goids representa um im-
portante avanco na evolucdo do Programa, utilizando a tecnologia
como instrumento de fortalecimento da responsabilidade social, de
combate ao desperdicio de alimentos e de promocdo da seguranca
alimentar e nutricional. Ao ampliar a rede de conexdes entre doa-
dores e instituicdes beneficiarias, a plataforma contribui para que
o impacto social do Sesc Mesa Brasil continue crescendo, levando
solidariedade, eficiéncia e inovacéo a todo o territdrio goiano.



Capitulo1

GONHEGENDO O APLIGATIVO

Tudo que vocé precisa saber para comecgar a
utilizar o aplicativo do Mesa Brasil.
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1. BAIXANDO O APLICATIVO

O Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goids esta disponivel gratuitamente
para dispositivos mdveis com sistemas operacionais Android e iOS.

Para realizar a instalacao, siga as orientacdes abaixo:
1.1 Acesse a loja de aplicativos do seu dispositivo

» Dispositivos Android: Google Play
 Dispositivos iOS: App Store

1.2 Pesquise pelo aplicativo

Na barra de pesquisa da loja de aplicativos, digite “Mesa Brasil Goi-

Tt}

as’.

1.4. Realize a instalacao

Selecione o aplicativo e clique em “Instalar” ou “Obter”, conforme o
sistema operacional do dispositivo.

1.5 Aguarde a conclusao do download

Apods a instalacdo, o icone do aplicativo serd exibido na tela inicial
do dispositivo, permitindo o acesso a plataforma.

E importante destacar que o aplicativo atende a diferentes perfis de
usuarios. Pessoas fisicas (CPF) e pessoas juridicas (CNPJ) podem
realizar cadastro para disponibilizacdo de doacdes. Ja as entidades
interessadas em receber doacdes por meio da plataforma deverdo
estar previamente cadastradas e habilitadas no Programa Sesc Mesa
Brasil.

Para o correto funcionamento da plataforma, recomenda-se cone-
xao estavel com a internet durante o download, instalacdo e utiliza-
cao do aplicativo.

2. PRIMEIRO ACESSO

Apods realizar o download e a instalacdo do Aplicativo Sesc Mesa
Brasil Goids, o usuario deverd efetuar o primeiro acesso para iniciar
seu pré-cadastro na plataforma.

Para realizar o primeiro acesso, siga as orienta¢cdes abaixo:



2.1 Selecione o perfil de acesso

Ao abrir o aplicativo, selecione a opcédo correspondente ao seu perfil
de usuario: “Sou Doador” ou “Sou Beneficiario”.

3V SESC

b
ecek MESA

BRASIL

Sou Doador
Escolha a opgcdo
para continuar

Sou Beneficidrio

2.2 Informe o CPF ou CNPJ

Na tela seguinte, insira o numero do CPF ou CNPJ e clique em “Con-
tinuar”.

cesso Beneficiario Acesso Doador

( & 00.000.000/0000-00 [ 2 Digite seu CPF ou CNPJ

Adicione os dados de acordo com a
opgdo selecionada
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2.3 Preencha os dados cadastrais iniciais

Preencha os campos solicitados, incluindo informacdes como nome,
telefone e e-mail.

O e-mail informado sera utilizado para o envio da senha de acesso
ao aplicativo, necessario para a realizacdo do login.

Y
e S

SESC

MESA
BRASIL

Nome completo

000.175.701-66
Preencha todos os
campos solicitados

Telefone

Li e Concordo com o

Aplicativo.

2.4 Aceite os termos de uso

Apos a leitura do Termo de Uso e da Politica de Privacidade do apli-
cativo, selecione a caixa de verificacdo indicando sua concordancia.

\J,
H
e S
SESC
MESA
BRASIL

Nome completo

000.175.701-66

Telefone

Lie Concordo com o Leia os termos de privacidade
Aplicativ e clique no quadrado ao lado

n
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2.5 Envie o pré-cadastro
Cligue em “Enviar” para concluir esta etapa.

Sera exibida uma mensagem informando que o pré-cadastro foi re-
alizado com sucesso. Também serd informado que a senha de aces-
so ao aplicativo foi encaminhada para o e-mail cadastrado. Apods
receber o e-mail, serd necessario realizar o login no aplicativo para
dar continuidade ao cadastro, incluindo o envio da documentacao
necessaria.

Nome completo

000.175.701-66

Telefone

Li e Concordo com o

Aplicativo.

Com tudo preenchido corretamente
a opgdo enviar serd liberada

Mensagem de confirmagcdo
de cadastro

New Message _ 7 x
To CcBee
Subject
SESC Mesa Brasil
Olat
Vocé estd recebendo seu cédigo de acesso . . .
eo splicativo SESC Mosa Brost Senha de primeiro acesso enviada
Seu cédigo de acesso &: xuoooe para le) e_mallcadastrado

Atenciosamente,
Equipe SESC Mesa Brasil

=
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3. RECUPERACAO DE SENHA

Caso o usuadrio ndo se recorde da senha de acesso ao Aplicativo
Sesc Mesa Brasil Goias, serd possivel solicitar a recuperacdo de se-
nha diretamente pela plataforma.

3.1 Para recuperar a senha, siga as orienta¢oes abaixo:
1. Selecione o perfil de acesso

Na tela inicial, selecione a opcdo correspondente ao seu perfil
de usuario: “Sou Doador” ou “Sou Beneficiario”.

2. Informe o CPF ou CNPJ

Insira o nimero do CPF ou CNPJ vinculado ao cadastro e clique
em “Continuar”.

3. Solicite a recuperacao de senha

Na tela de login, clique na opcdo “Esqueci minha senha”.
4. Informe o e-mail cadastrado

Digite o endereco de e-mail informado durante o cadastro.
5. Receba o novo cédigo de acesso

Apods a solicitacdo, um novo cddigo de acesso serd encaminha-
do para o e-mail cadastrado. Esse cddigo deverd ser utilizado
para realizar um novo login no aplicativo.

3.2 Para recuperar a senha, siga as orientacdes abaixo:

s\ SESC
'l* MESA

:« BRASIL

Preencha o campo abaixo com o seu e-mail de
cadastro e enviaremos um novo codigo de ac

(2 oroowe

Sou Doador

Sou Beneficidrio

Selecione a opgcdo Insira o numero Digite o endereco
correspondente ao seu do CPF ou CNPJ de e-mail informado
perfil de usudrio vinculado ao cadastro, durante o cadastro.

clique em continuar

Depois clique em
“Esqueci minha senha”.
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4. ATENDIMENTO AO USUARIO

Em caso de duvidas, dificuldades de acesso ou problemas opera-
cionais relacionados ao Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goias, o usuario
poderd entrar em contato com a equipe de suporte.

O atendimento é realizado exclusivamente por e-mail e destina-se
ao esclarecimento de duvidas, bem como ao suporte relacionado ao
cadastro de usuarios, acesso a plataforma, recuperacdo de senha,
envio de documentacdo e demais procedimentos operacionais do
aplicativo.

As mensagens poderdo ser encaminhadas a qualquer momento.
Entretanto, as solicitacdes serdo analisadas e respondidas em dias
Uteis, durante o horario comercial.

O canal de suporte destina-se exclusivamente ao atendimento de
questdes relacionadas ao funcionamento do Aplicativo Sesc Mesa
Brasil Goids, ndo sendo utilizado para anéalise, aprovacao, prioriza-
¢do ou acompanhamento de doacdes.

E-mail para atendimento:
suporte.appmesabrasil@sescgo.com.br

14



SUA DOACAO
TRANSFORMA

VIDAS.

N’

i) OBRIGADO!
)

Capitulo 2

DOADORES

Tudo que vocé precisa saber para comecar a
utilizar o aplicativo do Mesa Brasil.

Neste capitulo, vocé encontrara todas as orientacdes para
realizar seu cadastro como doador no Aplicativo Sesc
Mesa Brasil Goias, seja pessoa fisica ou juridica, e contribuir
com doacgdes que geram impacto social e promovem
seguranca alimentar.



1. OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para DOADORES que
desejam disponibilizar alimentos pelo aplicativo Sesc Mesa Brasil
Goias, garantindo conformidade sanitaria, rastreabilidade, seguran-
ca alimentar e nutricional.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a pessoas fisicas ou juridicas DOADORAS de alimentos:
supermercados, distribuidores, varejo, produtores rurais, industrias
de alimentos e estabelecimentos similares.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Lei 15.224/2025 - Institui a Politica Nacional de Combate a Per-
da e ao Desperdicio de Alimentos (PNCPDA).

¢ RDC ANVISA 216/2004 - Boas Praticas para Servicos de Ali-
mentacao.

« RDC ANVISA 275/2002 - BPF e Procedimentos Operacionais
Padronizados.

¢ RIISPOA - Decreto n? 9.013/2017 - Produtos de origem animal.
e Lei11.346/2006 - SISAN e Seguranca Alimentar.

* Portaria MDS 662/2021 - Dispde sobre a adesdo a Rede Brasilei-
ra de Banco de Alimentos - rede SUAS.

* Guia do Programa Mesa Brasil Sesc / Sesc, Departamento Na-
cional. - Rio de Janeiro: Sesc, Departamento Nacional, 2016.

4. RESPONSABILIDADES DO DOADOR
O DOADOR deve:

e Garantir que o alimento estd seguro, proprio para consumo e
dentro do prazo de validade;

e Realizar triagem prévia, assegurando caracteristicas sensoriais
adequadas;

* Manter condi¢cdes higiénico-sanitarias durante armazenamento
até a retirada;

e Registrar no aplicativo todas as informacdes obrigatorias;

e Disponibilizar fotos reais do lote a ser doado;

16



5. FLUXOS DOADOR

5.1. Pré-Cadastro do DOADOR no aplicativo

X
_

O DOADOR deve baixar o aplicativo do Sesc Mesa Brasil Goias
pelo Play Store ou App Store, gratuitamente;

Apods baixar e abrir o aplicativo, escolha a op¢cdo “Sou Doador”
para iniciar o pré-cadastro;

s\ SESC
*b
gcek MESA

BRASIL

Sou Doador

Sou Beneficidrio

Clique no botdo
"Sou Doador”

Inserir o CNPJ ou CPF e clicar em “Continuar”;

Insira o CPF ou CNPJ,
depois clique em "Continuar”

17



Na proxima tela, preencha os campos solicitados, incluindo
nome, telefone e e-mail. O e-mail informado receberd o cdodigo
de acesso ao aplicativo (senha de acesso), que devera ser utili-
zado para realizar o login;

Preencher a caixa de verificacdo, apds ler e concordar com o
Termo de Uso e Privacidade do aplicativo;

Clicar em “Enviar”;

Pré-Cadastro | Doador

Nome completo

48.01168/0001-31

Telefone

Preencha os campos
solicitados depois clique
em "Enviar”

Em seguida, serd exibida uma mensagem informando que o
pré-cadastro foi realizado com sucesso. Também sera informa-
do que a senha de acesso ao aplicativo foi encaminhada para
o e-mail cadastrado. Apds receber o e-mail, serd necessario re-
alizar o login no aplicativo para dar continuidade ao cadastro,
incluindo o envio da documentacao necessaria.

New Message

To CcBcee

Subject

SESC Mesa Brasil

Ny .
Sera exibida uma Uma senha de acesso ao
mensagem informando que aplicativo seréd encaminhada
o pré-cadastro foi realizado para o e-mail cadastrado

CcOm sucesso

18



5.2. Cadastro do DOADOR no aplicativo

O DOADOR devera acessar novamente o aplicativo Sesc Mesa Brasil
Goias para dar continuidade ao processo, realizando o login com o
CPF ou CNPJ previamente cadastrado e o coédigo de acesso recebi-
do por e-mail.

5.2.1 Doador Pessoa Fisica (CPF)

e Inserir foto do responsavel pelo cadastro;

« Anexar documento de identificacdo do Representante Legal;
* Incluir outros documentos, quando necessario;

e Clicar em “Enviar Cadastro”;

‘

¢ Informar o endereco completo para coleta;

¢ Informar os dias e horarios em que a coleta podera ser rea-
lizada;

¢ Clicar em “Finalizar Cadastro”;

cwonarere (Y 0600 2359

Segunda-Feira

Quinta-Feira

19



¢ Em seguida, serd apresentada mensagem de confirmacao
informando que o cadastro foi realizado com sucesso, bem
como a comunicacdo de que a equipe responsavel realizara
a andlise dos documentos e encaminhara o retorno ao e-mail
informado. Adicionalmente, o DOADOR receberd e-mail so-
bre a atualizacdo do status de “Pendente Informacdo” para
“Pendente Avaliacao”;

¢ Apods analise técnica do cadastro, o DOADOR receberd um
e-mail atualizando o seu status de “Pendente Avaliacdo” para
“Aprovado”.

New Message

To CcBcc

Subject

SESC Mesa Brasil

Olé Maria Fétima, sua situacio cadastral mudou.
Ol Maria Fatima, sua situagao cadastral mudou:

De: PENDENTE INFORMACAO

Para: PENDENTE_AVALIACAO.

Motivo: *Preencheu as informagaes e ha upload de documentos

o
g
l
‘4
>
=
%
[ 1]

Subject

SESC Mesa Brasil

Ola Maria Fatima, sua situagdo cadastral mudou.
Ola Maria Fatima, sua situagao cadastral mudou:

De: PENDENTE_AVALIACAO

Para: APROVADO.

Motivo: *Seu cadastro foi aprovado. Bem-vindo ao Mesa Brasil!

>
=
%
[ 1]

5.2.2 DOADOR Pessoa Juridica (CNPJ)

¢ Adicionar foto de perfil;

* Anexar contrato social;

* Anexar cartdo do CNPJ;

¢ Anexar documento de identificacdo do representante legal,;
¢ Incluir outros documentos, quando necessario;

¢ Clicar em “Enviar Cadastro”;

20
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% (ST

Informar o endereco completo para coleta;
Informar o CEP, nimero, complemento e referéncia;
Clicar em “Préoximo”;

Informar os dias e hordrios em que a coleta podera ser rea-
lizada;

Clicar em “Finalizar Cadastro”;

0600 2559

Segundo-Feira

Quinta-Feira

Em seguida, serd apresentada mensagem de confirmacao
informando que o cadastro foi realizado com sucesso, bem
como a comunicacdo de que a equipe responsavel realizara
a analise dos documentos e encaminhara o retorno ao e-mail
informado. Adicionalmente, o DOADOR recebera notificacdo
eletrénica sobre a atualizacdo do status de “Pendente Infor-
macdo” para “Pendente Avaliacdo”;

Apods andlise técnica do cadastro, o DOADOR receberd um
e-mail atualizando o seu status de “Pendente Avaliacdo” para
“Aprovado”.
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Retornar a Tela inicial

mentos e

To CcBee
Subject
SESC Mesa Brasil
Ola Maria Fatima, sua situacao cadastral mudou.
Ol Maria Fatima, sua situagao cadastral mudou:
De: PENDENTE INFORMACAO
Para: PENDENTE AVALIACAO.
Motivo: “Preencheu as informagaes e hé upload de documentos
Ab 2 tE
7 x
To CcBee
Subject
SESC Mesa Brasil
Ola Maria Fétima, sua situagdo cadastral mudou.
Ol Maria Fatima, sua situagdo cadastral mudou:
De: PENDENTE_AVALIACAO
Para: APROVADO.
Motivo: *Seu cadastro foi aprovado. Bem-vindo ao Mesa Brasil!
i n
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Capitulo 3

DOAGAD

Saiba como cadastrar doacoes de alimentos e
produtos no aplicativo

® ©

Cadastre 0 Descreva 0 Envie 0 Aguarde a
produto produto produto aprovacao




1. CRITERIOS PARA CADASTRAMENTO DE
ALIMENTOS DESTINADOS A DOACAO

Antes de realizar o cadastro no aplicativo, o DOADOR devera
verificar se os alimentos atendem aos critérios de qualidade e se-
guranca estabelecidos neste Manual. Somente os produtos que
estiverem em conformidade com os requisitos abaixo poderao
ser cadastrados para doacao.

Os alimentos deverao apresentar:

* Integridade da embalagem;

* Auséncia de odores estranhos;

¢ Auséncia de mofo, umidade e sujidades;

* Auséncia de sinais de infestacao por pragas;
¢ Rotulagem legivel, guando aplicavel;

¢ Prazo de validade vigente ou dentro do limite permitido para
doacgao.

¢ Os produtos in natura deverdo ter auséncia de machucados
extensos ou danos que comprometam sua qualidade, cor ca-
racteristica preservada, textura compativel com o tipo de ali-
mento, auséncia de sujidades e acondicionamento adequado.

Certificada a condi¢do possivel para doacao, o registro fotografi-
co solicitado no aplicativo devera contemplar, obrigatoriamente,
cinco (5) fotos que evidenciem as seguintes caracteristicas:

¢ Foto da embalagem com validade, descricdo e lote (quando
aplicavel);

e Foto da embalagem completa para verificar a sua integrida-
de (quando aplicavel);

¢ Foto do produto de forma unitdria em diferentes angulos;

¢ Foto da doacdo completa, ou seja, um registro que permita a
visualizacdo maxima da quantidade a ser doada.

2. FLUXOS DE CADASTRO DO PRODUTO
PARA DOACAO

2.1 Quando o produto ja estiver cadastrado no aplicativo, ele
aparecera no campo “Selecione o Produto”.

¢« Na tela inicial, o DOADOR devera selecionar o botdo + para
iniciar o registro da doacao;

e Inserir as 5 (cinco) fotos do produto;
¢ No campo “Selecione o Produto”, buscar o produto a ser doado;

. Preencher os demais campos obrigatorios, data de validade,
quantidade, descricdo do produto e, opcionalmente, video da
doacdo, e ao final clicar em “Cadastrar doacao”;

¢ Marcar a caixa de verificacdo apos a leitura e concordancia com
a declaracdo de qualidade e seguranca dos alimentos doados;
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e Clicar em “Confirmar e cadastrar” para finalizar o envio da
doacao;

¢ Apods a conclusdo do cadastro, o sistema exibird uma mensa-
gem informando que a doacédo foi cadastrada com sucesso e
serd submetida a andlise da equipe técnica, via e-mail;

e No aplicativo, a doacado ficard identificada com coloracéo
amarela e status “Pendente”;

¢ O aplicativo mostrard a doacao identificada na cor laranja,
indicando que foi iniciada a curadoria;

e Toda a comunicacdo subsequente serd realizada por e-mail,
com envio de mensagem de aprovacdo ou, em caso de re-
provacdo, apresentacdo da justificativa e orientacdes sobre
eventuais pendéncias;

¢ A doacado sendo aprovado ou ndo, o DOADOR recebera um
e-mail informado o status atual,;

e Apds aprovacdo do produto, no aplicativo, a doacédo ficarad
com a coloracdo verde e status aprovada.

2.1.1 Demonstracao Visual do Fluxo de produto ja existente no
aplicativo

Declaracéo completa

Confirmar e codastrar
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Subject

CcBcc

SESC Mesa Brasil

Ltda, &
0 novo status da sua doagao & INICIADA_CURADORIA.

Motivo da alteragao: Curadoria

da pelo curador.

Acesse o app para mais informages.

Eouipe SESC Mesa B

INICIADA CURADORIA

Quantidade Disponivel
1000.00 GR
10/07/2026

Subject

N J

APROVADA

BANANA

Quantidade Disponivel
1000.00 GR
Votdode
10/07/2026

= -

CcBcc

SESC Mesa Brasil

013 Mil coisas Ltda, o status da sua doagdo mudou!

0 novo status da sua doagdo & APROVADA

Motivo da alteragao: Oferta aprovada. Obrigado pela doagdol

Acesse o app para mais informagdes.

%
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2.2 Quando o produto nao estiver cadastrado no aplicativo, ele
nao aparecera no campo “Selecione o Produto”.

Na tela inicial, o DOADOR devera selecionar o botdo + para
iniciar o registro da doacao;

Inserir as 5 (cinco) fotos do produto;

ApOds realizar a busca pelo produto no campo “Selecione o
Produto” e ndo encontrar, aparecera a mensagem: “Produto
nao encontrado”;

Logo abaixo, em cor laranja, aparecerd a mensagem infor-
mando que vocé pode continuar cadastrando o produto
como um novo produto;

Em seguida cliqgue em “Usar como novo produto”;
O produto aparecerd como “sugerido”;

Registrar data de validade;

Registrar a quantidade;

Na descricdo do produto, informe o maior niumero possivel
de detalhes, a fim de subsidiar a analise da equipe técnica;

Gravar um video da doacéo, de 15 segundos, sendo opcional,
Em seguida, clique em “Cadastrar Doacdo”;

Aparecerd uma mensagem com a declaracdo completa da
qualidade e seguranca dos alimentos doados;

Em seguida cligue em “Confirmar e Cadastrar”;

Apds a conclusdo do cadastro, o sistema exibird uma mensa-
gem informando que a doacdo foi cadastrada com sucesso e
serd submetida a analise da equipe técnica, via e-mail;

No aplicativo, a doacdo ficard identificada com coloracdo
amarela e status “Pendente”;

O aplicativo mostrard a doacédo identificada na cor laranja,
indicando que foi iniciada a curadoria;

Toda a comunicacdo subsequente sera realizada por e-mail,
com envio de mensagem de aprovacdo ou, em caso de re-
provacdo, apresentacao da justificativa e orientacdes sobre
eventuais pendéncias;

A doacdo sendo aprovado ou ndo, o DOADOR recebera um
e-mail informado o status atual,;

Apods aprovacao do produto, no aplicativo, a doacao ficara
com a coloracdo verde e status aprovada.

2.2.1 Demonstrag¢ao visual do fluxo quando o produto ndao apa-
rece no campo “Selecione o Produto”
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Selecione o Produto

BANANA MEXICANA

Produto ndo encontrado

Vocé pode continuar usando o nome digitado
como um novo produto.

Como ¢ um produto novo, aproveite o campo Descricdo
do produto pora detalhar: nome completo tpo de
embalagem (caxa,fordo,loto..), unidade de medida (kg,
Itrs, unidades) e quisquer informages iteis para o
beneficdrio

Usar 'BANANA MEXICANA' como novo
produto

Declaragdo completa

Declaro que os alimentos destinados & doagdo foram
avaliados quanto as suas condicdes higiénico-sanitérias
& encontram-se préprios para consumo humano,
apresentando embalagem integra e rotulagem legivel,
quando aplicével, prazo de volidade vigente, auséncia de
‘odores estranhos, mofo, umidade excessivo, sujidades,
sinals de deterioragdo ou infestagdo por progas.

No caso de produtos in natura, declaro que apresentam
condigdes adequadas de consumo, com cor, textura e
odor preservados, sem machucados extensos, sujidades
ou sinais aparentes de deterioragdo, estando
acondicionados de forma apropriada.

Declaro, aindo, que os alimentos mantém suas
propriedades nutricionais e seguranca para consumo
preservados, conforme a legislagdo vigente e o
Procedimento Operacional Padréo desta instituico
aplicavel & doagdo de alimentos.

g Ueconordocomaceconotoce quadodee
sequranga dos alimentos doados

To

Subject

Quontidode*
Produto sugerido

BANANA MEXICANA-

Doto de Volidode *

Descrigto do produto

30/06/2026 BANANA MEXICANA AMARELA. DUZIA

Quantidode

2000

Descrigdo do produto

BANANA MEXICANA AMARELA DUZIA

Video da Doagdo (opcional)

[ Grovar video da doog

Codastrar Doagdo

Video da Doago (opcional)

Declaracto completa

Dedioro que os chmentos destinodos & deocde forem
avaliados quanto b suas condicdes higiénico-sonitdras.
£ ENCONMTNM-58 PrOTAIGS PO CONsamo humang,

e biegroe e,
quendo aplictvel, prozo de volidode vigente, Guséncio de
000res esTonhos, Mofs, UMooe excessiva, sujklodes,
Singis de deteriorngdo ou infestocto por progos.

NG COS0 0 DrOGUIDS I NONUND, GECIOND QUE Opreseniom
condiches odequadas de CoNsLMO, Com cor, texturd ¢
odor preservodos, sem mochucodos extensos. sujdodes.
o sinois aparentes de dateriorocho, estondo
‘acendickanades de forma apecpriod.

Declars, cindo, que o6 climentos mantém sat
propriedodes mutricionals & seguranca pora comsumo
preservodas, conforme o legisiogho vigente ¢ o
Procedimento Operocioncl Padrio desto instituiclio
apbcivel & doardo de almentas

[ U oo comodurmcto de uoidade o
SEQUONC G023 CRMIENIDS 00R003.

Confirmar & codostror

CcBcc

SALADA DE FRUTA
Quontidade Disponive
100000 KG
10/07/2026

salada de fruta, contém banana e magd.

SESC Mesa Brasil

Ol Mil coisas Ltda, o status da sua doagdo mudou!
0 novo status da sua doacio & INICIADA_CURADORIA
Motivo da alteragac: Curadoria iniciada pelo curador.

Acesse 0 app para mais informagoes.

Quantidode Dis

1000.00 KG

Voldode

o

O Cadastro da doagdo foi
realizado com sucesso!

se aprovado, serd
da em breve

easn

INICIADA CURADORIA

SALADA DE FRUTAS

10/07/2026




Subject

SESC Mesa Brasil

Ol Mil coisas Ltda, o status da sua doago mudout

SALADA DE FRUTAS

Quantidode Disponivel
1000.00 KG

10/07/2026

I
8
g
2
‘4
>
=
%
[ 1]

2.3 Fluxo para que a doac¢do seja acompanhada pelo DOADOR

Para verificar as doac¢cdes, o DOADOR devera acessar o apli-
cativo Sesc Mesa Brasil Goids. Na sequéncia, deverd identi-
ficar as doacdes destacadas na cor verde, as quais indicam
que a doacdo foi aprovada. Apds a identificacao, devera se-
lecionar a doacdo desejada para visualizar as informacdes
disponiveis;

Ao clicar no icone “Calendario”, aparecerdo nas “Minhas
agendas” todas as doacdes com candidatura aprovada;

Ao clicar em uma doacao, todos os detalhes da Candidatu-
ra aparecerdo, incluindo data/periodo de retirada, dados da
entidade social, produto, quantidade aprovada/disponivel e
validade;

2.3.1 Demonstracdo Visual do Fluxo de acompanhamento das
doacgodes

Minhas Doacoes
Mil coisas
Doador

SALADA DE FRUTA

APROVADA

SALADA DE FRUTAS
1000.00 KG

Quantidade Disponivel
1000.00 KG
Validade

10/07/2026

Observagoes

B Mil coisas Ltda

@ AvenidaH, 450 Jardim Goids, Goldmio,
GO, CEP: 74.810-070

© Cancelar
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Detalhes da Candidatura
<

sl @
Doador

Minhas Agendas ‘

02/07/2026 06:00 - 23:59

B Dboata sele da pora retirada
02/07/2026 06:00 - 23:59

Detalhes da Doag&o

Dados da Entidade Social

2% MULHERES DA LUZ
Rua 402, 599 Setor Negréo

Q e Limo, Goiania, GO, CEP:
74.650-340

Produto

SALADA DE FRUTAS

Quantidade Aprovada

500.00 KG

Quantidade Disponivel

600.00 KG
88 Check-in

Validade

Observacdes

2.4 Cancelamento da DOACAO

e Caso o DOADOR desista da doacdo, nessa situacdo devera
acessar a doacao e selecionar a opc¢do “Cancelar Doacao”,
registrando a desisténcia;

¢ Confirmar o cancelamento;

e Aparecerd uma mensagem na cor laranja com a informacéo
de que a “Doacéao foi cancelada com sucesso”.

2.4.1 Demonstrac¢do Visual do Fluxo de cancelamento da doa-
¢do no aplicativo

Detalhes da Candidatura

Mil coisas @
Boddor

Minhas Agendas
02/07/2026 06:00 - 23:59

SALADA DE FRUTA

idade: 10/07/2026

B Dota selecionada para retirada
02/07/2026 06:00 - 23:59

Detalhes da Doagdo

Vocé vai cancelar a

Dados da Entidade Social

&% MULHERES DA LUZ
Rua 402, 599 Setq

Q de Lima, Goianio, JEERE DRSS
74.650-340

Produto
SALADA DB

Doagdo

Tem certeza? '

& !
Voltar Cancelar Doactio Doacdo cancelada com sucesso!

= &2 Q@ =

®
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ALIMENTOS
TRANSFORMA
VIDAS.

INSTITUIGAO
BENEFICIARIA

Capitulo 4

BENEFICIARIO

Beneficidrio (Receptor): entidade social, legalmente
constituida, ndo governamental e sem fins lucrativos,
previamente cadastrada no Programa Sesc Mesa
Brasil responsavel pelo recebimento e destinacao
dos alimentos aos beneficiarios.



1. OBJETIVO

Estabelecer procedimento padronizado para cadastro de ins-
tituicdo que deseja ser beneficiada por doacdes via aplicativo
Sesc Mesa Brasil Goias, permitindo uma distribuicdo organizada,
transparente e rastreavel.

2. ABRANGENCIA

Entidades sociais cadastradas no Programa Sesc Mesa Brasil.

3. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

«  RDC ANVISA 216/2004 - Boas Praticas para Servicos de Ali-
mentacao.

«  RDC ANVISA 275/2002 - BPF e Procedimentos Operacionais
Padronizados.

e Lei15224/2025 Institui a Politica Nacional de Combate a Per-
da e ao Desperdicio de Alimentos (PNCPDA) e revoga a Lei
14.016/2020.

« Portaria MDS 562/2020 - Diretrizes para Bancos de Alimen-
tos da Rede SUAS.

»  Guia do Programa Mesa Brasil Sesc / Sesc, Departamento Na-
cional. - Rio de Janeiro: Sesc, Departamento Nacional, 2016.

4. RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE
RECEPTORA

A entidade deve:

* Receber, avaliar e aprovar/recusar alimentos conforme crité-
rios sanitarios;

¢ Armazenar adequadamente conforme categoria do alimento;
*« Manter manipuladores treinados em boas praticas;

» Garantir que o alimento seja distribuido/preparado com se-
guranca.

5. FLUXOS
5.1. Pré-Cadastro do BENEFICIARIO no aplicativo

« O BENEFICIARIO deve baixar o aplicativo do Sesc Mesa Bra-
sil Goids pelo Play Store ou App Store, gratuitamente;

e Apods baixar e abrir o aplicativo, escolha a opcdo “Sou Bene-
ficiario” para iniciar o pré-cadastro;

¢ Inserir o CNPJ e clicar em “Continuar”;
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¢ Na proxima tela, preencha os campos solicitados, incluindo
nome, telefone e e-mail. O e-mail informado recebera o codi-
go de acesso ao aplicativo (senha de acesso), que devera ser
utilizado para realizar o login;

e Preencher a caixa de verificacdo, apds ler e concordar com o
Termo de Uso e Privacidade do aplicativo;

e Clicar em “Enviar”;

¢ Em seguida, serd exibida uma mensagem informando que o
pré-cadastro foi realizado com sucesso. Também serd infor-
mado que a senha de acesso ao aplicativo foi encaminhada
para o e-mail cadastrado. Apds receber o e-mail, serd neces-
sario realizar o login no aplicativo para dar continuidade ao
cadastro, incluindo o envio da documentacdo necessaria.

5.1.1 Demonstra¢do Visual do Fluxo do Pré-Cadastro do Bene-
ficiario
/a8 SESC
8 ® Y
o€k BRrASIL
1 ]
. =

92991109/0001-56

Retornor a Tela iniciol




5.2. Cadastro do BENEFICIARIO no aplicativo

O BENEFICIARIO deverd acessar novamente o aplicativo
Sesc Mesa Brasil Goias para dar continuidade ao processo,
realizando o login com o CNPJ previamente cadastrado e o
codigo de acesso recebido por e-mail;

Adicionar foto de perfil;

Informar quantidade de BENEFICIARIOS assistidos;

Anexar cartdo do CNPJ;

Anexar documento de identificacdo do representante legal;
Incluir outros documentos, quando necessario;

Clicar em “Continuar”;

Informar o endereco completo da entidade;

Informar o CEP, nimero, complemento e referéncia;

Clicar em “Finalizar Cadastro”;

Em seguida, serd apresentada mensagem de confirmacao
informando que o cadastro foi realizado com sucesso, bem
como a comunicacdo de que a equipe responsavel realizara
a andlise dos documentos e encaminhara o retorno ao e-mail
informado. Adicionalmente, o BENEFICIARIO receberd e-mail
sobre a atualizacdo do status de “Pendente Informacao” para
“Pendente de Avaliagcao”;

Apds andlise técnica do cadastro, o BENEFICIARIO recebera
um e-mail atualizando o seu status de “Pendente de Aprova-
cdo” para “Aprovado”.

5.2.1 Demonstrac¢do Visual do Fluxo do Cadastro do BENEFICIARIO
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o

O Cada: ) ¢
mpresa foi realizado com
sucesso!

Nossa equipe vai enalisar seus documentos e
em breve te enviamos a resposta por email

Retornar a Tela iniclal

To

Subject

SESC Mesa Brasil

0la Mulheres da luz, sua situagéo cadastral mudou.
Ol Mulheres da luz, sua stuagao cadastral mudou:
De: PENDENTE_AVALIACAO

Para: APROVADO.

Motivo: “Seu cadastro foi provado. Bem-vindo a0 Mesa Brasil®

Para mais detalhes acesse o sistema.

CcBcc
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Capitulo 5

GANDIDATURA

Saiba como sua instituicao pode pleitear doa¢oes
disponiveis no aplicatico do Mesa



1. FLUXO DE CANDIDATURA

+ O BENEFICIARIO deveréd realizar o login no aplicativo e verd
a pagina Doacdes Disponiveis.

¢ Na lista de doacdes disponiveis, devera verificar os itens de
seu interesse e selecionar a doacao desejada;

e Apods acessar os detalhes da doacado, devera clicar na opcédo
“Candidatar na Doacdo”.

e Em seguida, devera escolher a data e o horario para retirada,
de acordo com a agenda disponibilizada pelo DOADOR (da-
tas em negrito);

¢ Informar a quantidade que deseja do produto;

e Apods a confirmacédo, serd exibida a mensagem informando
gue “A sua inscricdo na doacao foi realizada com sucesso”;

« Apds a aprovacdo da candidatura, o BENEFICIARIO recebera
um e-mail informando que a doacédo foi aprovada;

1.1 Demonstrac¢ao Visual do Fluxo da Candidatura

Mulheres da m‘
BANANA
Quantidade Disponivel

BANANA 1000.00 GR

10/07/2026

Quantidede inicio!
1000.00 GR

Dados do Doador Escolha o dia para resgate
() o2/07/2026

Selecione o Periodo

06:00 - 2359 h
@ Candidatar na doacdo

Escolha o dia para resgate

New Message

) oz07/202 To CcBee

Subject

Selecione o Periodo

06:00 - 2359 h

Quantidade necessdria

SESC Mesa Brasil

uma doagio foi
Informagbes sobre a doagic:
Doagao: BANANA
Quantidade: 00

Status: APROVADA

I
8
g
ES
‘4
>
=
%
[ 1]
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2. FLUXO PARA QUE A CANDIDATURA
SEJA ACOMPANHADA PELO BENEFICIARIO

Para acompanhar a candidatura, o BENEFICIARIO deveré cli-
car no icone “Calendario”. Aparecerdo em “Minha Agenda”
todas as candidaturas aprovadas;

Acessar o menu “Candidaturas”, onde serd possivel visualizar
o status da solicitacéao:

Cor amarela: candidatura pendente de aprovacao.
Cor verde: candidatura aprovada.

Ao clicar em uma “Candidatura aprovada”, todos os detalhes
da Candidatura aparecerdo, incluindo data/periodo de retira-
da, dados do DOADOR, produto, quantidade aprovada/dis-
ponivel e validade.

2.1 Demonstracdao Visual do Fluxo de acompanhamento das
candidaturas

Minha Agenda »

02/07/2026 06:00 - 25:59

BANANA

0 SALADA DE FRUTA }

02/07/2026 06:00 - 23:59

3 X Sl eanana
h
& z

S

e SALADA DE FRUTA }

Quontidade Disponir
600.00 KG

10/07/2026

38



3. FLUXO DE CANCELAMENTO DA
CANDIDATURA

« Caso o BENEFICIARIO ndo possa realizar a retirada da doa-
cdo, nessa situacdo deverd acessar a candidatura e selecionar
a opcao “Cancelar Inscricdo”, registrando a desisténcia;

e Aparecerd uma mensagem na cor laranja com a informacao
de que a candidatura foi cancelada com sucesso.

¢ Ao cancelar a candidatura para determinado produto, o BE-
NEFICIARIO ndo terd mais condicdo de realizar nova candi-
datura para o mesmo produto.

3.1 Demonstrac¢ado Visual do Fluxo do cancelamento da CANDI-
DATURA no aplicativo

&« Detalhes da Candidatura

APROVADA

Produto
SALADA DE FRUTAS

Quantidods Aprovada
500.00 KG

Quantidods Disponivel

600.00 KG
10/07/2026
Quantidads Inicil

1000.00 KG

Vocé vai cancelar a sua
Dados do Doador inscricdo

450 Jardim Goidy
o o
82 check-in

Minha Agenda

02/07/2026 06:00 - 23:59

SALADA DE FRUTA

Doacdo cancelado com sucesso!

=) =
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4. FLUXO PARA O CHECK-IN DO
BENEFICIARIO

Antes de sair da entidade para a retirada da doacdo, o BENE-
FICIARIO devera acessar o aplicativo e clicar no icone “Ca-
lendario”;

Em “Minha Agenda”, selecionar a doacdo e clicar no botao
“Check-in” para gerar o cédigo de confirmacao;

O preconizado é que realmente o check-in seja feito nas de-
pendéncias da entidade BENEFICIARIA, considerando que o
aplicativo possui ferramenta de geolocalizacdo para possibi-
litar a rastreabilidade.

4.1 Demonstrac¢do Visual do Fluxo do Check-in do BENEFICIARIO

MACA
O Seu cbdigo de Check-in:
25000.00 GR

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1o for buscor o dooco
25000.00 GR
70241657 10

08/07/2026

Quantidade Inicia
50000.00 GR

%

Observacao:

Ao chegar ao local da retirapla da doacdo, antes de prosseguir
com a retirada, o BENEFICIARIO devera observar as seguintes
condicdes da doacao:

Verificar integridade das embalagens;
Conferir prazo de validade dos alimentos (quando aplicavel);

Observar sinais de deterioracao, infestacdo, umidade, vaza-
mentos ou contaminacao;

Recusar produtos que estejam fora dos critérios estabeleci-
dos por este Manual.

Se a doacdo estiver em desacordo com as condi¢cdes adequadas
para recebimento, o BENEFICIARIO devera registrar a recusa da
retirada no aplicativo, por meio da opc¢do de “Cancelamento da
Inscricdo”, ndo devendo informar o cédigo do check-in ao DOA-
DOR, de acordo com o item 3 (fluxo de cancelamento de candi-
datura).
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5. FLUXO PARA O CHECK-IN DO DOADOR

+ O BENEFICIARIO fazendo a checagem da doacdo in locu e
estando de acordo com a retirada, devera fornecer o coédigo
de check-in ao DOADOR,;

e O DOADOR deverad acessar o aplicativo e acessar o icone
“Calendario” para acessar “Minhas Agendas” e selecionar o
produto a ser retirado;

¢« O DOADOR deverad cligar em check-in e inserir o coédigo for-
necido pelo BENEFICIARIO;

¢ Chegard um e-mail para o DOADOR contendo o certificado
de doacao, transporte e destinacao final.

5.1 Demonstrac¢ao Visual do Fluxo do Check in do DOADOR

Detalhes da Candidatura
<

A NS
> N

-

APROVADA

& Insira o cédigo de Check- Insira o cédigo de Check-
in in
01/07/2026 06:00 - 23:59
Requisite & entidade social no Requisite & entidade social no
Detalhes da Doag&o momento da colheita da doagdo momento da colheita da doagdo

Dados da Entidade Social

2% MULHERES DA LU RECR

&
Rua 402, 599 Setor NEOTOD Voltar

de Lima

IR © Concelar Doacdo

Mil coisas
Doador

New Message

To CcBcc

Minhas Agendas
MNGEAPE Subject

02/07/2026 06:00 - 23:59

MACA

idade: 08/07/2026

SESC Mesa Brasil
@ Beneficidrio: Mu

Certificado de Doagio, Transporte e Destinaco Final

I
8
g
ES
‘4
>
=
%
[ 1]

Check-in realizado com sucesso!
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6. FLUXO PARA O CHECK OUT DO
BENEFICIARIO

« Apds o recebimento da doacdo, o BENEFICIARIO devera
deslocar-se até o local de entrega ou destino dos produtos;

¢ Ao chegar ao local, devera acessar o aplicativo e clicar no
icone “Calendario”;

¢ Selecionar o produto retirado e clicar em “Check-out”;

e Aparecerd uma mensagem para que o beneficidrio possa fa-
zer algum registro de observag¢des sobre o trajeto realizado,
caso seja necessario. Se ndo houver observacado a ser feita,
clicar em FINALIZAR CHECK-OUT;

¢ A doacao serd considerada concluida somente apods a confir-
macdo do Check-out no sistema, garantindo a rastreabilidade
e a confirmacao da entrega.

Minha Agenda

01/07/2026 06:00 - 23:59

e

MACA

02/07/2026 06:00 - 23:59 roduto
MACA

Quantidade Solicitoda
50000.00 GR

MACA

Quantidode Disponivel
50000.00 GR

03/07/2026
100000.00 GR

Observacdes

Minha Agenda

02/07/2026 06:00 - 23:59
Check-out da Doagdo MACA

Faga o check-out a0 descarregar @ doacdo no
endereco da entidade social.

Finalizar Check-Out

Check-out realizado com sucesso!
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Capitulo 6

BOAS PRATICAS

Orientac¢oes importantes para garantir que as
doac¢oes chegem ao destino com seguranc¢a,
qualidade e responsabilidade



1. TRANSPORTE DA DOACAO

O transporte de alimentos deve ocorrer de forma a preservar sua
integridade, qualidade sanitdria e seguranca para consumo, con-
forme estabelecido nas Boas Praticas previstas na RDC ANVISA
ne 216/2004 e RDC n2 275/2002.

O responsavel pelo transporte deve garantir:

¢ Veiculo limpo, higienizado, organizado e em boas condi¢cdes
de conservacao, conforme legislacdo vigente;

¢ Auséncia de vetores, pragas ou sujidades no compartimento
de carga;

¢ Compartimento exclusivo para transporte de alimentos, pro-
tegido contra contaminacdo externa;

¢ Proibicdao do transporte conjunto de alimentos com produ-
tos de limpeza, saneantes, combustiveis, medicamentos, resi-
duos ou quaisquer substancias quimicas que possam causar
contaminacdo quimica ou cruzada;

¢ Controle e manutencdo da temperatura para produtos pere-
civeis, que necessitam de armazenamento sob refrigeracéo
ou congelamento;

e Separacdo adequada entre alimentos embalados, alimentos
in natura, alimentos refrigerados e alimentos congelados;

¢ Protecdo dos alimentos contra exposicao direta ao sol, poeira
ou intempéries.

2. ARMAZENAMENTO

O armazenamento deve observar as Boas Praticas previstas na
RDC 216/2004 e 275/2002:

¢ Separar alimentos por categoria;

¢ Manter temperatura adequada para produtos que necessitem
de refrigeracdo ou congelamento;

e Evitar contaminacao cruzada;

¢ Armazenar a pelo menos 25 cm do chdo e 20 cm da parede,
utilizando estrados ou prateleiras;

e Adotar o principio PVPS (Primeiro que vence, primeiro que
sai);

¢ Manter o ambiente limpo, organizado, ventilado e protegido
contra umidade e pragas.

3. RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

A efetividade do Programa Sesc Mesa Brasil Goids depende do
compromisso de todos os usuarios com a correta utilizacdo do
aplicativo e com a observancia das orientacdes estabelecidas
neste Manual.
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¢ Manter os dados cadastrais sempre atualizados;

¢ Fornecer informacdes verdadeiras e completas durante a uti-
lizacdo do aplicativo;

e Disponibilizar apenas alimentos e produtos em condi¢cdes
adequadas para doacao;

¢ Observar as orientacdes relativas ao transporte e ao armaze-
namento dos produtos;

e Comunicar a equipe técnica qualquer inconsisténcia identifi-
cada durante o processo de doacao.

A adocédo dessas boas praticas fortalece a confianca entre doa-
dores, instituicdes beneficidrias e o Programa Sesc Mesa Brasil
Goias, contribuindo para que as doa¢cdes ocorram com seguran-
ca, transparéncia e maior impacto social.
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Capitulo 6

CONGLUSAD

Este manual apresentou, de forma simples e pratica,
todas as orienta¢oes para utilizar o aplicativo e
conectar doadores as instituicoes que transformam
doac¢oes em atendimento e cuidado



O Manual de Utilizacdo foi elaborado com o propdsito de orien-
tar, de forma clara, objetiva e pratica, a utilizacdo do Aplicativo
Sesc Mesa Brasil Goias. Ao longo deste documento foram apre-
sentados os procedimentos necessarios para o cadastro de usu-
arios, disponibilizacdo de doacdes, candidatura das instituicdes
beneficiarias, acompanhamento das etapas do processo e ado-
cdo de boas praticas relacionadas ao transporte, armazenamen-
to e utilizacdo da plataforma.

Além do passo a passo para utilizacdo do aplicativo, o Manual
redne referéncias técnicas e legais que orientam as operacdes,
contribuindo para que doadores e instituicdes beneficidrias com-
preendam suas responsabilidades e utilizem a ferramenta de for-
ma organizada, segura e eficiente.

O Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goias foi desenvolvido para tor-
nar o processo de doacdo mais simples, acessivel e transparente,
aproximando quem deseja doar das instituicdes que necessitam
receber alimentos e outros produtos. Por meio de uma platafor-
ma intuitiva e de facil utilizacdo, a tecnologia amplia as possibi-
lidades de conexao entre os usuarios, tornando o processo mais
agil, organizado e eficiente.

Mais do que uma ferramenta digital, o aplicativo representa uma
estratégia de ampliacdo da atuacdo do Sesc Mesa Brasil em Goi-
as. Ao possibilitar a conexao entre doadores e instituicbes be-
neficiarias em diferentes regides do Estado, a plataforma reduz
barreiras geograficas e cria condicdes para que uma rede cada
vez mais ampla de solidariedade seja formada, alcancando mu-
nicipios que atualmente ndo contam com uma unidade fisica do
Programa.

A medida que essa rede se fortalece, novas oportunidades de
doacado poderdo surgir em diferentes localidades, ampliando o
alcance das acdes, reduzindo o desperdicio de alimentos e for-
talecendo as instituicdes beneficidrias que desenvolvem um tra-
balho essencial junto as pessoas em situagcdo de vulnerabilidade
social.

Que este Manual seja utilizado como instrumento permanente de
consulta, auxiliando os usuarios na correta utilizacdo do aplicati-
vo e contribuindo para o fortalecimento dessa rede colaborativa,
baseada na confianca, na responsabilidade compartilhada e no
compromisso de conectar quem deseja doar as instituicdes que
transformam essas doacdes em atendimento e cuidado para mi-
Ihares de pessoas em todo o Estado de Goias.

Cada nova conexao criada pelo Aplicativo Sesc Mesa Brasil Goi-
as representa uma oportunidade de transformar excedentes em
solidariedade, aproximar instituicdes e ampliar o alcance das do-
acdes em todo o territdrio goiano.
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Capitulo 6
an

APENDIGE

Este glossario apresenta os principais termos
utilizados ao longo deste Manual para facilitar
o entendimento das palavras e expressoes
empregadas



Glossario de Termos

Para fins deste Manual de Utilizacdo do Aplicativo Sesc Mesa
Brasil Goias, adotam-se as seguintes definicdes:

Alimento préprio para consumo humano: Alimento que
apresenta caracteristicas sensoriais adequadas, auséncia de
contaminacdes aparentes e condicdes higiénico-sanitarias
gue ndo representem risco a saude, mesmo quando nao des-
tinado a comercializacdo, desde que mantidas as condicdes
adeqguadas de higiene e seguranca sanitaria.

Beneficidrio (Receptor): Entidade social, legalmente consti-
tuida, ndo governamental e sem fins lucrativos, previamente
cadastrada no Programa Sesc Mesa Brasil, responsavel pelo
recebimento das doacdes e sua destinacdo as pessoas aten-
didas pela entidade.

Cadastro aprovado: Situacdo em que o usudrio atende aos
critérios estabelecidos e esta habilitado a utilizar as funcio-
nalidades do aplicativo.

Candidatura: Ato pelo qual a instituicdo beneficiaria manifes-
ta interesse em receber, total ou parcialmente, uma doacéo
disponibilizada no aplicativo.

Cdédigo de acesso: Senha utilizada pelo usuario para autenti-
cacado e acesso ao aplicativo.

Curadoria: procedimento realizado pela equipe técnica res-
ponsavel pela andlise de cadastros, documentos e doacdes,
com a finalidade de verificar sua conformidade com os crité-
rios estabelecidos para aprovacdo ou ndo.

Doador: Pessoa fisica ou juridica responsavel pela disponibili-
zacdo de alimentos e outros produtos por meio do Aplicativo
Sesc Mesa Brasil Goias.

Nao conformidade: Qualquer situacdo que represente risco
sanitario, descumprimento das normas estabelecidas neste
Manual.
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