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1. JUSTIFICATIVA

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Sobre o SESC

Criar oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio
do acesso a cultura, educacao, saude, esporte, lazer e assisténcia, é o que o SESC
faz diariamente, em todo o pais, ao longo de mais de 7 décadas. Sdo mais de 580
unidades dedicadas a oferecer servicos e acdes que melhoram a qualidade de vida
dos brasileiros, em especial dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo.

O SESC - Servico Social do Comércio - surgiu do compromisso de empresarios deste
setor em colaborar com o cendrio social, por meio de a¢des que proporcionassem
melhores condicdes de vida a seus empregados e familiares e o desenvolvimento
das comunidades onde vivem.

Sua presenca nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico,
atendendo as demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das
unidades situadas nas principais cidades do Brasil e em municipios do interior, o
SESC estende sua acdo por meio de unidades méveis.

Em toda as nossas acoes, a formacao de cidaddos mais plenos e participantes da
vida do pais é o que inspira os quase 36 mil funcionarios do SESC. A diversidade do
brasileiro e a imensidao do pais se reflete em sua atuagao.

Em Goids, o SESC foi criado em abril de 1947, como delegacia estadual, e obteve
reconhecimento da Fecomercio-GO em 12 de marco de 1948, quando foi elevado a
categoria de Administracdo Regional.

O SESC Goias é uma instituicdo de servigo social no campo da iniciativa privada, sem
fins lucrativos, administrada pelos que a criaram e a mantém: os empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo.

Sao treze unidades fixas instaladas nas cidades de Goiania, Andpolis, Caldas Novas,
Itumbiara, Jatai e Pirendpolis, além de sete unidades modveis espalhadas por todo
o estado, influenciando e sendo influenciadas por cada municipio, com atividades
e servigos sociais que favorecem o acesso, o encontro, a troca, a convivéncia e as
diferencas.

Sobre o SENAC

O SENAC Goias desenvolve suas agdes desde 18 de setembro de 1947. Desde a sua
criagdo disponibiliza cursos de educacgdo profissional focados na capacitacdo e
aperfeicoamento do cidadao, e sempre aliados ao desenvolvimento do Estado.

De direito privado e sem fins lucrativos, o SENAC Goias e mantido por empresarios
do comércio de bens, servigos e turismo. Sua missdo é ‘Educar para o trabalho em
atividades de comércio de bens, servicos e turismo’.
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Atualmente, o SENAC Goias conta com 19 unidades educacionais: uma unidade
movel que estd em Quirindpolis, trés unidades em Goiania — SENAC Cora Coralina
(Faculdade SENAC), SENAC Elias Bufaical e SENAC Santa Genoveva, unidades fixas
nas cidades de Aparecida de Goiania, Andpolis, Caldas Novas, Catalao, Ceres, Ipor3,
Ipameri, Itaberai, ltumbiara, Jatai, Luzidnia, Mineiros, Porangatu, Quirinépolis, Rio
Verde e Trindade.

Sua visdo de futuro é ser a instituicdo brasileira que oferece as melhores solugdes
em educacdo profissional, reconhecida pelas empresas por meio da qualidade dos
seus alunos.

Contextualizagao

O SESC/SENAC-GO tem buscado a modernizacdo e profissionalizacdo dos seus
processos internos. Essa modernizagdo passa pelo processo de transformacgdo
digital, ou seja, fazer uso da tecnologia para melhorar o desempenho, ampliar seu
alcance e otimizar os resultados. Para atingir essa modernizacdo, uma das fases é a
adocdo da tecnologia digital para transformacdo de processos repetitivos e ndo-
repetitivos, onde o principal objetivo é substituir servigos ndo digitais ou manuais
por atividades digitais ou da substituicdo de tecnologia ja defasada por tecnologia
digital mais recente.

A transformacdo digital em sua esséncia, significa examinar todos os aspectos de
uma empresa e descobrir como moderniza-los, para que possam continuar a
evoluir conforme a tecnologia evolui, a empresa que aceitar essas mudancas e se
adaptar a um modelo mais agil, tem o potencial para ter mais sucesso do que
nunca.

As novas tecnologias permitem que as empresas automatizemos processos mais
simples e eliminem os intermedidrios dos processos mais complexos. Isso deixa as
empresas mais ageis e permite que elas usem seu capital humano de maneiras mais
eficientes.

Atualmente, no SESC/SENAC-GO, ha uma grande quantidade de processos
(principalmente das dreas de recursos humanos, compras, gestdo de contratos e
juridico) que tramitam com utilizacdo de papel. Essa lacuna tecnoldgica ocasiona
morosidade dos tramites processuais, probabilidade de ocorréncia de falhas e
possibilidade do processo ndo obedecer ao fluxo de atividades previamente
definido, gerando assim retrabalhos desnecessdrios. Vale destacar também as
despesas atualmente existentes com papelaria, impressdo, arquivamento e todas
as demais decorrentes da utilizacao de papel.

Aimplantacdo da automacdo de processos em uma solugao integrada visa alcancar
diversos beneficios ligados diretamente a agilidade, produtividade, transparéncia,
satisfacdo das equipes, reducdo de custos, seguranca e sustentabilidade ambiental.
Aimplantagdo de uma solugdo de gestdo eletrénica de documentos devera resultar
no alcance dos seguintes objetivos:
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1.3.5.1. Otimizacdo dos fluxos de trabalho da empresa, através do gerenciamento

automatizado de processos, minimizando recursos humanos, elaboracido de
workflow de aprovacao, liberacdo e publicagdo de documentos;

1.3.5.2.  Diminuigdo significativa com custos de impressao e seus insumos;

1.3.5.3.  Agilidade nos processos, uma vez que os documentos podem ser assinados em

tempo real por meio de diversos dispositivos méveis, como smartphones,
tablet ou computador;

1.3.5.4. Garantia da seguranca evitando possiveis fraudes, isso porque os documentos

tém autenticidade, integridade e possuem infraestrutura com tecnologia de
ponta;

1.3.5.5. Sustentabilidade devido a economia no consumo de papel, uma vez que a

assinatura eletronica contribui positivamente para o meio ambiente;

1.3.5.6. Controle de acesso aos documentos permitindo acesso apenas ao pessoal

autorizado;

1.3.5.7. Reducdo de espaco de armazenamento visto que com o GED a CONTRATANTE

ndo tera necessidade de um arquivo inativo com a grande quantidade de
documentos e pastas;

1.3.5.8. Aumento da produtividade e ganho de tempo, uma vez que ndo havendo

necessidade de procurar documentos no arquivo inativo;

1.3.5.9. Criagao de uma base Unica de conhecimento;

1.3.5.10. Conformidade com a implementag¢do de politicas e normas da Lei Geral de

1.3.6.

14.

1.4.1.

Protecdo de Dados — LGPD, relacionada a coleta, tratamento e
armazenamento de dados.

Em ultima andlise, a solucdo integrada para servico de assinatura eletrénica, gestao
eletronica de documentos e gestdo de processos resultard na simplificacdo dos
processos organizacionais, maior integracao entre as unidades organizacionais,
maior conformidade e melhor gestdo das informacionais estratégicas e
operacionais. Em Ultima instdncia, a automacao dos processos administrativos
tornarad as unidades organizacionais mais dgeis e com equipes mais motivadas,
trabalhando com foco nas metas institucionais e ndo apenas nas atividades de sua
area.

Conceitos

Documento digital: E um documento eletrénico que se caracteriza pela codificacdo
em digitos binarios e acesso por sistema computacional. Um documento digital
pode ser um documento digitalizado ou um documento nato digital. Documento
digitalizado é a representacdo digital de um documento produzido em outro
formato (fisico) e que, por meio da digitalizacdo, foi convertido para o formato
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digital. Documento nato digital é o documento que nasceu em formato digital, tal
como um documento produzido por editor de texto, por uma camera digital e
tantos outros que nascem no formato digital.

Assinatura eletrénica: Conjunto de dados sob forma eletronica, ligados ou
logicamente associados a outros dados eletronicos, utilizado como método de
comprovacao da autoria.

Assinatura digital ICP-Brasil: Assinatura eletronica que esteja associada a um par
de chaves criptograficas que permita identificar o signatario; b) seja produzida por
dispositivo seguro de criacdo de assinatura; c) esteja vinculada ao documento
eletronico a que diz respeito, de tal modo que qualquer alteracdao subseqiente
neste seja plenamente detectavel; e d) esteja baseada em um certificado ICP-Brasil,
valido a época da sua aposicao.

Gestdo Eletrénica de Documentos (ECM ou GED): Tem como objetivo, capturar,
gerenciar, armazenar e resguardar informa¢Oes de todos os processos
organizacionais de uma empresa. As vantagens de se utilizar essa solucdo sdo, o
aumento significativo da agilidade e assertividade na localizacdo de documentos,
simplicidade nos processos desde a captura dos dados até a distribuicdo dos
conteudos de forma sustentavel, sem a utilizacdo de papéis, reduzindo custos com
impressao, guarda de documentos, além de reduzir riscos com extravio de
documentos e dados, ganho na produtividade e no processo de tomada de
decisbes. Lembrando que o ECM/GED garante a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, adequando-se a legislagao vigente.

Gestdo de Processos: Tem como objetivo permitir a criacdo e gerenciamento dos
processos de trabalho através de fluxos operacionais, criando e gerenciando
diferentes fluxos, envolvendo estrutura organizacional, etapas de execugao,
formularios eletrénicos, assim como contemplar a execugao e gestado destes fluxos,
envolvendo gestdo de tempo e acordos de nivel de servico.

Da natureza integrada e interdependente dos itens que compdem o objeto do
projeto

Os itens deste certame foram agrupados em LOTE UNICO devido a sua necessidade
de integracdo e sua interdependéncia, ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre
as partes e gestdo integrada das entregas para garantir o seu funcionamento, dado
gue a sua implementacdo é bastante complexa.

O agrupamento dos itens em LOTE UNICO, da maneira que é apresentado aqui, é
imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é invidvel que os servigos sejam
fornecidos por diferentes CONTRATADAS, uma vez que traz 6nus direto de maior
custo gerencial para controle da CONTRATANTE, além do maior custo gerencial para
gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em vantagem técnica.

Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a ndo-separagdo
em itens distintos se deu devido a necessidade de ser uma solucdo completamente
integrada que possa tratar as especificidades de cada um dos itens de acordo com

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

g
“Fecomério O SESC SenaC

as suas métricas, acordos de nivel de servico, especializacdo de equipes de
profissionais, regime de atendimento, além da especifica contribuicdo de cada item
para o resultado final da contratacdo. Neste sentido, o objeto possui caracteristicas
de dependéncias entre os servicos a serem prestados, sendo certo que seu
parcelamento aumentaria os riscos de execucado insatisfatéria do servico.

A aquisicdo em lote embasa-se no Parecer n2 2086/00, elaborado no Processo n2
194/2000 do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual
ensina que “a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a
propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando h4 viabilidade técnica
para sua adogdo. (...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administracao Publica evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico
na manutencdo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo é, pois, a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério. (...)
Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valerda a avaliacdo
econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por
exemplo as pecgas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto
gue iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico,
organico e harmonico". Segundo Marcal Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomendavel.
O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através
do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.

Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econémica,
informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagao, onde
em risco a satisfacdo do interesse publico em questdo” (CARNEIRO, Daniel Carvalho.
O parcelamento da contratagdo na lei de licitagdes. Revista Didlogo Juridico, ano IV,

n.3., setembro/2004, p.85/95).

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o relacionamento e
a interdependéncia entre produtos e os servigos a serem contratados, onde n3do se
faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se
iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter
como meta alcangar a maturidade, a disponibilidade e a gestdao de riscos de um
mesmo ambiente, para o qual cada item contribuird em aspectos distintos, sendo
respectivamente, a sua sustentagdo, o atendimento aos usudrios e melhoria
continua dos ambientes, bem como a garantia de entrega de informag¢dao com
qualidade e a disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia de negdcio para os
gestores e usuario.

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.6.
1.6.1.

1.6.2.

g
“Fecomério O SESC SenaC

Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados é fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, direcionado para o
resultado esperado, que é a disponibilidade do ambiente sistémico, englobando
todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios
desta instituicao.

Ressalta-se que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento tal
como definido aqui, uma vez que os fornecedores do produto e servicos sdo
habilitados a atender a todos os itens especificados.

Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solucdo, o objeto
possui caracteristicas de maiores dependéncias entre alguns produtos e servicos a
serem prestados, sendo certo que um maior parcelamento aumentaria os riscos de
execucdo insatisfatdria do servico, podendo comprometer o funcionamento da
solucdo que se pretende obter.

Concluindo-se que todos os componentes da solucdo pretendida deverdo ser
fornecidos em LOTE UNICO. Nesse sentido, a opcdo da CONTRATANTE, em respeito
a legislacdo vigente e na busca pela economicidade, optou por garantir a integracdo
dos componentes da solucdo a partir da implantacdo e execucao do projeto. Dessa
forma, ha garantia de que todos os servigos prestados terdo compatibilidade nas
devidas execucgoes.

Objeto

O Objeto deste Termo de Referéncia é a CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA
PARA SERVICO DE ASSINATURA ELETRONICA, GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E GESTAO DE PROCESSOS PARA ATENDER SESC E SENAC GOIAS.

Os servicos e aquisicdes que compdem o objeto deste processo podem ser
compreendidos como:

1.6.2.1. Licenciamento de solugdo integrada de gestdo eletrénica de documentos

(GED) e gestdo de processos;

1.6.2.2.  Disponibiliza¢do da plataforma de assinatura eletrénica e assinatura digital;

1.6.2.3. Servico de implantacdo e treinamento da solucdo integrada de gestdo

eletronica de documentos e gestdo de processos;

1.6.2.4. Infraestrutura de armazenamento de dados.

1.6.3.

O escopo e seus quantitativos da solucao integrada, podem ser compreendidos de
acordo com a tabela a seguir:
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LOTE UNICO (Quantitativos para Consumo Mensal)

Quantitativo Quantitativo Quantitativo
Descricao Unidade Total Mensal - Total Mensal - Total Mensal
SESC SENAC

1 LICENCIAMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED) E GESTAO DE PROCESSOS E SUPORTE
POS IMPLANTACAO
1.1 | LICENCATIPO A PERFIS DE ACESSO 2 2 4
1.2 | LICENCATIPO B PERFIS DE ACESSO 80 80 160
DISPONIBILIZAGAO I?A PLATAFORMA DE S::IL\ISTAIEQE: 3;
2 SISGS:$:EURA ELETRONICA E ASSINATURA PLATAFORMA DE 1.200 800 2.000
ASSINATURA
SERVICO DE IMPLANTAGAO E
3 TREINAIVFI'ENTO DAASOLUCAO INTEGRADA VALOR FIXO 1 1 1
DE GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS E GESTAO DE PROCESSOS
a INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO QUANTIDADE DE UNIDADE 3 2 5
DE DADOS DE TERABYTES

1.6.4.  Os quantitativos apresentados na tabela anterior sdo estimativas para pagamento
mensal. Os valores a serem apresentados na proposta comercial e no processo
licitatério deverao considerar o periodo de 12 meses.

1.6.5. Com excegdo do item 3 (Servico de Implantagdo e treinamento da solugdo integrada
de gestdo eletrénica de documentos e gestdo de processos), 0s servi¢os serdo pagos
mediante consumo em parcelas mensais.

1.6.6.  Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestagao dos servigos,
inclusive aquelas relacionadas a hospedagens e passagens, correrdo inteira e
exclusivamente por conta da futura CONTRATADA.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1, Caracteristicas gerais e Requisitos ndo-Funcionais

2.1.1.  Deve disponibilizar Portal de assinaturas para coleta segura das assinaturas em
quaisquer tipos de documento incluindo atas de reunides, pareceres, contratos,
documentos académicos entre outros;

2.1.2.  Deve possuir suporte a assinatura eletronica simples e assinatura digital qualificada
no padrdo ICP Brasil nos termos da legislagdo vigente;

2.1.3.  Deve disponibilizar suporte a assinatura eletrénica simples de documentos com
possibilidade de adigdo de multiplos fatores de autenticagdo;

2.1.4. Deve disponibilizar gestdo de acervo de documentos empresariais eletrénicos e
digitalizados com capacidade de armazenamento, compartilhamento e
colaboracao;
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Deve permitir a elaboracdo, discussdao e aprovagao dos documentos e contratos a
partir de worflows pré-estabelecidos;

Deve possuir integracdo nativa dos moddulos de Assinatura Eletrénica, Gestdo
Eletronica de Documentos e Gestdo de Processos;

Apds término do contrato e ndo havendo renovagdo a contratada deverd
disponibilizar por no minimo 90 dias os documentos e informacgdes para que sejam
copiados pela CONTRATANTE;

A solugdo deve ser disponibilizada na modalidade SaaS — Software como Servico,
dando flexibilidade estratégica ao CONTRATANTE com pagamento de licencas
anualmente;

Possuir gestdo de licenciamento de usuarios que garanta a diferenciacdo de perfis
distintos de acesso, contemplando a possibilidade de se licenciar cada usudrio por
modulo (ou grupo de mdodulos) utilizado;

Possuir garantia de acesso apropriado a plataforma de acordo com a fung¢do e o
trabalho a ser executado por cada usudrio através da configuracdo de niveis de
acesso e grupos de seguranga;

A solucdo deve possibilitar a autenticagdo com integracao via sign on (SSO), através
no minimo AD ou LDAP;

A solugdo deve ser 100% web, acessada a partir de qualquer navegador atual e ou
dispositivos moéveis;

A solugdo devera estar acessivel 24 x 7;

A solugdo, em ambiente de produgdo, deve manter um indice de disponibilidade
durante toda sua operagdo de 99,0%, garantido pelo fabricante da plataforma e
tecnologia de computacdo em nuvem responsdvel por abrigar a solucdo;

O tempo de parada utilizado para manutenc¢ées planejadas ndao serd computado
para aferi¢do de disponibilidade, desde que haja anuéncia da CONTRATANTE para
realizacdo da parada do sistema;

As paradas para manutengdo programada deverdo ocorrer, preferencialmente, em
finais de semana e feriados;

Considerando que os dados tratados pela solugdao devem ser protegidos mesmo
considerando o ambiente de solu¢gdo em nuvem, e deve dar suporte as novas
definicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/18). A solucdo
deve manter requisitos de seguranca compativeis com as melhores praticas de
mercado, garantidos pelo fabricante da plataforma e tecnologia de computa¢do em
nuvem responsavel por abrigar a solucgdo;

A Fornecedora da solugdo devera estar em conformidade com a ISO 27001, que é

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180

fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
10



2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.
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2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

2.1.30.
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uma certificacdo de seguranca reconhecida mundialmente e auditada anualmente
de maneira independente;

Comprovar que o ambiente em nuvem que sustenta a solugdo possui as
certificagBes ISO/IEC 27001, ISAE3402 e 1SO9001 (ou equivalente);

O ambiente de producao deve possuir ferramentas que possibilite o bloqueio de
acesso ao sistema por origem de IP;

Oferecer um ambiente para homologacao e testes gerenciado pelo fabricante com
capacidade para executar as tarefas de homologacdo por multiplos usuarios. Este
ambiente ndo necessita de escalabilidade e alta disponibilidade;

Possuir solucdo de backup integrada, escaldvel para armazenamento dos dados da
solucdo, com espaco de tempo menor do que 24h e com retengcdo minima de 5
anos;

Possibilitar auditoria de dados na plataforma, garantindo aos administradores
controlarem dados sensiveis;

Ser capaz de gerar relatérios e saidas em formato .XLSX, .DOCX, PDF e outros
formatos previstos na plataforma Microsoft Office;

Possuir capacidade de integracdo com outros sistemas em uso da CONTRATANTE
através do uso de webservices/API’s e acessos a Bases de Dados da solucdo. As
informacdes e processos de integracdo disponiveis devem ser disponibilizadas em
tempo real;

Devera possuir suporte especializado para erros criticos e impeditivos em ambiente
de producdo, atendendo a um acordo de nivel de servigo pré-estabelecido;

Cada colaborador da CONTRATANTE devera ter seu préprio usudrio e senha, que
serao pessoais;

A CONTRATANTE se reserva o direito de transferir as licengas de um determinado
usudrio para outro colaborador sempre respeitando os limites de acesso do perfil
e tendo ciéncia que sempre que um usudrio passar a ter acesso a uma licenca
previamente associada a outro colaborador, significa que o colaborador anterior
perdeu, imediatamente, direito de uso a plataforma, uma vez que as licengas sao
nominais e limitadas nos quantitativos definidos neste Termo de Referéncia;

A solucdo deverd ter servico de autenticagdo Unico para todos os moddulos,
objetivando a centralizacdo desta gestdo e que os usudrios tenham somente um
usuario e senha de acesso;

O sistema deve possuir controle de autorizagdo de utilizagdo e visualizagdo de
informacGes em rotinas do sistema, permitindo que usudrios tenham acesso
apenas as funcionalidades inerentes a sua fungao;
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2.1.31. O sistema deve possuir logs de auditoria, registrando as alteracGes de dados dos
usuarios;

2.1.32. Os moédulos da solugao devem ser integrados de forma nativa e em tempo real,
impactando todo o processo em cadeia;

2.1.33. A solucdo deve possuir a capacidade de configurar workflows, que possam ser
remodelados e reconfigurados sem a necessidade de uso de linguagem de
programacao e deve permitir a tratativa de atividades gerenciadas pela solugao;

2.1.34. O controle de workflows deve ser integrado aos processos e a todos os mddulos da
solucdo. De forma a garantir integridade dos fluxos desenvolvidos quando houver
atualizacdo das entidades da solugao;

2.1.35. Os documentos assinados e as trilhas de auditoria devem ser mantidos no sistema
de armazenamento contra falsificacdes na plataforma, fornecendo acesso seguro e
online as suas informacdes particulares. Ndao sendo necessaria abertura de
chamado ou restauracdo de backup;

2.1.36. Deve conter um Portal de Desenvolvimento com informacdes de uso das API’s.

2.2. Licenciamento de solugdo integrada de gestdo eletronica de documentos (GED) e

gestdo de processos

2.2.1.

Os tipos de licencas sao definidos em:

2.2.1.1. LICENCA TIPO A: Sdo aqueles que realizam tarefas de administracdo do

sistema, modelagem de processos, construca de formularios eletrénicos,
estruturacdo de tipos de documentos e indicadores de desempenho e,
integracdo com outras aplicacdes de desenvolvimento interno.

2.2.1.2. LICENCATIPO B: S3o aqueles que participam de workflows, atuando na criagdo

2.2.2.

2.2.3.

(a partir de modelos e regras de negdcio ja criadas pelo Usudrio Avangado),
aprovacdo e/ou rejeicdo das solicitacdes; input de dados em formularios /
documentos como parte de um fluxo de trabalho; visualizagao e execugao de
relatérios existentes; e gerenciamento de arquivos. Possuem também
capacidade de: realizar buscas e fazer upload e download de documentos de
um repositdrio central de acordo com permissdes configuradas pelo usudrio
administrador.

A CONTRATADA devera fornecer licenciamento na modalidade SaaS (Software as a
Service — Software como Servico) para o quantitativo de cada tipo de perfil de
usudrio da plataforma, garantindo que todos os usuarios da CONTRATANTE tenham
acesso aos mddulos necessarios, mesmo que um mesmo usudrio esteja mapeado
para um ou mais perfis.

A CONTRATADA devera intermediar a disponibilizagdo dessas licengas com o
fabricante e ser responsdvel por realizar o pagamento ao fabricante a partir da data
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de inicio da disponibilizacao das licengas e até o final do periodo do projeto.

2.2.4. O projeto deve ser desenhado para que o uso das licencas seja otimizado durante
a execuc¢ado do projeto. Sendo assim, a execuc¢do contratual do item licenciamento
ocorrera proporcionalmente ao avanco do projeto, no que diz respeito a entrega
de novas funcionalidades e treinamento dos colaboradores, visando minimizar a
ociosidade das licengas.

2.2.5. As licencas entregues serdao consideradas aptas a serem faturadas pela
CONTRATADA assim que o usudrio e senha do perfil seja fornecido para o
colaborador da CONTRATANTE através de comunicagdo via e-mail e seja possivel
realizar o login, com sucesso, no ambiente de producao.

2.2.6. Além de atender as premissas estabelecidas no TOPICO 2.1. deste Termo de
Referéncia, a solucdo a ser implantada devera cobrir os seguintes requisitos listados
na tabela abaixo:

Item Mdédulo Requisitos
1 ECM/GED Devera permitir a criacdo de formularios de forma que os usuarios possam
inserir informacdes durante o processo de carregamento do documento
Devera permitir no upload, suporte a regras ou gatilhos inteligentes que
2 ECM/GED possam arquivar documentos ou formuldrios corretamente no lugar
especificado
Devera ter suporte para extracao de texto do documento através do
3 ECM/GED reconhecimento éptico de caracteres (OCR), apds o conteudo ser
adicionado na plataforma
Devera permitir no minimo um endereco de e-mail de entrada para
4 ECM/GED ap ¢ p
recebimento de documentos
Devera ter a capacidade de processar e marcar conteldo com base em
5 ECM/GED " a capacidade de p
regras de indexagao inteligente
Devera permitir receber documentos de terceiros para edi¢do e revisdao
6 ECM/GED | . P P ¢
internas
Deverd possuir fluxo de trabalho que permita rotear documentos de
entrada para os atores certos onde os mesmos dardo inicio a triagem, os
7 ECM/GED . .
metadados associados ao documento de entrada devem controlar quais
acGes de acompanhamento serdo tomadas
Devera permitir a geracdo de documentos ou formularios com base em
8 ECM/GED permitir a gerac
modelos pré-aprovados
Devera possuir bibliotecas que fornecam um conjunto de opc¢des de
9 ECM/GED P g e¢ j pS
modelos de documentos ou formularios
Devera permitir o uso de critérios predefinidos para determinar quais
10 ECM/GED permi P P a
campos incluir em um documento gerado
Devera possibilitar a localizacdo de arquivos de forma rapida, tornando
11 |  ECM/GED /era possivl cao de arquiv P
assim a dindmica dos processos mais eficiente
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Item Mddulo Requisitos
Devera possuir o controle de informaces, tais como: autoria, revisao,
12 | ECM/GED “rap ) ¢ .
versdo, data, busca, check-in/check-out e versionamento
Devera permitir adicionar um fluxo de trabalho durante a gera¢do de um
13 ECM/GED - . .
documento para a gestao do ciclo de vida deste documento
Deverd ter opgao para o compartilhamento interno de documentos para as
14 ECM/GED . ‘p~(; P . p. ~ P
devidas revisdes e possiveis edi¢cdes
Devera possuir histérico de auditoria que seja possivel rastrear as
15 ECM/GED atividades do documento desde o momento da sua criacdo, mantendo as
versdes com os comentarios relacionados
Devera ser possivel o envio de documento externamente para uma
16 ECM/GED , p ~ P
possivel revisao
Deverd ser possivel registrar as alteracGes realizadas pela parte externa
17 ECM/GED P °8 ¢ pelap
COMO uma nova versao
Deverd possibilitar adicionar comentdrios ao documento para
18 |  ECM/GED P . P
compartilhamento interno
Deverd permitir a edigdo no navegador usando o Office 365 para garantir
19 |  ECM/GED Permitir a edicao °8 para g
uma experiéncia de edigdo consistente
Deverd possibilitar a definicdo de permissdes em documentos passando
20 ECM/GED por revisao e fluxos de trabalho definidos, essas permissdes devem ser
configuradas em diferentes niveis para diferentes usuarios e ou grupos de
usudrios
Deverd permitir que as alteragcdes no documento acionem o fluxo de
trabalho para mové-lo de acordo com as regras estabelecidas. Esse
21 ECM/GED 3 , . . -
processo também podera ser executado através de um caminho nao linear
e paralelo, dependendo do contexto do caso de uso
Deverd permitir que os usuarios enviem um documento a uma fila para
22 | ECM/GED P a P
aprovacao
’3 ECM/GED Deverd possuir a funcionalidade para buscar documentos ou formularios
processados e recupera-los por meio de pesquisa avangada
24 ECM/GED Devera possibilitar o envio de documentos em massa para aprovacao
Devera fornecer APIs que oferecam capacidade de acionar a criagdo de
25 ECM/GED documentos e transmitir parametros que possam ser mesclados no
documento gerado
Deverd permitir que usuarios possam iniciar processos de aprovac¢do que
26 |  ECM/GED || permira rosp P provatacd
incluam vdrias etapas e varios aprovadores
Deverd possibilitar determinar aprovadores com base légica predefinida no
27 ECM/GED P P glcap

fluxo de trabalho configurado
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Item Mddulo Requisitos
Deverd possuir mecanismo de notificagdes, onde o usuario sera notificado
28 ECM/GED sobre novas tarefas e ou aprovac¢oes pendentes, essas notificagdes devem
ser através de e-mail e notificacdo na prépria plataforma
29 ECM/GED Deverd possuir configuracdao de notificagdes com repeticdes de lembretes
Deverd permitir as aprovacgSes das etapas de fluxo de trabalho, através de
30 | ECM/GED evera permiir as aprovag P
dispositivos moveis
Devera ser possivel a indexagao com base em metadados para marcar os
31 ECM/GED P ¢ P
documentos
Deverad possibilitar a pesquisar por documentos com base nesses
32 ECM/GED P pesquisarp
metadados
Deverd ser possivel pesquisar em documentos com informacgdes nele
33 |  ECM/GED ra serp pesd ¢
contido
Deverd possuir relatdrios que informam documentos com datas de
34 |  ECM/GED rap a
vencimentos futuras
Devera permitir agendamentos de relatorios que serdo enviados por e-mail
35 |  ECM/GED permiir ag 105 au P
para os destinatarios e ou grupos de destinatarios
36 ECM/GED Deverd possibilitar a exportacdo de relatérios no minimo em Excel e PDF
N Devera possuir uma interface grafica, totalmente web e homologado em
Gestdo de
37 Processos browsers (navegadores) modernos, para modelagem e desenho dos fluxos
de processos de negdcio.
Gest3o de Deverd ser possivel a definicdo de fluxos operacionais, incluindo a
38 ProCEsSOs definicdo de formuldrios eletronicos e regras para a execucao de cada
etapa do fluxo operacional
39 Gestdo de Deverd ser permitido o cadastramento da estrutura organizacional do Sesc
Processos e Senac GO, e associar as etapas do fluxo operacional
40 Gestdo de Deverd disponibilizar o acesso aos fluxos definidos através de uma
Processos biblioteca de gestdo de processos (workflow) da estrutura hierarquica
Gesto de Deverd disponibilizar os fluxos operacionais em ambiente web responsivo,
41 ou seja, o layout serd ajustado automaticamente em fung¢ao do tamanho
Processos . .
da tela do dispositivo em uso
Gesto de Deverd permitir a associag¢do de usudrios do sistema a estrutura
42 Processos organizacional definida, de forma que para cada item da estrutura sejam
associados os usudrios que atuam operacionalmente nela.
~ Deverd possibilitar a configuragao de cada fluxo de trabalho operacional,
Gestdo de . . L.
43 com possibilidade de vincular para cada etapa do fluxo um formuldrio
Processos a
eletronico
Gest3o de Deverd permitir a tramitacdo automatica para os processos que possuem
44 Processos fluxo definidos, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a préxima
etapa/usuario/unidade que ird receber o processo
Gestdo de , , . -
45 Deverd gerar um nimero Unico de protocolo para cada processo iniciado.
Processos
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Item Mddulo Requisitos
Deverd permitir a criacdo e manutencdo de formularios eletronicos que
16 Gestdo de poderdo ser vinculados a uma ou mais etapas de fluxos operacionais de
Processos forma a se obter informagdes necessarias para operacionalizacdo destes
fluxos
Gesto de Deverd permitir associar uma ou mais agdes estabelecidas para um
47 formulario eletrénico sendo possiveis, no minimo: Avancar, Voltar e
Processos
Cancelar
48 Gestdo de Devera permitir que cada etapa do fluxo operacional seja atribuida a uma
Processos ou mais estrutura organizacional
49 Gestdo de Deverd permitir a inclusdo de um ou mais arquivo em uma atividade do
Processos processo.
50 Gestdo de Devera permitir a visualizagdo do histérico de atividades e do fluxo de cada
Processos documento, associado aos detalhes do processo
Deverd fornecer informacGes e controle gerencial através de Dashboards
51 Gestdo de sobre a solugdo de forma que possam ser tomadas a¢des para otimizar a
Processos execucdo das etapas de fluxo operacional, Ex: quantidade de processos (
andamento, atrasados, etc)
59 Gestdo de Deverd possuir configuracdo de recorréncia temporal, possibilitando ciclos
Processos de tempo que permitird a execucdo automatica de elementos do fluxo
Deverd possibilitar que o usuario em tempo de execugdo visualize o fluxo
53 Gestdo de percorrido em formato gréfico, permitindo o acompanhamento de todo o
Processos caminho de execu¢do de um determinado fluxo, incluindo em qual
atividade o processo se encontra e quais sdo as suas préximas atividades.
54 Gestdo de Deverd permitir a criacdo de uma nova versdo do fluxo de processo e que
Processos nao influencie de forma automatica os processos ja instanciados
Gest3o de Deverd permitir a criacdo de alertas visuais de destaque de acordo com as
55 ProCEssos regas de negdcio pré-estabelecidas, em qualquer ponto do processo,
possibilitando notificacdo aos interessados pelo menos por via e-mail
Gestdo de . e ~ . .
56 Devera permitir a integragao com outros sistemas via APl REST
Processos
57 Gestdo de Devera possuir relatdrio de atividade por usudrio, contendo os servigos
Processos que estdo atribuidos ao usudrio autenticado
58 Gestdo de Deverd possuir relatdrio com as situagdes dos servigos solicitados por
Processos usudrio, agrupado por situagdo
59 Gestdo de Devera possuir relatdrio de produtividade contendo o total de execugdes
Processos de etapas de fluxo por usudrio
Gestdo de . . L . ~ . -
60 Devera possuir relatério com os servigos que sdao mais requisitados
Processos
61 Gestdo de Deverd possuir relatdrio de servigos que estdo em atraso, em relagdo a
Processos data base
62 Gestdo de Devera possibilitar a exportacao desses relatérios no minimo em XLSX e
Processos PDF, também ser possivel a visualizagcdo na prdépria solucao
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2.2.7.  Apds Solucdo Tecnoldgica Integrada de Gestdao Corporativa estar em producgao, as
atividades da CONTRATADA deverao ser focadas no suporte pds-implantacdo da

solucdo.

2.2.8.  Esse suporte devera ser realizado por um periodo de 12 (doze) meses apés a
implantagdo da solugdo e, durante esse periodo, a CONTRATADA deverd manter
equipe especializada remota para atender as solicitacdes de suporte da
CONTRATANTE. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA deverd
realizar os seguintes servigos:

2.2.8.1.

2.2.8.2.

2.2.8.3.

2.2.84.

2.2.8.5.

Atualizacdo de pacotes de correcao dos sistemas: Atividades funcionais e
técnicas para atualizar a plataforma com atualizacdes de cada sistema
criadas pela CONTRATADA em ambiente de homologacdo e producao,
conforme necessidade de negdcio e de seguranca da CONTRATANTE,
sempre referentes a mddulos e funcionalidades previamente disponiveis
e em uso em cada sistema;

Manutengdes preventivas: Atividades técnicas pro ativas de checagem no
ambiente de producdo de cada sistema que visem garantir um melhor
funcionamento do sistema, seus aspectos de integridade, disponibilidade
€ seguranca;

Manutencgdes corretivas: Correcdo técnica e funcional de eventuais bugs
gue possam aparecer no ambiente de producdo nos sistemas associados
aos moédulos implantados e definidos no escopo deste documento. Por
“bugs” ou “erros” entende-se comportamentos divergentes do esperado
quanto ao funcionamento padrdo ja em uso nos mddulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada sistema.
Mudangas de processos ou de funcionalidades ja em uso ndo serdo
consideradas “bugs”, logo, ndo fazem parte do escopo de Manutengdes
Corretivas.

Manutengdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para
deixa-los adequados a mudangas legais e que estejam em concordancia
com o escopo da administracao da CONTRATANTE.

Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento
remoto de ac¢Bes técnicas que poderao ser realizadas pela equipe técnica
da CONTRATADA para recuperag¢ao em caso de desastres, restauragao
sob demanda de backups previamente realizados, gestdo da seguranga
de acesso e apoio na gestdao da disponibilidade dos ambientes de
homologacgao e produgdo dos sistemas implantados pelo projeto.

2.2.9. O registro de chamado para acionamento de solicitagdes de suporte, devera
ser feito pela CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada
pela CONTRATADA, que deve estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega,
informar a CONTRATANTE que deve autorizar o atendimento.
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O hordrio de atendimento para atividades de suporte devera ser de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00min as 18h00min.

A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os
servicos de suporte acordo com o tamanho e complexidade da operagao da
CONTRATANTE e que garanta o atendimento do Nivel de Servico esperado
para essas atividades.

Para controlar prazos de atendimento as solicitacdes de suporte, devemos
assumir a classificacdo de cada chamado (ou solicitagdes de suporte) em 4
(quatro) categorias relacionadas ao impacto de negdcio associado a cada
solicitagao:

2.2.12.1. Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um

processo de negdcio com viés totalmente financeiro e/ou legal e ndo
existem maneiras de contornar o problema para que o usudrio possa
continuar a executar o processo de negdcio na ferramenta;

2.2.12.2. Meédia: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um

processo de negdcio com um possivel impacto financeiro e/ou legal
associado, porém, existem maneiras de se contornar o problema para
gue o usudrio possa continuar a executar o processo de negdcio na
ferramenta;

2.2.12.3. Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um

processo de negdcio, mas ndo endereca impacto financeiro e/ou legal,
porém, existem maneiras de se contornar o problema para que o usuario
possa continuar a executar o processo de negdcio na ferramenta;

2.2.12.4. Minima: O incidente que causou o chamado ndo estd associado a um

2.2.13.

2.2.14.

impacto financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negdcio.
O usudrio pode continuar a utilizagao da ferramenta sem maiores riscos
associados.

A classificagdo de cada chamado serd realizada inicialmente pela
CONTRATADA assim que receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo
com os detalhes expostos pelos usudrios que abrirem a solicitacdo. Caso a
CONTRATANTE classifique a solicitagdo de forma diferente, as partes devem
discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consenso quanto ao grau de
criticidade do chamado.

A solugdo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugdo ao cliente
e nao as atividades de validacao por parte do cliente para encerramento do
chamado) deve ser provida pela CONTRATADA conforme segue:

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
18



/I;gcomércio o Sesc SenaC

ANS por chamado/incidente aberto

. Tempo de " .
Severidade P Tempo de solugao Metas de atendimento
resposta
90% dos chamados dessa
. e severidade devem ser
Alta Em até 1 hora 8 horas uteis .
atendidos dentro conforme
essa regra
85% dos chamados dessa
L. , , . severidade devem ser
Média Em até 3 horas Em até 15 dias .
atendidos dentro conforme
essa regra
80% dos chamados dessa
severidade devem ser
Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias .
atendidos dentro conforme
essa regra
80% dos chamados dessa
L , , . severidade devem ser
Minima Em até 16 horas Em até 30 dias .
atendidos dentro conforme
essa regra

2.2.15. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente nao
envolver o acionamento de uma terceira parte, como o Fabricante da solucao.
Nesses casos, € obrigagdo da CONTRATADA avisar previamente a
CONTRATANTE deste cenario para que os usudrios estejam cientes do
envolvimento de outros na resolugdo de cada solicitagdo.

2.2.16. Os niveis de servicos poderdo ser revisados em conjunto com o Fiscal do
Contrato conforme andamento da execucdo do contrato e, caso sejam
alterados, isso deve ocorrer de forma oficial através de um Termo Aditivo do
Contrato associado a esse projeto.

2.2.17. A CONTRATADA deverd produzir relatérios usando o software de
gerenciamento de atendimentos da CONTRATANTE que servird de base para
verificacdo do atendimento do ANS.

2.2.18. Os dados sintéticos e analiticos com estatisticas e indicadores por periodos

mensais representardo:

2.2.18.1. Chamados abertos/atendidos/pendentes, chamados fora do ANS, tempo

médio de duragao, tempo médio de resposta e solugdo, causas comuns e
gualidade do atendimento;

2.2.18.2. Quantidade de chamados classificados por severidade, por técnicos, por

sistemas atendidos, chamados escalados para terceiros e chamados
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pendentes de solugdo classificados por tempo pendente;

2.2.18.3. Evolugdo histérica dos indicadores.
2.3. Disponibilizagao da plataforma de assinatura eletronica e assinatura digital
2.3.1. A contratacdo da Plataforma de Assinatura Eletronica sera feita através da
guantidade de transacdes assinadas, seja por assinatura eletrénica ou digital.
2.3.2. O contrato serd de 12 meses com pagamento mensal em fung¢ao da quantidade de
assinaturas contratadas.
2.3.3.  Além de atender as premissas estabelecidas no TOPICO 2.1. deste Termo de
Referéncia, a solugdo a serimplantada devera cobrir os seguintes requisitos listados
na tabela abaixo:
Item Médulo Requisitos
. .. A plataforma deverd suportada pelos navegadores Chrome,
1 Assinatura Eletronica _p . P P &
Firefox, Mozilla ou Edge
. .. A plataforma deverd possuir versao mobile ou versao web com
2 Assinatura Eletronica . .
interface responsiva
. o A plataforma deverd dar suporte aos tipos mais utilizados
3 Assinatura Eletronica P P ~ P .
comumente para documentacdo como pdf, doc, docx e jpg
. . Devera ter integragcdo com no minimo as seguintes ferramentas de
4 Assinatura Eletronica . )
armazenamento em nuvem: Google Drive, Office 365
. al. Devera permitir inser¢do de comentdarios entre remente e
5 Assinatura Eletronica . ‘s
destinatarios
Deverd permitir inser¢cdo de campos no documento ou formularios
6 Assinatura Eletronica | para que seja preenchido pelo signatario, podendo ser este
preenchimento obrigatdrio ou nao.
. . Devera possuir no minimo os seguintes campos padrdes: Nome,
7 Assinatura Eletronica . P & posp
Assinatura e Data
. Al Deverd permitir atribuicao de diferentes fung¢des ao destinatdrio:
8 Assinatura Eletronica . L. o .
Signatario, Recebedor de cépia, visualizador
9 Assinatura Eletronica Deverd permitir criagdo de modelos customizados
. Al Deverd possibilitar a configuragao do destinatdrio com permissao
10 Assinatura Eletronica . P . gurac P
de editar o fluxo de envio
. . Devera permitir a correcdo de documentos, conforme permissdo
11 Assinatura Eletronica W P ¢ P
atribuida
12 Assinatura Eletronica Devera permitir o envio de lembretes e notificagdes
. . Deverd permitir autenticagao por cddigo de acesso para provar sua
13 Assinatura Eletronica P 690D & parap

identidade antes de acessar os documentos
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Item Moddulo Requisitos
14 Assinatura Eletronica Deverd possuir captura de geolocalizagdo do usuario
. . Devera possuir autenticagdo dos usudrios na plataforma para envio
15 Assinatura Eletronica
de documentos
Devera possuir Assinatura Eletronica simples, sem necessidade de
. . certificagdo digital, mas que permite identificar o signatario através
16 Assinatura Eletronica ¢ gital g p, . . . 8
de dados pessoas como no minimo e-mail, IP utilizado e
geolocalizagdo
Deverd permitir assinaturas através de dispositivo mével de
17 Assinatura Eletronica | maneira remota ou presencialmente utilizando o dispositivo do
portador
. . Devera permitir assinaturas com certificados digitais padrao ICP-
18 Assinatura Eletronica .
Brasil
Devera permitir que o signatdrio possa desenhar, fazer upload de
19 Assinatura Eletronica imagem com sua assinatura ou escolher um modelo pré-definido,
para que a assinatura seja colocada no documento
. . Devera possibilitar visualizar graficamente no documento assinado,
20 Assinatura Eletronica . . . . L.
as assinaturas digitas ou eletrénicas de todos os signatarios
. Al Devera permitir que seja possivel vistar todas as paginas do
21 Assinatura Eletronica . L . -
documento pelos signatdrios, e mostrar o visto em cada pagina
22 Assinatura Eletronica Devera permitir converter formuldrios em PDF
. . Deverd possibilitar a criacdo de formuldrios para integragdo com a
23 Assinatura Eletronica P ¢ P grac
plataforma
. . Devera permitir na criagdo de formularios adicionar campos de
24 Assinatura Eletronica .
dados de terceiros
25 Assinatura Eletronica Deverd permitir légica e formatagdo customizada de campos
. . Devera permitir Webhooks para escuta das atualizagGes de status
26 Assinatura Eletronica . .
do fluxo de leitura/assinatura
27 Assinatura Eletronica Deverd permitir envio para destinatarios em massa
Deverd permitir assinatura por grupos de signatarios, onde o envio
28 Assinatura Eletronica | se dara para o grupo, havendo necessidade apenas da assinatura
de um representante do grupo para o fluxo seguir
. ol Deverd permitir autenticagao por SMS, sem limite de nimero de
29 | Assinatura Eletrdnica erap caop ’
envios
30 Assinatura Eletronica Deverd permitir autenticacdo por terceiros
31 Assinatura Eletronica Deverd permitir o controle de acesso a recursos da plataforma
32 Assinatura Eletronica Deverd permitir o gerenciamento e definicdo de politicas de senha
Deverd possibilitar a emissdo de relatérios tanto em tempo real
33 Assinatura Eletronica | quanto através de agendamento e envio de relatérios via e-mail de

maneira regular
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Item Moddulo Requisitos

Deverd possibilitara emissado de relatérios sobre o envio de

34 Assinatura Eletronica . -
documentos, por destinatdrios e usudrios da plataforma

Deverd permitir a exportagdo de dados dos relatérios em arquivos
.CSV

35 Assinatura Eletronica

Devera possuir API’s disponiveis e de facil integracdo compativeis

Assinat Eletroni
36 ssinatura Eletronica com os padrdes APl REST/SOAP

37 Assinatura Eletronica Deverd possuir suporte a OAuth2

38 Assinatura Eletrénica Devera permitir a troca de dados com outras aplicagdes

Deverd suportar integragado a outros aplicativos para

39 Assinatura Eletrénica . .. ‘.
preenchimento prévio de formularios

2.4. Servico de implantagdo e treinamento da solugao integrada de gestao eletronica de
documentos e gestao de processos

2.4.1. Trata-se da execucdo de servicos técnicos especializados para a
disponibilizacdo da solucdo escopo deste Termo de Referéncia, em ambiente
de producdo.

2.4.2. Os servicos tratados aqui incluem a instalacdo, configuracao e parametrizacao
da plataforma de acordo com o escopo funcional definido anteriormente para
que os usuarios licenciados da CONTRATANTE possam fazer uso da plataforma
em ambiente de producao.

2.4.3. O escopo desses servicos se limita a atender ao escopo funcional da
plataforma definido nos TOPICO 2.2.6 e 2.3.3. deste Termo de Referéncia em
2 (dois) ambientes distintos: (i) homologacdo e (ii) produgao.

244, Para a realizacdo desses servicos, a CONTRATADA deverd executar as seguintes
etapas de projeto:

2.4.41. Parametrizacdo: A CONTRATADA deverd realizar a parametrizacdo e setup
inicial da solucdo a fim de garantir o funcionamento ideal dos processos de
negdcio do escopo do projeto;

2.4.42. Homologacdo: a CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de
homologacgao da plataforma conforme escopo definido do projeto, incluindo
as configuragoes solicitadas pela CONTRATANTE. Apds disponibilizacdo desse
ambiente de homologacao, os especialistas da CONTRATADA juntamente com
especialistas de cada area da CONTRATANTE deverdo realizar atividades de
homologacdo de ponta-a-ponta em todos os mdédulos da solugdo, buscando
validar o atendimento dos requisitos disponibilizados e parametrizados. Apds
etapa de homologagao, a CONTRATADA devera replicar as configuragdes em
ambiente de producdo da plataforma conforme escopo definido no projeto e
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validado durante as atividades de homologacao;

Implantacdo na ferramenta de 1 (um) processo organizacional critico
envolvendo mapeamento em notacdao BPMN, redesenho e implanta¢do na
ferramenta de gestdo de processos para fins de teste, validacdo e treinamento
na ferramenta conforme descrito abaixo:

Mapeamento do processo em notacdo BPMN: a CONTRATADA
devera realizar entrevistas com as dareas envolvidas e fazer a
descricdo em notacdo BPMN do fluxo atual do processo;

Redesenho do processo: a CONTRATADA devera propor uma
remodelagem do fluxo de processo considerando as funcionalidades
gue a solugdo proporciona e a estrutura funcional do Sesc / Senac
GO;

Implantagdo do processo na ferramenta: a CONTRATADA deverd
realizar a configuracdo das etapas, documentos e aprovacées de
acordo com o novo fluxo de processos definido;

O processo organizacional critico a ser implantado serd Execucao de
Licitagbes na Modalidade Pregdo Eletronico, envolvendo as
seguintes etapas:

Tipos dos

Atividade .
Procedimentos

Executor

Elaboragdo do
memorando que Interno Secdo Demandante
solicita a compra

~ Segdo de
Elaboragdo do termo .
a Interno Planejamento de
de referéncia
Compras
s Secdo d
Realizacdo da egao' ©
esquisa de preco Interno Planejamento de
pesq pre¢ Compras
Elaboragdo do edital Interno Sec¢do de Compras

Elaboragdo de
parecer juridico sobre | Interno Secdo Juridica
abertura da licitagdo
Autorizagdo da

Gabinete da Diregdo

blicacao d Int .
r.Ju. |c:a1gao a nterno Regional
licitagao
Realizagdo da ~
o Externo Sec¢do de Compras
licitagao
Elaboragdo de
parecer juridico sobre | Interno Secdo Juridica

processo licitatorio
Homologagdo da Gabinete da Diregdo
S Interno .

licitagao Regional
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. . Tipos dos
Atividade P . Executor

Procedimentos

Elaboragdo do Secdo de Gestdo de
Interno

Contrato Contratos

Assinatura do
Interno Fornecedor

Contrato

Assinatura do Gabinete da Direcao
Interno .

Contrato Regional

v. O processo envolvera a producado e aprovacao dos seguintes tipos de
documentos e quantidades: 1 modelo de edital de contratagdo com
no maximo 25 varidveis ou campos editaveis; 1 modelo de contrato
com no maximo 35 varidveis ou campos editaveis; 1 modelo de ata
de registro de preco com no mdximo 30 varidveis ou campos
editaveis;

vi. Serdimplantado na ferramenta somente os procedimentos internos!
do processo de Execucdo de Licitagdes na Modalidade Pregao
Eletrdnico. Os procedimentos externos? s3o executadas em outra
solucdo tecnolégica (Plataforma e-Licitacdes do Banco do Brasil);

vii. N&o constituiu objetivo da presente atividade o mapeamento,
redesenho e implantacdo da ferramenta do processo de compras
considerando todas as suas modalidades, possibilidades de
documentos ou possibilidades de roll-back (recursos, impugnacdes,
etc). O objetivo dessa atividade é a transferéncia de conhecimento
sobre a ferramenta no formato hands-on, estimulando os envolvidos
a explorar as possibilidades e testar as funcionalidades existentes na
solucdo em linha com o item 2.2. e 2.3;

viii. A estimativa de tempo necessdrio para execuc¢do da implantagdo de
1 (um) processo organizacional critico sera 160 horas. Caso ndo aja o
consumo total das 160 horas na atividade descrita acima, o
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, podera
consumir as horas remanescentes na execucao de melhorias do fluxo
“Execucdo de Licitagbes” (outras modalidades, outros documentos
ou adicdo de mais atividades) ou desenvolvimento de outros fluxos
de processo desde que ndo exceda o quantitativo de horas pré-
estabelecido.

2.4.44. Treinamento: com o ambiente configurado e apto a entrar em producgdo a
CONTRATADA devera treinar os 40 usudrios-chave da CONTRATANTE com
carga horaria minima de 16 horas, de forma a capacita-los para o bom uso do

1 Procedimentos internos representam as fases preparatdrias do procedimento licitatério, na qual se desenvolvem os atos e
atividades iniciais, como a definigdo do objeto, os atos preparatdrios da convocacdo, as regras do desenvolvimento do certame e da
futura contratagdo. Esta fase é procedida internamente pela Sesc Senac sem a participagdo de licitantes interessados.

2 Procedimentos externos se iniciam com a publicacdo do aviso de licitagdo. Assim, a fase externa tem inicio no momento em que
o mercado e a sociedade passam a ter ciéncia do interesse do Sesc Senac em licitar determinado objeto.
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sistema de acordo com os processos mapeados.

2.4.5. Caso a CONTRATANTE nao apresente todos os dados e informacdes bdsicas

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

necessarias, ou ndo possua uma base de dados em formato CSV e/ou planilha
eletronica, que possibilite uma carga inicial dos dados. A CONTRATADA devera
orientar a equipe da CONTRATANTE no processo de cadastramento manual
das informacgGes necessarias a solucdo.

Infraestrutura de armazenamento de dados (com disponibilidade minima de 1
terabyte)

A CONTRATADA devera disponibilizar a infraestrutura de armazenamento para a
Solugdo com disponibilidade minima de 1 Terabyte expansivel mediante
contratacdo até 5 Terabytes.

O projeto deve ser desenhado para que a contratacdo da infraestrutura seja
otimizada durante a execucdo do projeto. Sendo assim, a execucdo contratual do
item “Infraestrutura de Armazenamento de Dados” ocorrerd proporcionalmente
ao avanco do projeto, visando minimizar a ociosidade da infraestrutura.

3. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Considerando o embasamento de legislacdo nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informagdes provenientes
dos servicos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informacdes e
imagens no ambito do projeto e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados, informagOes e imagens que tenha recebido destes no curso da
prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA devera atuar seguindo o determinado na legislacdo e regulamentacdo
vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, a seguranca dos dados, das
informacgdes e das imagens no ambito do projeto.

Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca dos dados, informacdes e
imagens.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apds
a assinatura de CONTRATO.

Considerando a legislacdo, a CONTRATADA devera, no momento do Mapeamento de
processos e modelagem, garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as
informacgBes provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados dos
dados, informacGes e imagens no ambito do projeto.
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4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Obrigacdes da Contratada

Prover a solugdo constante no Termo de Referéncia a fim de garantir a plena
execugdo deste projeto.

Ser responsavel por todas as obrigacdes e encargos previdencidrios, fiscais,
trabalhistas e comerciais da execu¢dao do CONTRATO com a CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por
seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
mesmo tendo a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Na ocorréncia dos casos previstos acima, a CONTRATADA notificard a
CONTRATANTE, por escrito, e providenciara o ressarcimento para o dano causado,
dentro de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da notificacdo ou ainda, se for o
caso, apresentara recurso devidamente fundamentado.

Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento
ao exigido neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser de inteira responsabilidade
desta perante os regimes legais de contratacdo trabalhista.

Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servicos ofertados nas condi¢oes
estipuladas neste TERMO DE REFERENCIA.

Cumprir fielmente o CONTRATO de modo que o servigo se realize com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA,
a fim de manter os servicos do projeto em condi¢des de funcionamento,
observando as normas de seguranca da CONTRATANTE.

Fornecer as solu¢des constantes deste TERMO DE REFERENCIA dentro do prazo
definido.

Fornecer as solugdes devidamente instaladas por equipe de profissionais
qualificados, com todos os custos envolvidos e adequados de acordo com a
proposta apresentada.

Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versao ou da lista de produtos, a
relagdo atualizada das altera¢bes ocorridas nas novas versdes dos produtos do
fabricante das solucGes.

A CONTRATADA deverad disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
preposto que servira de interface junto a CONTRATANTE para o bom andamento e
cumprimento integral do objeto deste TERMO DE REFERENCIA.
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4.1.20.

4.1.21.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
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Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢bes que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto
deste TERMO DE REFERENCIA.

Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerencias e/ou
técnicos referentes aos servicos realizados.

Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servicos prestados,
relacionando todas as Ordens de Servigos e chamados de atendimento de suporte
originados pela CONTRATANTE e demais relatdrios que ratifiguem a execucao dos
servigos prestados.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos
servicos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo de
qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com
saldrios, impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e
outras despesas correlatas.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos
deverdo estar identificados com crachd de identificacdo dela, estando sujeitos as
normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a
identificagdo, trajes e uniformes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que ndo
possuam a qualificacdo adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades
da CONTRATANTE ou dos drgaos que utilizarem seus servigos.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apds a assinatura de CONTRATO, bem como todo o disposto no TOPICO 6 - SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE deste Termo de Referéncia.

Obrigacoes da Contratante

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso
dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

Arcar com as despesas relacionadas a hospedagens e passagens observando a
politica de viagens formalmente estabelecida.

Caberd a CONTRATANTE manter um Fiscal responsdvel pela fiscalizagdo e o
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acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados.

A CONTRATANTE deverd dispor de meios que permitam a comunicacao imediata
com os profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia
celular, telefonia fixa, e-mail ou similar.

Executar ou providenciar a execug¢do, com urgéncia, dos servicos de sua
responsabilidade para que ndo prejudiquem a execugdo dos trabalhos da
CONTRATADA.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial ao
atendimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificacdes e condi¢des estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente TERMO DE
REFERENCIA, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas.

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, efetuando o seu
atesto quando ela estiver em conformidade com os padrdes de informacdo e
qualidade exigidos.

4.2.10. Homologar através do TERMO DE RECEBIMENTO as solug¢des fornecidas quando

elas estiverem de acordo com o TERMO DE REFERENCIA.

4.2.11. Emitir, ao final da execugdo contratual ou durante a execugdo contratual, quando

assim fizer sentido, o Atestado de Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1.

5.2.

5.3.

A CONTRATANTE, buscando garantir compromissos minimos da CONTRATADA com a
seguranca e qualidade dos servigos a serem prestados, estabelece que quem execute
os servicos aqui detalhados atenda as caracteristicas técnicas obrigatdrias,
comprovando sua especialidade.

A LICITANTE deve ser empresa legalmente constituida, cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta Licitacdo, observadas as condi¢des de participagdo. A
comprovacado se dard na andlise do objeto no contrato social de constituicdo da
empresa.

A LICITANTE deverd apresentar a documentacdo relativa a Qualificagdo Técnica que
consistird na apresentacdo dos seguintes documentos, de forma obrigatdria, sob pena
de desclassificagdo da mesma caso algum dos documentos a seguir ndo sejam
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demonstrados:

Parte da comprovacao da experiéncia serd através da apresentacdo de Atestados
de Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo da LICITANTE no desempenho de atividades
pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em caracteristicas com o objeto
desta licitacdo, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a
contento das obrigacdes contratuais.

Os atestados deverdo conter necessariamente:
a) Prazo contratual;
b) Local da prestacdo dos servicos;
c) Natureza da prestacao dos servicos;
d) Caracterizagdo do bom desempenho da empresa proponente;

e) Identificacdo da pessoa juridica emitente do atestado em papel
timbrado, bem como o nome e o cargo do signatario do documento.

f) Fornecimento de servicos de implantacdo e customizacdo de solucdo
integrada em nuvem e web com o minimo de 1 ano de prestagdo de
servicos contendo no minimo os seguintes grupos de requisitos
funcionais: Assinatura Eletronica; Gestdo de Conteddo Empresarial —
ECM; Gestdo Eletronica de Documentos — GED; Gestdo de Processos -
BPMS; Geragdo de Relatdrios. O atestado deve contemplar os seguintes
quantitativos minimos: Fornecimento de, no minimo, 80 licengas de
usudrios; Assinatura de, no minimo, 10.000 transac¢des no periodo de 1
ano.

A comprovagdo dos quantitativos minimos exigidos na qualificacdo técnico-
operacional fica limitado a somente 1 (um) atestado.

No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa LICITANTE.

Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenham pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa LICITANTE.

A LICITANTE devera demonstrar, na fase de habilitacdo, por meio de declaragdo
emitida pelo fabricante, ser um integrador autorizado a fornecer, instalar e prestar
garantia da plataforma oferecida e ser um provedor oficial tanto de servigcos como
de licenciamento de acordo com o fabricante da plataforma.
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5.4. A ARREMATANTE devera apresentar os certificados previstos nos itens 2.1.18 e 2.1.19,

quais sejam: certificacdo ISO/IEC 27001 da plataforma que sustenta a solugdo ofertada
(incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e a solugdo de software base);
certificacdo 1SO9001 da plataforma que sustenta a solugdo ofertada (incluindo a
tecnologia de infraestrutura de nuvem e a solucdo de software base); certificacdo
ISAE3402 da plataforma que sustenta a solucdo ofertada (incluindo a tecnologia de
infraestrutura de nuvem e a solucdo de software base); documento emitido pelo
fabricante da plataforma que sustenta a solucdo ofertada (incluindo a tecnologia de
infraestrutura de nuvem e a solucdo de software base), que demonstre o Acordo de
Nivel de Servigo (SLA) atendendo ao requisito de disponibilidade minima de 99,0% para
aplicacdo e Infraestrutura do Datacenter;

5.5. Todos os atestados e documentos comprobatérios da etapa de HABILITACAO, ou

posteriores, deverdo ser apresentados na lingua portuguesa e através de copias
autenticadas. Caso algum documento tenha sido emitido, originalmente, em outro
idioma, ele deverd estar acompanhado de sua traducdo juramentada.

Todos os aspectos técnicos de software e hardware ofertados pela proponente devem
estar descritos na proposta comercial apresentada, de acordo com o modelo definido
no ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL. A falta das informacdes técnicas
na proposta comercial resultara na desclassificacdo da proposta.

A PROPONENTE devera, apds cumprida a fase de habilitacdo, demonstrar que a sua
Solucdo proposta para atender o projeto atende aos principais requisitos técnicos
esperados pela CONTRATANTE e que é capaz de demonstrar o atendimento desses
requisitos através da execucdo, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme
critérios estabelecidos no ANEXO Ill - PROVA DE CONCEITO e em concordancia com
0 SESC-GO, nos termos da Resolugdo 1.252/2012 (Regulamento de Licitaces e
Contratos do SESC) e com os dispositivos tratados no Art. 18 da Instrugdo Normativa
n2 001/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1.

6.2.

A Comissdo de Licitacdo ira convocar a CONTRATADA classificada em primeiro lugar a
comprovar as funcionalidades constantes no objeto deste TERMO DE REFERENCIA, em
concordancia com o ANEXO Il — PROVA DE CONCEITO. Os requisitos funcionais e ndo
funcionais a serem demonstrados pela empresa LICITANTE na prova de conceito
correspondem a uma amostra relevante de todos os requisitos listados no presente
Termo de Referéncia. O LICITANTE devera atender a 100% de todos os requisitos
exigidos n a Prova de Conceito.

A solugdo ofertada pela CONTRATADA devera atender, no momento da assinatura do
contrato, 100% das “CARACTERISTICAS GERAIS E REQUISITOS NAO FUNCIONAIS” (Item
2.1) e minimamente, 90% dos “REQUISITOS FUNCIONAIS” (listados 2.2 e 2.). Os demais
requisitos poderdo ser atendidos plenamente até a entrada em producdo da solucgdo
tecnoldgica.

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
30



g
“Fecomério O SESC SenaC

7. DO REGISTRO DE PRECO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos para a implantagao
de solucdo tecnoldgica integrada sera realizada sob a forma de registro de preco nos
termos da Resolugdo 1.252/2012 (Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do SESC).

A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo pelo Departamento Nacional
do SESC (DN), Departamentos Regionais do SESC (DR) com jurisdicdo em qualquer das
bases territoriais correspondentes, bem como, por todo servi¢o social auténomo,
desde que nas mesmas condi¢des firmadas com o SESC-GO, nos termos da Resolu¢do
1.252/2012 (Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC).

O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens/servicos previstos no
instrumento convocatdrio, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o
preco e o prazo de vigéncia do registro.

As aquisi¢Oes por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos
no instrumento convocatorio.

As razoes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro
de preco.

O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢des estabelecidas no registro
de preco e ndo poderd prejudicar as obriga¢des assumidas com o Gerenciador e com
os Aderentes anteriores.

O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

8. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

No momento da assinatura do Contrato para fiel cumprimento das obrigagcGes
assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, nos termos do Art. 27 do Anexo | da Resolucao SESC ne.
1.252/2012, em uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro;
Seguro garantia; ou

Fianca bancaria.

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180

fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
31



/T'
“Fecomério O SESC SenaC

8.2. A garantia sera realizada para assegurar o pagamento de:
8.2.1.  Prejuizos advindos do ndao cumprimento do contrato;
8.2.2.  Multas punitivas aplicadas a licitante contratada;

8.2.3.  Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato.

8.3. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou devolvida apds requerida sua
devolucdo e desde que o contrato esteja encerrado e todas as obrigacdes dele
decorrentes tenham sido cumpridas.

9. LOCAL DE EXECUGCAO E DEMAIS LOCALIDADES

9.1. Os servicos contratados no objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados na
Administracdo Regional da CONTRATANTE, localizada na Rua 31-A, n? 43 Setor
Aeroporto, Goiania-GO.

9.2. Em situacOGes que demandem reunides ou interacGes constantes com a equipe do
CONTRATANTE, o atendimento devera ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE,
ademais as atividades técnicas da CONTRATADA poderdo executadas de forma
remota.

10. FATURAMENTO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscri¢do Estadual: Imune

Endereco: Rua 19 n2 260, Setor Central, Goidania — GO. CEP: 74.030-090.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ: 03.608.475/0001-53 Inscricdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 31-A, n2 43. Setor Aeroporto. Goiania — GO. CEP: 74.075-470.

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180

fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
32



/T'
“Fecomériio 0 SOSC  Senac

11. FISCALIZAGAO

Fiscal: Ronaldo Rodrigues Lopes
CPF: 006.223.371-81

Chefe da se¢ao de Desenvolvimento de Sistemas
Suplente: Bruno Quinta Esteves de Matos

Matricula: CPF: 028.697.591-26

Analista de Infraestrutura e Suporte

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Goiania, 27 de setembro de 2021.

Ronaldo Rodrigues Lopes
Chefe da Secdo de Desenvolvimento e Sistemas

Tiago Silva Santos
Gerente de T.I
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