Fe'comércio GO SeSC

ANEXO VIl = MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICOS NO .....ooviiiiiiiiiiiiieieeenes

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE FAZEM ENTRE SI O SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO - SESC GOIAS E A

EMPRESA ....ccoooovvveeeeeee

O Servigo Social do Comércio — Sesc, Administragcdo Regional no Estado de Goias, entidade
sem fins lucrativos e de direito privado, COmM SEAE NO(A) «...eeevvrivvrrrriiieeieirire e , ha cidade
e /Estado ..., inscrito(a) Nno CNPJ SOb 0 N° ......cccoviiiiiiiiiiiieene , heste ato
representado por seu Diretor Regional (nome), (nacionalidade), (estado civil), carteira de identidade
n° , expedida pelo , CPF n° , residente e domiciliado em
.......... , doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa ...........c.cccccvvvveennen.. INSCrito(a) No
CNPJ/MF sob 0 n® ..o, , sediado(@) NA ......ceevveeveveeeeeeeiiiiiiiinnns s BIM e
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) (nome),
(nacionalidade), (estado civil), carteira de identidade n® , expedida pelo , CPF n°

residente e domiciliado em .......... , observando-se as condi¢fes estabelecidas

no Pregdo Eletrénico n° 21/01.00007, e, as disposi¢cdes da Resolugdo Sesc n° 1.252/2012-CN,
publicada no D.O.U., resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da Ata de Registro de
Precos n®.......ccccceeen. , mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € prestacdo de servicos pela CONTRATADA para
IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA
visando atender o Departamento Regional Sesc Goias.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o Eletrdnico, identificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3. Detalhamento do objeto:

Quantitativos ‘
Valor Valor
Quantitativo Total em 12 Mensal Total
Mensal (12
Meses
meses)

Quantitativo

Descricao Unidade

LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE
1 GESTAO CORPORATIVA EM COMPUTACAO EM NUVEM (CONFORME RS RS
ESPECIFICACGES DO ITEM 4.1 DO TERMO DE REFERENCIA)
PERFIS DE
1.1 LICENCA TIPO A ACESSO 400 4.800 RS RS
PERFIS DE 320 3.840
1.2 LICENCA TIPO B ACESSO RS RS
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Quantitativos

Valor Valor

. uantitativo
Quantitativo Q Mensal Total

Total em 12
Mensal (12

Meses

meses)

Descricao Unidade

SERVIGOS DE
IMPLANTACAO DA
SOLUGCAO
TECNOLOGICA
INTEGRADA DE
CORPORATIVA —
(CONFORME
ESPECIFICACOES DO ITEM
4.2 DO TERMO DE
REFERENCIA)
SERVIGOS DE
CUSTOMIZAGAO DE
SOLUGAO
TECNOLOGICA
INTEGRADA DE
GESTAO PONTOS DE SOB
CORPORATIVA SOB FUNGAO DEMANDA
DEMANDA
(CONFORME
ESPECIFICACf)ES DO ITEM
4.3 DO TERMO DE
REFERENCIA)
SERVIGOS DE
TREINAMENTO E
CAPACITAGCAO POS-
IMPLANTACAO DA
SOLUCAO
TECNOLOGICA

HORAS DE SOB
4 INTEGRADA DE === 220 RS RS

GESTAO TREINAMENTO | DEMANDA

CORPORATIVA
(CONFORME
ESPECIFICACOES DO ITEM
4.4 DO TERMO DE
REFERENCIA)
SERVIGOS DE
SUPORTE POS-
IMPLANTACAO DA
5 SOLUCAO (CONFORME
ESPECIFICACGES DO ITEM
4.5 DO TERMO DE
REFERENCIA)

2.000 RS RS

SUPORTE
MENSAL

|=

12 RS RS

1.4. Os servicos e aquisicfes que compdem o objeto deste instrumento sdo compreendidos como:
2

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



ooy
/—ecomércio GO Sesc

1.4.1. Licenciamento de solucédo tecnolodgica integrada de gestéo corporativa em computacao
em nuvem;

1.4.2. Servicos de implantacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestéo corporativa;
1.4.3. Servicos de customizagdo de solucao tecnoldgica integrada de gestdo corporativa sob
demanda;

1.4.4. Servicos de treinamento e capacitagdo poOs-implantacdo da solugdo tecnolégica
integrada de gestdo corporativa;

1.4.5. Servicos de suporte péds-implantacdo da solucdo tecnoldgica integrada de gestéo
corporativa.

1.5. Os tipos de licencas sao definidos em:

1.5.1. LICENCA TIPO A: Permite acesso irrestritos as funcionalidades inerentes a funcao do
usuario.
1.5.2. LICENCA TIPO B: Possui acesso restrito as funcionalidades de requisi¢do e aprovacao
de fluxos de sistema.
1.6. Caso a solugéo ofertada ndo possua tipos diferentes de licengas conforme preconizado no
TOPICO 1.5, o numero total de licencas da proposta deve atender os requisitos da LICENCA TIPO
A.
1.7. A LICENCA TIPO B, tem como objetivo trazer economicidade ao SESC-GO no processo
licitatorio, uma vez que grande parte dos provedores deste tipo de solucdo, possuem ofertas com o
custo menor para usuarios que utilizardo a plataforma limitados a processos de requisi¢oes,
aprovacgoes e solicitagdes de viagens, por exemplo.

1.8. Os servicos contratados no objeto deste instrumento serdo prestados na Sede da
Administracdo Regional da CONTRATANTE, localizada na Rua 31-A, N°. 43 Setor Aeroporto,
Goiania-GO.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste de contrato é de ( ) , com inicio na data

de / / € encerramento em / / , prorrogavel mediante aditivo
contratual, em acordo com o Art. 26, Paragrafo Unico da Resolu¢cdo SESC N° 1.252/2012.

2.2. A CONTRATADA devera manter durante toda a relagdo contratual, todas as condi¢ges de
habilitagéo e qualificagéo exigidas no Pregéo Eletronico n° 21/01.00007.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E PAGAMENTO

3.1. O valor total do presente Contrato € de RS ............ PP ), que sera pago apos o término
de cada periodo mensal, mediante entrega de relatério gerencial dos servicos executados da
CONTRATADA, contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
efetivamente realizados.

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados e atestados.

3.3. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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3.4. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e atestados pela CONTRATANTE, e sera feito
preferencialmente através de boleto bancério, ndo sendo possivel sua emissao o pagamento podera
ser feito através de crédito em conta corrente da empresa CONTRATADA.

3.5. No relatério gerencial de servicos executados devem constar, no minimo, as seguintes
informagoes:

3.5.1. O acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas
para o periodo e as atividades executadas no periodo. Atividades que ndo tenham sido executadas
conforme planejadas devem ser acompanhadas de justificativa. Um novo prazo deve ser acordado
em conjunto com a geréncia do projeto do CONTRATANTE;

3.5.2. O Plano de Trabalho atualizado contendo, quando necessario, 0os ajustes relativos ao
cronograma, a alocacdo de recursos, a prioridade de execucdo de tarefas e & mudanca de
requisitos. Estes ajustes devem ser justificados pelo gestor do projeto e devem ser aprovados pelos
responsaveis pelo projeto por parte da CONTRATANTE antes de serem executados;

3.5.3. A analise de impacto e riscos referente as possiveis mudancas no projeto que vierem a ser
solicitadas pelo CONTRATANTE;

3.6. As medicOes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com 0s seguintes
procedimentos:

3.6.1. Até o terceiro dia util subsequente ao més em que foram prestados o0s servi¢os, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos
de servicos realizados e 0s respectivos valores apurados.

3.6.2. A CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizando
a emissao da correspondente fatura, a ser apresentada no primeiro dia util subsequente.

3.6.3. Para efeito de pagamento serédo considerados somente o0s servigos efetivamente executados
e apurados.

3.6.4. A CONTRATANTE solicitara & CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

CLAUSULA QUARTA — DO FATURAMENTO

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo devem ser faturadas de acordo com os dados
abaixo:

SESC ADMINISTRACAO

Raz&o Social: SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscricdo Estadual: Isento
Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO.
CEP: 74.030-090.

4.2. Para efeito de faturamento serdo considerados os Pacotes Entregaveis conforme tabela abaixo
com seus respectivos percentuais:
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4.3. Os Pacotes entregaveis correspondem ao conjunto de aceite das etapas do conjunto de
maédulos relacionados ao pacote:

a) Quando concluido o aceite das etapas de Mapeamento de Processos e Gap Analysis dos
Modulos Administragdo Financeira, Contabilidade e Fiscal, o Pacote 1 estar4 apto a ser
faturado;

b) O faturamento de cada pacote corresponde a 10 (dez) por cento do valor total proposto para
o Item Servi¢os De implantacé@o de solucéo tecnolégica integrada de gestéo corporativa;

c) A ordem de execucdo e faturamento do projeto ndo precisa necessariamente seguir a ordem
dos pacotes.

CLAUSULA QUINTA — DO ACEITE DOS SERVICOS

Cada um dos itens do objeto deste contrato sera considerado ACEITO e ENTREGUE de acordo
com os parametros definidos nesta clausula, desde que tenham 100 (cem) por cento dos requisitos
funcionais atendidos.

5.1. Do Licenciamento da solucao tecnolégica integrada de gestao corporativa em computacdo em
nuvem:

a) Cada licenca entregue mediante a solicitacdo da CONTRATANTE para cada perfil de
usuario sera considerada apta a ser faturada pela CONTRATADA assim que 0 usuario e
senha do perfil seja fornecido para o colaborador da CONTRATANTE através de
comunicacgdao via e-mail ou como parte do relatério gerencial dos servigos executados e seja
possivel realizar o login, com sucesso, nos médulos associados a licenga a partir de algum
ambiente acessivel para a CONTRATANTE, mesmo antes de qualquer parametriza¢do ou
customizacéo da plataforma.
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5.2. Servicos de disponibilizacdo da solucéo tecnolégica integrada de gestédo corporativa:

a) Levantamento de processos: 0s processos que estiverem mapeados em nota¢cdao BPMN 2.0,
apresentarem os fluxos e regras de negécio em concordancia com a realidade operacional
do SESC-GO e tenham sido aprovados formalmente pelos seus respectivos responsaveis
da CONTRATANTE;

b) Gap Analysis: os documentos de Gap Analysis demonstrarem todos os aspectos funcionais
qgue precisardo ser modificados na solucao para atender as necessidades especificas da
CONTRATANTE e tenham sido aprovados formalmente pelos respectivos responsaveis de
cada processo/moédulo da CONTRATANTE;

c) Parametrizacdo: o médulo tenha sido devidamente parametrizado em ambiente de
homologacéo e os documentos evidenciando as parametrizacoes realizadas para atender
0s requisitos de negécio da CONTRATANTE estiverem devidamente assinados e aceitos
pelos responsaveis da CONTRATANTE;

d) A migracdo de dados sera considerada aceita em ambiente de homologac¢éo quando os
dados parciais da CONTRATANTE tenham sido disponibilizados no ambiente de
homologacgé&o permitindo o inicio das atividades de Deployment/Homologacao por parte dos
usuarios da CONTRATANTE;

e) O Treinamento sera considerado aceito quando os usuarios do modulo em questao
estiverem devidamente treinados e aptos a utilizarem o sistema;

f) O Go Live seré considerado aceito quando sido iniciado em ambiente de producéo e os
fluxos de execucao dos médulos estejam funcionas e atendendo os processos mapeados.

5.3. Dos Servigos de customizacdo de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa sob
demanda:

a) Cada customizacdo sera considerada apta a ser faturada quando estiver devidamente
homologada e entregue de acordo com os documentos de levantamento de requisitos e
critérios de aceite que serdo produzidos em tempo de implantagéo do projeto.

5.4. Dos Servicos de Treinamento e Capacitagdo pos-implantacdo da Solugdo Tecnoldgica
Integrada de Gestao Corporativa:

a) Cada treinamento sera considerado apto a ser faturado pela CONTRATADA guando os
certificados de participacédo do treinamento tenham sido emitidos e o resultado da pesquisa de
satisfacao realizada para o treinamento apresente um indicador de, no minimo, 70% no grau
de satisfacdo dos colaboradores multiplicadores do SESC-GO.

5.5. Dos Servicos de suporte pés-implantacdo da solucao:

a) As evidéncias de execucdo dos servigcos de suporte pos-implantacdo serdo observadas
mensalmente, sempre através da andalise de um Relatério Mensal de Atividades de Suporte
gue deverd ser emitido pela CONTRATADA demonstrando todos os chamados e atividades
realizadas no periodo, bem como o percentual de atendimento de SLA desses chamados,
conforme estabelecido no Topico 4.5.6 do Termo de Referéncia, anexo deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1. A CONTRATADA devera executar um total de até 220 (duzentos e vinte horas) horas de
treinamento e capacitacdo para a equipe da CONTRATANTE:
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a) Esse total de horas considera apenas as horas utilizadas durante as sessfes de treinamento.
N&o serdo totalizadas as horas por nimero de participantes.

6.2. Os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE mediante a emissdo de Ordem de
Servico, informando o escopo da necessidade e os participantes, devendo a CONTRATADA
responder a Ordem de Servico com o0s seguintes dados:

a) Data de realizacdo de cada treinamento;

b) Nome do instrutor;

¢) Ementa do treinamento;

d) Carga horéria do treinamento;

e) Infraestrutura necessaria para a realiza¢éo do treinamento.

6.3. Toda a infraestrutura para a realizagdo do treinamento sera fornecida pela CONTRATANTE,
com excecgao do ambiente da solugéo.

6.4. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA devera emitir certificados de participagéo e
realizar uma pesquisa de satisfacdo com os colaboradores da CONTRATANTE que seréo treinados.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco proposto, ndo podera ser reajustado antes de decorrido 12 (doze) meses de contrato. No
caso de as prorrogages ultrapassarem os 12 (doze) meses, o reajuste podera ser feito com base
na variacdo acumulada do ICTI -Ipea (indice de Custos de Tecnologia da Informac&o), dos ultimos
12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento do contrato em vigor, mediante aditivo
e acordo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1. Serd celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca dos dados, informacdes e imagens
advindos da execucéo do objeto deste contrato.

8.2. a CONTRATADA devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informagfes
provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informacbes e
imagens no ambito do projeto e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados, informacdes e imagens que tenha recebido destes no curso da prestagdo dos servicos, a
menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

8.3. A CONTRATADA devera atuar seguindo o determinado na legislacdo e regulamentacéo
vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, a seguranca dos dados, das informacdes e das
imagens no ambito do projeto.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Realizar os pagamentos em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota fiscal, desde
que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pela CONTRATANTE, e sera feito
preferencialmente através de boleto bancario, ndo sendo possivel sua emissao o pagamento podera
ser feito através de crédito em conta corrente da empresa CONTRATADA.

9.2. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o fornecimento do
objeto do presente instrumento, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias.
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9.3. Cabera a CONTRATANTE manter um Fiscal responsavel pelo acompanhamento e bom
andamento dos trabalhos contratados.

9.4. A CONTRATANTE devera dispor de meios que permitam a comunicacdo imediata com 0s
profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia celular, telefonia fixa,
e-mail ou similar.

9.5. Executar ou providenciar a execu¢ao, com urgéncia, dos servi¢os de sua responsabilidade para
gue néo prejudiquem a execucédo dos trabalhos da CONTRATADA.

9.6. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial ao atendimento do objeto
do presente instrumento.

9.7. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificagbes e condi¢cdes
estabelecidas neste contrato.

9.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato, sob o aspecto
guantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

9.9. Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante o fornecimento do objeto
do presente ajuste, efetuando o seu atesto quando ela estiver em conformidade com os padrdes de
informacé&o e qualidade exigidos.

9.10. Homologar através do TERMO DE RECEBIMENTO as solugdes fornecidas quando elas
estiverem de acordo com o TERMO DE REFERENCIA.

9.11. Emitir, ao final da execugéo contratual ou durante a execuc¢do contratual, quando assim fizer
sentido, o Atestado de Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA.

9.12. Disponibilizar toda a infraestrutura para a realizagcéo do treinamento que sera realizado pela
CONTRATADA.

9.13. Arcar com as despesas relacionadas a hospedagens e passagens observando a politica de
viagens formalmente estabelecida.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prover a solug&o constante neste contrato, bem como no edital e anexos do Pregéo Eletronico
identificado no predmbulo deste instrumento, a fim de garantir a plena execugéo deste projeto.

10.2. Ser responsavel por todas as obrigacdes e encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e
comerciais advindos da execucao deste ajuste com a CONTRATANTE.

10.3. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

10.4. Na ocorréncia do caso previsto no item anterior, a CONTRATADA notificard a
CONTRATANTE, por escrito, e providenciara o ressarcimento para o dano causado, dentro de 30

8
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(trinta) dias consecutivos, a contar da notificacdo ou ainda, se for o caso, apresentard recurso
devidamente fundamentado.

10.5. Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento ao exigido
neste contrato deverdo ser de inteira responsabilidade desta perante os regimes legais de
contratagao trabalhista.

10.6. Cumprir com o0s prazos e padrbes de qualidade e servicos ofertados nas condicdes
estipuladas neste instrumento.

10.7. Cumprir fielmente o contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfeicéo,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

10.8. Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos, a fim de manter os servi¢cos do projeto
em condigfes de funcionamento, observando as normas de segurangca da CONTRATANTE.

10.9. Fornecer as solugdes constantes neste contrato e dentro do prazo definido.

10.10. Fornecer as soluc¢des devidamente instaladas por equipe de profissionais qualificados, com
todos os custos envolvidos e adequados de acordo com a proposta apresentada.

10.11. Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versdo ou da lista de produtos, a relagédo
atualizada das alteracdes ocorridas nas novas versdes dos produtos do fabricante das solugdes.

10.12. A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do contrato um preposto que
servird de interface junto a CONTRATANTE para o bom andamento e cumprimento integral do
objeto deste instrumento.

10.13. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigbes que ensejaram a
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica
operativa.

10.14. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servigos objeto deste
contrato.

10.15. Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servicos realizados.

10.16. Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando todas as
Ordens de Servicos e chamados de atendimento de suporte originados pela CONTRATANTE e
demais relatérios que ratifiquem a execugéo dos servigos prestados.

10.17. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualguer anormalidade que verificar na
execucdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.

10.18. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagdo dos servi¢os
especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos, contribuicbes
previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

10.19. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos deverédo
estar identificados com cracha de identificacdo dela, estando sujeitos as normas internas de
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seguranca da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes e uniformes,
transito e permanéncia em suas dependéncias.

10.20. Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao servico que nao possuam
a qualificacdo adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades da CONTRATANTE ou
dos 6rgdos que utilizarem seus servicos.

10.21. Acatar o termo de confidencialidade, que sera emitido pela CONTRATANTE apos a
assinatura do contrato, bem como todo o disposto na Clausula Oitava — DO SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE".

10.22. Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA podera alegar desconhecimento, incompreensao,
davidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado no Edital e Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato.

10.23. Cabe a CONTRATADA responsabilizar-se por despesas, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execugdo deste contrato, exceto despesas relacionadas a hospedagens e
passagens que ocorrerdo as custas da CONTRATANTE observando a politica de viagens
formalmente estabelecida entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SUPORTE

11.1. O suporte devera ser realizado pela CONTRATADA pelo periodo de 12 (doze) meses apds a
implantacdo da solucéo (Go-Live) e, durante esse periodo, a CONTRATADA devera manter equipe
especializada remota para atender as solicitagdes de suporte da CONTRATANTE.

11.2. Das atividades de suporte, a CONTRATADA devera realizar 0s seguintes servicos:

a) Atualizacdo de pacotes de corregdo dos sistemas: Atividades funcionais e técnicas para
atualizar a plataforma com atualiza¢cbes de cada sistema criadas pela CONTRATADA em
ambiente de homologacéo e producédo, conforme necessidade de negdécio e de seguranga
da CONTRATANTE, sempre referentes a moédulos e funcionalidades previamente
disponiveis e em uso em cada sistema.

b) Manutencdes preventivas: Atividades técnicas pr6 ativas de checagem no ambiente de
producédo de cada sistema que visem garantir um melhor funcionamento do sistema, seus
aspectos de integridade, disponibilidade e seguranca.

Cc) Manutencdes corretivas: Correcédo técnica e funcional de eventuais bugs que possam
aparecer no ambiente de produc¢do nos sistemas associados aos modulos implantados e
definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros” entende-se comportamentos
divergentes do esperado quanto ao funcionamento padrdo jA& em uso nos modulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada sistema. Mudancas de
processos ou de funcionalidades ja em uso nao serao consideradas “bugs”, logo, nao fazem
parte do escopo de Manutengfes Corretivas.

d) Manutencbes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para deixa-los
adequados a mudancas legais e que estejam em concordancia com o escopo da
administracdo da CONTRATANTE.

e) Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento remoto de acdes
técnicas que poderao ser realizadas pela equipe técnica da Agéncia para recuperacdo em
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caso de desastres, restauracdo sob demanda de backups previamente realizados, gestao
da seguranca de acesso e apoio na gestdo da disponibilidade dos ambientes de
homologacéo e producéo dos sistemas implantados pelo projeto.

11.3. O registro de chamado para acionamento de solicitagcbes de suporte, devera ser feito pela
CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, que deve
estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega, informar a CONTRATANTE que deve autorizar o
atendimento.

11.4. O horério de atendimento para atividades de suporte devera ser de segunda a sexta-feira, em
dias uteis, das 08h00min as 18h00min.

11.5. As solicitagcdes de suporte, serdo classificadas em 4 (quatro) categorias relacionadas ao
impacto de negdcio associado a cada solicitagao:

a) Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de negdcio
com viés totalmente financeiro e/ou legal e ndo existem maneiras de contornar o problema para
gue o usudrio possa continuar a executar o processo de negocio na ferramenta.

b) Média: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de negdcio
com um possivel impacto financeiro e/ou legal associado, porém, existem maneiras de se
contornar o problema para que o usuario possa continuar a executar o processo de negocio na
ferramenta.

c) Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de negécio,
mas ndo endereca impacto financeiro e/ou legal, porém, existem maneiras de se contornar o
problema para que o0 usuario possa continuar a executar o processo de negocio na ferramenta.

d) Minima: O incidente que causou o chamado ndo esta associado a um impacto financeiro e
nao impacta diretamente um processo de negdcio. O usuario pode continuar a utilizacdo da
ferramenta sem maiores riscos associados.

11.6. A classificacdo de cada chamado sera realizada inicialmente pela CONTRATADA assim que
receber a solicitacdo da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos usuérios que
abrirem a solicitacdo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitacdo de forma diferente, as partes
devem discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consenso quanto ao grau de criticidade do
chamado, de acordo com a tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servi¢o - ANS por chamado/incidente aberto

Severidade Tempo de resposta Tempo de solucéo Metas de atendimento

90% dos chamados dessa
Alta Em até 1 hora 8 horas Uteis severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
85% dos chamados dessa
Média Em até 3 horas Em até 15 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
80% dos chamados dessa
Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
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Acordo de Nivel de Servigco - ANS por chamado/incidente aberto

Severidade Tempo de resposta Tempo de solucédo Metas de atendimento

80% dos chamados dessa
Minima Em até 16 horas Em até 30 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, na execuc¢éo do objeto
deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecugdo parcial:

a) Adverténcia,

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
material ou servigo objeto desta licitagéo; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com o Sesc/GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Por inexecucao total do objeto desta contratacao:

a) Adverténcia,

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com o Sesc/GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

12.2. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacdo, mas somente serdo
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

12.3. Quando n&o pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente
aplicadas seréo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

12.4. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa serd proporcional ao servigco que
deixou de ser executado.

12.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a CONTRATADA penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem que assista & CONTRATADA
gualquer direito de indenizacdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante comunicacgé&o, por escrito, a CONTRATADA, com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

b) N&o cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou
prazos;
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c¢) A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia, dissolu¢cdo da CONTRATADA,

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucéo do contrato.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados pela CONTRATANTE.

13.3. O termo de rescisdo sera precedido por Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizag¢des e multas, se houver.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao por meio de aditivo contratual, nos termos do
Art. 29 da Resolucdo Sesc n° 1.252/2012.

14.2 A CONTRATANTE podera a qualguer momento, determinar a supressao ou acréscimo do
objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

14.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mediante acordo das
partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA

15.1. Como garantia do cumprimento integral de todas as obriga¢gGes contratuais ora assumidas,
inclusive prejuizos advindos do ndo cumprimento do ajuste e multas que venham a ser aplicadas,
a CONTRATADA se obriga a prestar garantia no valor de R$ ( ), correspondente a 5%
(Cinco por cento) do valor do contrato, no ato da assinatura deste, pela modalidade de

| - Caugédo em dinheiro;

Il — Seguro Garantia;

IIl - Fianca Bancaria.

15.2. A garantia sera realizada para assegurar o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas &8 CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucédo do contrato.

15.3. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou devolvida apos requerida sua
devolucao e desde que o contrato esteja encerrado e todas as obrigacdes dele decorrentes tenham
sido cumpridas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA

16.1. No ato da assinatura deste contrato A CONTRATADA dever4 comprovar que a gestdo do
projeto serd realizada por time técnico composto por profissionais capacitados nas principais areas
de gestao de projetos e gerenciamento de Tecnologia da Informacgéo, comprovando a qualificacdo
de no minimo trés profissionais, através de certificacbes de mercado ou certificados de formacéo
superior ou capacitacao técnica emitidos por instituicbes de ensino ou experiéncia comprovada
através de trés anos de contrato de trabalho em gestéo de projetos de Techologia da Informacao.

16.1.1. Devera apresentar a comprovacao do vinculo profissional dos colaboradores indicados
para atender os requisitos de todo o Tépico 8.3.4 do Termo de Referéncia que podera se dar
mediante apresentacdo de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo, mediante
apresentagao de contrato de prestagéo de servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS.

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na
Resolucéo Sesc n° 1.252/2012 bem como por normas e principios gerais de licitagfes e contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DA
SUBCONTRATACAO

18.1 O valor ajustado podera ser revisto, desde que ocorra rompimento do equilibrio econémico-
financeiro firmado neste instrumento, prejudicado por superveniéncia de fato imprevisivel, ou
previsivel, mas de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo
contratual, e, mediante a apresentacéo pela CONTRATADA de planilha de custos, demonstrando
o valor atual e o valor proposto, anexando documentos que comprovem a ocorréncia do fato.

18.1.1. E vedada a incluséo, por ocasido da revisdo, de itens ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios, por forga normativa.

18.2. A CONTRATADA podera subcontratar partes do objeto contratual, desde que mantida sua
responsabilidade perante o CONTRATANTE, sendo vedada a subcontratacdo com licitante que
tenha participado do procedimento licitatério, nos termos do Regulamento de Licitagcdes e Contratos
do Sesc.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1. A fiscalizacdo do presente instrumento sera exercida por fiscais especialmente designados
através de ato da Dire¢do Regional da CONTRATANTE.

19.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, por parte da CONTRATANTE, serédo
exercidos pelo Fiscal do Contrato que devera:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucéo dos servi¢os e produtos gerados, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, determinando
o que for necessério a regularizagédo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados,
e 0s quais de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o Regulamento de
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Compras do SESC;

b) Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE e/ou
a terceiros, 0s servigcos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagédo, a qualquer
hora e em todos os locais. A presenca do Gestor ndo diminuir4 a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da
CONTRATANTE;

¢) Aprovar, recusar, solicitar correcao de quaisquer servicos que estejam em desacordo com as
especificacbes técnicas do Edital e seus Anexos, determinando prazo para a correcao de
possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado, dentro
das condicdes estabelecidas contratualmente.

19.3. ACONTRATANTE se reserva no direito de realizar auditorias “in loco” visando o cumprimento
do acordado. A CONTRATADA devera dar acesso aos representantes da CONTRATANTE,
auditores (neles incluidos a equipe de auditoria interna e os auditores externos), inspetores, fiscais
e outros representantes que a CONTRATANTE venha oportunamente a designar por escrito, em
gualquer instalacdo em que a CONTRATADA esteja prestando os servicos, ao pessoal da
CONTRATADA, e aos dados e registros relativos aos servicos, para fins de realizagédo de auditorias
ou inspecoes.

19.4. A CONTRATADA deve elaborar e apresentar & CONTRATANTE, mensalmente, relatorio
gerencial dos servigcos executados, em comparagdo com os que foram acordados. Contendo
detalhamento das atividades realizadas e demais informagfes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucao dos servicos.

19.5. As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo ndo implicam em qualquer exclusdo ou
reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relacdo ao servico
contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema,
irregularidade ou desconformidade observada na execugéo do contrato.

19.6. A atividade de fiscalizagdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipGtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus colaboradores, preposto e/ou assistentes.

19.7. A CONTRATANTE podera alterar a indicagdo do Fiscal ou Gestor do Contrato ou seus
substitutos, a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a CONTRATADA.

19.8. A gestdo, o controle, bem como todos os atos preparatorios para formalizagdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacao, alteragéo, reequilibrio, extingdo do contrato e demais
comunicacdes relativas a este ajuste deverdo ser efetuadas, protocoladas ou transmitidas para a
Secao de Gestédo de Contratos localizada na Rua 31 - A, n°® 43, Qd. 26-A, Lt. 27-E, Setor Aeroporto,
Goiania-GO, telefone (62) 3221-0607 ou (62) 3219-5199.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Goiania/GO para dirimir as questfes oriundas deste
contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus efeitos legais.
Goiania, de de
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CONTRATANTE
Representante legal —

CONTRATADA
Representante legal -

CPF:
2_

CPF:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ sob o nimero [N.° DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informacfes sobre o ambiente
computacional do Sesc Goias, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva do Sesc Goiés reveladas a
EMPRESA RECEPTORA em vistoria realizada ao ambiente computacional do Sesc Goias.

A expressao “informacgao restrita” abrangera toda informacéao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, coépias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras
informacgdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a néo reproduzir e/ou dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do Sesc Goias, das informacdes restritas
reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem,
com objetivo diferente da elaboracdo da proposta para participacdo no Pregéo Eletrénico
n.° 21/01.00007, as informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informacfes reveladas figuem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos na elaboracdo da
proposta referida no paragrafo anterior, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e
da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao Sesc Goias qualquer
violagéo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agéo
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagéo expressa do Sesc Goias, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre o Sesc Goias e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o Sesc
Goias. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA, estara sujeita, por acdo ou omisséo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridas pelo Sesc Goias,
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inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informacdes restritas do Sesc Goias.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Goiania, _de de

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:

Observagoes:

1)Emitir 2 (duas) vias em papel que identifigue a CONTRATADA.

2)As 2 (duas) vias do Termo de Confidencialidade e Sigilo devem ser assinadas apds a
realizacdo da vistoria, na presenca de servidor do CONTRATANTE.

3)O representante da empresa deve comparecer a vistoria de posse de Procuracéo
registrada em cartorio.
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