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PRIMEIRO COMUNICADO DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N2 0073/2023 -PG (SENAC) e N2 0285/2023 -PG (SESC)

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC e o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL —
SENAC — Administracdo Regional do Estado de Goids, tornam, publico, para fins de conhecimento dos
interessados, as respostas aos questionamentos da licitacdo em epigrafe, que tem como objetivo a
pegistro de preco para contratacdo de empresa especializada para elaboracdo, desenvolvimento,
manutencdo e atualizacdo dos sites do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac Goias), do
Servigo Social do Comércio (Sesc Goias) e da Faculdade Senac Goids, conforme disposto abaixo:

Questionamento 1

Em relagdo aos itens 5 (MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E SUPORTE
TECNICO DO SITE DO SENAC GOIAS), 6 (MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ADAPTATIVAS
ESUPORTE TECNICO DO SITE DAFACULDADE SENAC GOIAS) e 10 (MANUTENCOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E SUPORTE TECNICO DO SITE DO SESC GOIAS) questionamos
se o pagamento ocorrerd a partir da assinatura do contrato ou a partir do momento da entrega
homologada dos itens correlacionados, que sdo os itens 1 (Elaborag¢do e desenvolvimento do site do
Servico Nacional de Aprendizagem comercial (SENAC GOIAS), 2 (Elaboracéo e desenvolvimento do site da
faculdade SENAC GOIAS, incluindo hospedagem em nuvem, instalagdo e configuragdo) e 8 (Elaboragédo e
desenvolvimento do site do Servico Social do Comércio (SESC GOIAS), incluindo hospedagem em nuvem,
instalagdo e configuragdo) respectivamente?

Caso os pagamentos sejam a partir do momento da entrega, o contrato de manutengdo serd vigente
durante o restante da vigéncia do contrato. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Conforme consta no item 7.1. do Anexo | (EspecificacGes Técnicas), a contratada devera
fornecer o suporte técnico ( itens 5, 6 e 10) apds a implantacdo de todos os mddulos contratados em
producdo. A manutencdo terd vigéncia de 12 meses apds a contratacdo, sendo possivel a sua renovagao
conforme disposto na Resolugdo Sesc n? 1570/2023 e Resolugdo Senac de n.2 1243/2023.

Questionamento 2
Com relagdo as solugbes citadas no item 2.5 do Anexo | — Especificagées Técnicas:

“2.5. Caso os sites sejam construidos utilizando CMS (Content Management System) de terceiros, serdo
aceitas as seguintes plataformas para gerenciamento de conteudo: WordPress, Drupal, Oracle, Microsoft
SharePoint, Joomla, LifeRay ou Adobe Systems...”

Entende-se que quando citado o Liferay poderd ser utilizado tanto o Liferay DXP quanto o
Liferay Community Edition 7.4 ou superior.

Resposta: Conforme consta no item 2.5. do Anexo | (Especificagbes Técnicas), podera ser utilizado
qualquer versdo dos CMS’s (Content Management System) listados. Porém, é importante que gestor de
conteldo escolhido dé a devida sustentagdo a todas as caracteristicas, requisitos funcionais, requisitos
nao-funcionais e demais condigdes para prestacdo dos servigos descritos no Anexo |.
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Questionamento 3

Os valores a serem pagos em parcela unica referente ao ITEM 1 - Elaboragdo e desenvolvimento do site
do Servico Nacional de Aprendizagem comercial (SENAC GOIAS), incluindo hospedagem em nuvem,
instalacdo e configuragdo, ITEM 2 - Elaboragdo e desenvolvimento do site da faculdade SENAC GOIAS,
incluindo hospedagem em nuvem, instalagdo e configuragdo e o ITEM 8 - Elaboragdo e desenvolvimento
do site do Servico Social do Comércio (SESC GOIAS), incluindo hospedagem em nuvem, instalagdo e
configuragdo, referem-se a execugdo dos servicos a serem prestados no periodo de 12 (doze) meses de
execu¢do contratual. Entendemos que a cada ano de renovagdo contratual, os valores a serem pagos
nos itens 1, 2 e 8, serdo os valores pagos no ano anterior, acrescidos dos reajustes, quando for o caso.

Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Ndo esta correto o entendimento. Conforme consta no item 8.1. do Anexo Il (Termo de
Referéncia), os servigos 1., 2. e 8. serdo pagos somente uma vez, quando finalizado o desenvolvimento
dos sites. Ndo havera pagamento recorrente a cada ano para esses servicos.

Questionamento 4
ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

ITEM 3. ESPECIFICAGOES DO ITEM 1 (ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DO SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS, INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM,
INSTALACAO, CONFIGURAGAO, GARANTIA.

3.4.1. Requisitos ndo funcionais

O subitem 3.4.1.5 menciona: Ambiente para homologa¢do e testes gerenciado pelo fabricante, com
capacidade para executar as tarefas de homologagdo por multiplos usudrios com disponibilidade 24h x
7d.

Entendemos que os servicos de homologagdo e testes devem ficar disponiveis para multiplos usudrios
com disponibilidade 24h x 7d, conforme mencionado no subitem 3.4.1.5, e podem ser prestados pela
empresa licitante desde que comprovada sua capacidade técnica em projetos anteriores compativeis
com o objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias do item 10.4
QUALIFICACAO/HABILITACAO TECNICA do edital, subitens 10.4.1 e 10.4.2 acima mencionados.

Estd correto o nosso entendimento?

Questionamento 5

ITEM 4. ESPECIFICAGOES DO ITEM 8 (ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DO SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO (SESC) GOIAS, INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
GARANTIA.

O Subitem 4.4.1.5 menciona: Ambiente para homologagéio e testes gerenciado pelo fabricante, com
capacidade para executar as tarefas de homologagdo por multiplos usudrios com disponibilidade 24h x
7d.

Entendemos que os servicos de homologag¢do e testes devem ficar disponiveis para multiplos usudrios
com disponibilidade 24h x 7d, conforme mencionado no subitem 4.4.1.5, e podem ser prestados pela
empresa licitante desde que comprovada sua capacidade técnica em projetos anteriores compativeis
com o objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias do item 10.4
QUALIFICACAO/HABILITACAO TECNICA do edital, subitens 10.4.1 e 10.4.2 acima mencionados.
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Estd correto o nosso entendimento?
Questionamento 6

ITEM 5. ESPECIFICACOES DO ITEM 2 (ELABORAGAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DA FACULDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS, INCLUINDO HOSPEDAGEM EM
NUVEM, INSTALAGAO, CONFIGURAGAO, GARANTIA.

O Subitem 5.4.1.5 menciona: Ambiente para homologagdo e testes gerenciado pelo fabricante, com
capacidade para executar as tarefas de homologagdo por multiplos usudrios com disponibilidade 24h x
7d.

Entendemos que os servicos de homologag¢do e testes devem ficar disponiveis para multiplos usudrios
com disponibilidade 24h x 7d, conforme mencionado no subitem 5.4.1.5, e podem ser prestados pela
empresa licitante desde que comprovada sua capacidade técnica em projetos anteriores compativeis
com o objeto da presente licitagdo, em conformidade com as exigéncias do item 10.4
QUALIFICACAO/HABILITACAO TECNICA do edital, subitens 10.4.1 e 10.4.2 acima mencionados.

Estd correto o nosso entendimento?

Resposta aos questionamentos 4, 5 e 6: Para o fornecedor ser qualificado, é necessdrio atender
estritamente as exigéncias minimas de qualificacdo técnica que estdo apresentadas no item 10.4.2. do
Edital.

Questionamento 7

O objeto do presente edital é o Registro de Preco para contratacdo de empresa especializada para
elaboracdo, desenvolvimento, manutencdo e atualiza¢do dos sites do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac Goids), do Servico Social do Comércio (Sesc Goids) e da Faculdade Senac Goids,
incluindo hospedagem em nuvem, instalacGo, configuragdo, treinamento para gestdo de conteldo,
manutengées corretivas e adaptativas e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com vista a
viabilizar futuras e eventuais aquisi¢ées, limitadas aos quantitativos maximos fixados.

Ndo localizamos no edital ou em seus anexos os requisitos para a prestagdo dos servigos de migra¢do de
dados e sistemas legados do site do Servico Nacional de Aprendizagem comercial (SENAC GOIAS), do site
da faculdade SENAC GOIAS e do site do Servico Social do Comércio (SESC GOIAS).

Poderiam esclarecer se haverd a prestacdo de servicos de migra¢do dos sites e sistemas legados do
SENAC GO, faculdade SENAC GOIAS e do SESC GOIAS?

Se sim, em qual ou quais itens do Lote 1 estdo contidos os servigcos de migra¢do?

Resposta: Possiveis migragdes e integragdes com sistemas legado (e outros servigos listados no item 8.4.
do Anexo | (Especificagbes Técnicas)) ocorrerdo sob demanda, com utilizagdo das horas previstas no
itens 7 e 11 do objeto da contratagdo (ManutengGes Evolutivas), que consta no item 1. do Anexo |
(Especificagbes Técnicas).

Questionamento 8

Levando em consideragdo que o escopo do objeto se refere a elaboragdo, desenvolvimento, manutengdo
e atualizagdio dos sites do Senac Goids, do Sesc Goids e da Faculdade Senac Goids, incluindo hospedagem
em nuvem, instalagdo, configuragdo, treinamento para gestdo de conteudo, manutengées corretivas e
adaptativas e suporte técnico, e também por ndo se tratar de alocacdo de pessoal, entendemos que os
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servigos dos itens 1 ao 11 do Lote 1, podem ser prestados na CONTRATADA de forma remota e havendo
necessidade, os profissionais serdo convocados pontualmente para irem até as unidades das
CONTRATANTES, quando for o caso.

Estd correto nosso entendimento?
Resposta: Todos os servicos objeto da licitacdo poderdo ser executados de forma remota.

Questionamento 9

De acordo com o subitem 15.1 do edital: A contratada ndo poderd transferir a terceiros, por qualquer
forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes
a que estd obrigada. Entendemos que nenhum servico do edital e anexos podem ser subcontratados,
nem mesmo os servicos dos itens 5 (MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E
SUPORTE TECNICO DO SITE DO SENAC GOIAS), 6 (MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E
ADAPTATIVAS E SUPORTE TECNICO DO SITE DA FACULDADE SENAC GOIAS) e 10 (MANUTENCOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E SUPORTE TECNICO DO SITE DO SESC GOIAS).

Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento estd correto, pois nenhum servico previsto no certame poderd ser
subcontratado.

Questionamento 10

E correto afirmar que no item 10.4.2 — Qualificacdo Técnica do Edital, onde 1é-se “manutengdo de site”
entende-se manuten¢do como “suporte técnico continuado na ferramenta ofertada” por um periodo de
12 meses.

Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: Entende-se como “manutencdo do site” os servicos analogos ao descrito no item 7 do Anexo |
(Especificacdes Técnicas). Para o fornecedor ser qualificado, é necessario atender estritamente as
exigéncias minimas de qualificagcdo técnica que estdo apresentadas no item 10.4.2. do Edital.

Questionamento 11

Tempo de desenvolvimento da aplicagcdo, quanto tempo deve desenvolver os sites e se eles devem ser
desenvolvidos de forma simultdnea? Quando se inicia? E quanto tempo para entrega do website pronto?

Resposta: Conforme consta item 7.2.2. do Anexo Il (Termo de Referéncia), a versao final do site devera
estar desenvolvida, homologada e em produc¢do em até 180 dias corridos apds a assinatura do contrato
e/ou instrumento equivalente.

Questionamento 12

Se existe um detalhamento dos limites de armazenamento e processamento da hospedagem em nuvem
ou vdo fluir de acordo com a necessidade dos websites criados?

l(& sescgo.com.br @sescgo (Qf‘,{ go.senac.br @senacgoias



—

SesC ior Senal feméde

Resposta: Os limites de armazenamento e processamento da hospedagem em nuvem devem ser
estimados pelo fornecedor considerando a listagem de requisitos funcionais e nao-funcionais
apresentada nos itens 3., 4. e 5. do Anexo | (EspecificacBes Técnicas).

Questionamento 13

E correto afirmar que o suporte prestado pela contratada pode ser somente online? sem a necessidade
de deslocamento presencial?

Todo o suporte e treinamento poderd ser 100%remoto, correto?
Resposta: Todos os servicos objeto da licitagdo podem ser executados de forma remota.

Questionamento 14

Por gentileza, ao entrar no portal licitacoes-e apds cadastrar uma proposta , solicita que anexe a
proposta e documentos habilitatérios

Este pregdo eletrénico é regido pelo Decreto 10.024, assim os DOCUMENTOS de habilitagdo, EXIGIDOS
NO EDITAL, devem ser ENVIADOS nesta plataforma durante a fase de envio de proposta. Para o envio
dos documentos acesse o menu da licitagdo "Consultar lotes”, "Incluir anexo lote”.

Porém no edital informa:
6.2. E PROIBIDA A INSERCAO ANTECIPADA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO SISTEMA.

6.2.1 A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA REALINHADA SERAO SOLICITADAS PELO
PREGOEIRO EM MOMENTO OPORTUNO AS EMPRESAS LICITANTES ARREMATANTES, CONFORME ITEM
8.1 DO PRESENTE EDITAL.

Neste caso devemos seguir o edital ou o portal?

Resposta: Esclarecemos que, apesar de a plataforma Licitagdes-e do Banco do Brasil informar acerca do
Decreto 10.024, o Sesc e o Senac, conforme consta no preambulo do Edital, sdo entidades privadas e
possuem regulamentos proprios: Resolu¢do n2 1570/2023 - SESC e Resolugdo n? 1243/2023 - SENAC.

Dessa forma, ndo sao regidas pela legislacdo da Administracdo Publica.

Portanto, a empresa deve seguir o que esta regulamentado pelo Edital e ndo inserir documentacdo
antecipada, sob a pena de desclassificagdo.

Goiania, 29 de fevereiro de 2024.

Comissdo de Licitagao

Sesc/Senac Goias

l(& sescgo.com.br @sescgo (Qf‘,{ go.senac.br @senacgoias



