. ANEXON
TERMO'DE REFERENCIA
REGISTRO DE PREGO PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA ELABORAGAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO
DOS SITES DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC
GOIAS), DO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO (SESC GOIAS) E DA FACULDADE
SENAC GOIAS

DADOS DO SOLICITANTE:

- Nome: Pedro Henrique de Castro Magalhaes

Lotado: Gerente de Marketing e Comunicagio.

Departamento: Geréncia de Marketing € Comunicagao.

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA;

Entidade: Geréncia de Marketing e Comunicagéo Sesc e Senac Goias.
Unidade: Administra¢ao Regional.

Critério de julgamento; Menor Prego por Lote.
Formato: Eletrénico.

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Prego para contratacdo de empresa especializada para elaboragio,
desenvolvimento, manuteng&o e atualizagdo dos sites do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac Goias), do Servigo Social do Comércio (Sesc Goias)
e -da Faculdade Senac Goias, incluindo hospedagem em nuvem, instalagio,
configuragdo, treinamento para gestdo de contelido, manutengbes corretivas e
adaptativas e suporte técnico pelo pericdo de 12 (doze) meses, com vista a viabilizar
futuras e eventuais aquisicées, limitadas aos quantitativos maximos fixados.

2. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
2.1. DETALHAMENTO DA SOLUCAQ PRETENDIDA

2.1.1. Registro de Pre¢o para contratacdo de empresa especializada para elaboracéo,
desenvolvimento, manutengdo e atualizacdo dos sites do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac Goias), do Servigo Social do Comércio {(Sesc Goias)

~ e da Faculdade Senac Goias, incluindo hospedagem em nuvem, instalagio,

configuragéo, treinamento para gestdo de conteldo, manutengbes cormetivas e
adaptativas e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com vista a viabilizar
futuras e eventuais aquisicbes, limitadas aos quantitativos maximos fixados.

2.1.2. Quadro de Detalhamento

ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DO
SITE DO SERVICO NACIONAL DE
1 APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC | SERVICO 1
GOIAS), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM
NUVEM, INSTALACAO E CONFIGURAGAQ
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ELABORAGAO E DESENVOLVIMENTO DO
SITE DA FACULDADE SENAC GOIAS,
INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM,
INSTALACAO E CONFIGURACAO -

TREINAMENTO PARA GESTAO DE
CONTEUDO . DO " SITE.- DO SERVICO
NACIONAL DE = APRENDIZAGEM
COMERCIAL (SENAC GOIAS)

TREINAMENTO PARA GESTAO DE -
4 CONTEUDO DO SITE DA FACULDADE SERVICO 1
SENAC GOIAS - :
MANUTENCOES : PREVENTIVAS,
- | CORRETIVAS E  ADAPTATIVAS E o
5 SUPORTE TECNICO DO SITE DO SERVIGO.| MESES | - 12
NACIONAL DE APRENDIZAGEM - ' h ' X
COMERCIAL (SENAC GOIAS) o C 3
MANUTENGOES PREVENTIVAS, : o
CORRETIVAS E  ADAPTATIVAS E MESES" 12 : '
SUPORTE TECNICO DO SITE DA | .
FACULDADE SENAC GOIAS .
MANUTENGOES EVOLUTIVAS DO SITE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM ) ' _
7 COMERCIAL = (SENAC GOIAS) . -| HORA 480
DESENVOLVIMENTO, MELHORIAS E L
CUSTOMIZACOES - (sob demanda). '
ELABORACAQ E DESENVOLVIMENTO DO
SITE DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO |~ _
8 | (SESC GOIAS), INCLUINDO HOSPEDAGEM | SERVICO | . 1
| EM NUVEM, INSTALACAO = E
'CONFIGURACAO _ -
TREINAMENTO PARA  GESTAO .DE '
9 CONTEUDO DO SITE DO SERVICO SOCIAL SERVICO 1
DO COMERCIO (SESC GOIAS) . _
MANUTENCOES PREVENTIVAS, - N ' .
CORRETIVAS E  ADAPTATIVAS E MESES | . 12 '
SUPORTE TECNICO DO SITE DO SERVICO '
SOCIAL DO COMERCIO (SESC GOIAS)
MANUTENQOES EVOLUTIVAS DO SITE DO
. | SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC . '
11 | GOIAS) - DESENVOLVIMENTO, HORA | - 480
| MELHORIAS E CUSTOMIZAGOES - (sob ' '
demanda).
2.1.3. Demais especrf icagbes, conforme Anexo - Especuﬂcagoes Técnicas;

SERVICO 1

SERVICO | 1

10

3. JUSTIFICATIVA PARA O QUANTITATIVO DEMANDADO

3.1. O objeto do presente processo referente aos itens 07 e 11 trata-se de quantidade
meramente estimada, a ser demandada de acordo com a necessidade da Instituicao,
devendo ser processada pelo Sistema de Registro de Prego, tendo em vista que séo
aquisicbes nas quals nao é possivel definir antecipadamente, e com precisdo, a
quantidade necessaria dos itens descritos para atender a demanda do Sesc € Senac
Goias. :
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3.2. Assim, podendo haver a variacdo da demanda, a quantidade descrita no Item 02 —
Especifica¢bes do Objeto refere-se a mera estimativa, sem previsdo exata de quantas
horas de fato serdo executadas, ndo obrigando, porém, a contratagcio integral, por se
tratar de Registro de Pregos.
3.3. Desse modo, a escolha pela utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos nesta
contratagao justifica-se com base no Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sesc
(Resolugdo n.° 1.570/2023) e Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senac
(Resolugdo n.° 1. 24312023) que, em seu artigo 44, prevé as hipéteses de utiliza¢io do
referido sistema, quais sejam:
' - Art. 44. O registro de prego, sempre precedido de concorréncia, pregéo,
ou dispensa de licitacdo, podera ser utilizado nas seguintes hipbteses:
I - quando for mais conveniente que a aquisicdo demande entrega
ou fornecimento parcelado;
it - quando, pelas caracteristicas do bem ou do servico, houver
necessidade de aquisi¢bes frequentes;
il - quando néo for possivel estabelecer, previamente, o quantitativo
exato para o atendimento das necessidades.
IV = quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de
servicos por mais de um servigo social auténomo.
(Grifou-se)
3.4. Assim, a escolha pelo Sistema de Registro de Pregos torna-se vantajosa para o
Sesc e Senac Gotas porque nao fica obrigado a adquirir & execugio total dos servigos,
e de forma imediata, visto que a quantidade prevista no contrato efou instrumento
equivalente é estimada e, portanto, a prestacio do servigo e entrega dos produtos se
dara de acordo com a demanda do Sesc e Senac Goias.
3.5. Conforme apresentado no item 6.2. alinea “a”, serd exigido comprovacgio fécnica
de fornecimento de servigos de elaboragio, desenvolvimento manuten¢ao e atualizagao
de site, no periodo de um ano, cujo nimero minimo de visualizacdes de paginas
mensais tenha sido de 133.000 views. O quantitativo de views apresentado foi definido
a partir da estimativa de acessos mensais aos sites do Sesc GO e Senac GO,
conjuntamente.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. Apesar de serem atualmente os principais canais de informag¢io e interagaoc com
os clientes e beneficidrios do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
Goias e do Servigo Social do Comeércio (Sesc) Goias, bem como da Faculdade Senac
Goiads, os sites de ambas as instituicdes ndo tém manutencio e estio defasados em
termos de tecnologias e recursos de gestéo utilizados, necessitando, portanto, serem
reestrufurados.

4.2. Tendo em vista a defasagem na interface dos mesmos comparado ao avango da
comunicagao e da tecnologia da informacao, as entidades necessitam de novos sites
para a criagcdo de um sistema integrado de gerenciamento das informagdes, dando
maior publicidade, transparéncia e facilidade no acesso as informacbes das duas
instituicdes, bem como proporcionando aos usuarios a realizagao de diversos servigos
de forma online, melhoria dos recursos, layout e funcionalidades dos sites, trazendo de
forma agil diversas informagdes que vém auxiliar, informar, comunicar, prestar contas
do que ocorre nas instituigbes.

4.3. Os servicos ofertados deverdo atender as especificacdes tecnlcas minimas
apresentadas no Anexo | - Especificacbes Técnicas.

4.4, Ademais, como se sabe, a contratagdc por lote Unico justifica-se para garantir o
bom funcionamento e integracdo do sistema, assim como garantir que a instalagdo e
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manutengﬁo sejam efetuadas por uma empresa devidamente habilitada, razéo pela
qual, o lote Gnico garante a efetividade do ser\ngo para atingir seu objetivo, visto que a
implementagédo é bastante complexa. .

4.5, Da mesma forma, a utilizagdo do Sistema de Reglstro de Pregos nesta contratagéo
decorre do fato da incerteza dos quantitativos e de demandas futuras, visto que as
manutengdes evolutivas, especialmente as.emergenciais, sdo de dificil previsédo, além
do mais, nao ha como dimensionar com exatiddo a quantidade de-horas que serao
utilizadas no decorrer do ano, podendo sofrer consideraveis alteragdes, devendo a
contratagao operar sob demanda, o que configura a natureza da contratagao por registro
de pregos, uma vez que ha |mprewsnbil|dade do momento da contratagdo quanto ao

‘gquantitativo.

4.6. Assim sendo, estamos diante de uma estimativa do que é possivel o Sesc e o Senac
Goias se utilizar durante o periodo de 12 meses. Porém, por se tratar de demanda futura,
se faz necessario o registro de precos destes produtos e servigos para assegurar a
economicidade ac Sesc e Senac Goias, devendo estas demandas serem executadas
em tempo oportuno, conforme a necessidade, consoante o disposto no artigo 44, da
Resolugdo n.° 1.570/2023 do Sesc e da Resolugdo n® .1.243/2023 do Senac, citado
acima, bem como no artigo 3°, do Decreto 7.892/2013, que Regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos na esfera Federal, prevendo o seguinte: _
Art. 3° O Sistema de Registfro de Pregos poderé ser adotado nas
seguintes hipoteses:
{ - quando, pelas caractenstfcas do bem ou servigo, houver necessidads
de contratagdes frequentes; .
i - quando for conveniente a’ aqufsigéo de bens com prewsao de
.entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;
il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou.a contratagﬁo de
servicos para atendimento a -mais de um 6rgédo ou ent:dade ou a
programas de govermo; ou
IV - quando, pela natureza do ob}eto, nao for pOSSWGf definir
_ previamente o qguantitativo a ser demandado pela Administracéo.
4.7. Além disso, o Tribunal de Contas da Unido, atento as vantagens oferecidas pelo
Sistema de Registro de Pregos tem recomendado sua adogao, mcluswe para ewtar o
fracionamento de despesa, vejamos:
[..]1/2) com o intuito de evitar o fracionamento de despesa, vedado
pelo art. 23, § 2°, da Lei n.° 8.666/93, utilizar-se, na aquisigdo de bens,
do sistema de registro de precos de que tratam o inciso ll. e §§ 1° e
4° do art. 15, da citada Lei, requiamentado pelo Decreto n° 2.743, de
21.8.1998; (Decisdo n°® 472/1999, Plendrio, Rel. Min. Valmir Campelo
Processo TC 675.048.1998-2);
[..] 3.1.7. Quanto & diminuta dfspombmdade orgamentana e f nanceira da
UG 153076, bem como quanto & liberagdo fracionada dos creditos
" orcamentérios, temos que o gestor poderia confornar essas dificuldades
com um planejamento eficiente. Ademais, o Sistema de Registro de
Pregos, previsto no art. 15 da Lel n° 8.666/93 e regulamentado pelo
Decreto n° 2.743, de 21 de agosto de 1998, presta-se bem as
dificuldades apresentadas pelos responsdveis. (Acorddo n°
3.146/2004, Primeira Cémara, Rel. Min. Guitherme Paimeira Processo
' TC 009.989/2003-1).
4.8. De igual modo, a Junsprudenc;a do TCU corrobora:
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{...] 4. Com relacéo a utilizac8o do registro de pregos para a licitagdo, o
6rgdo a justificou com base na mudanga no modelo de gestéo de
impressdo ora em curso, de um sistema de aquisicdo dos bens
necessérios, com os custos associados & obsolescéncia e manutengéo,
para um sistema de contratagédo desses servigos. Em vista das restricbes
orgamentarias, o sistema de registro de precos permitiria a implantagéo
gradativa dos servigos. A solugdo adofada se amolda ao previsto no
art. 3% inciso Hl, do Decreto n° 7.892/2013, a saber: “Art. 3° O Sistema
de Registro de Pre¢os podera ser adotfado nas seguintes hipdteses:
() Il - quando for conveniente a aquisigdo de hens com previséo de
entregas parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;” 5. No mesmo sentido
os Acordaos n°s 1.737/2012 e 3.092/2014, ambos do Plenario. Desse
modo, a justificativa pode ser acolhida. (TCU,

Processo 011.393/2016-5, Acorddo 2438/2016 - Plenario, Relator: JOSE

. MUCIO MONTEIRQ, data da sesséo: 21/09/2016);

[...] 3. A utilizacdo do Sistema de Registro de Pre¢os é possivel, nos
termos do art. 3° Inciso Il, do Decreto 7.892/2013, quando for

conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas. Nao ha que se confundir, todavia, entrega parcelada

com enfrega de parcelas do produto. A primeira ocorre quando sédo

demandadas varias aquisi¢cdes do objeto licitado na configuracéo

em que prevista pelo 6rgdo responsavel pelo Sistema de Registro

de Pregos. A segunda, que ndo é albergada pela legislagcdo retro
mencionada, cuida de aquisicbes em que sdo demandadas partes
do objeto licitado em quantitativos diferentes daqueles inicialmente

previstos. 4. A impossibilidade de aquisicdo separada de itens de objeto

adjudicado por prego global em contratagbes realizadas por meio de

Sistema de Registro de Pregos foi ratificada pelo TCU mediante o subitem
9.3.2 do Acorddo 757/2015 - Plenario. 5. O mencionado subitem 9.3.2

daquele decisum confirmou, ainda, a tese de que, no Sistema de Registro

i de Pregos, a adjudicacéo por item é a regra geral, sendo a opgéo pelo
. lote tnico excepcional, devendo ser plenamente motivada. 6. Nos termos
do Enunciado 258 da Stumula de jurisprudéncia do TCU, as composi¢bes
de custos unitarios e o defalhamento de encargos sociais e do BD/

integram o orgamento que compde o projeto basico da obra ou servigo

de engenharia, devem constar dos anexos do edital de licitagdo e das

propostas das licitantes e ndo podem ser indicados mediante uso da

expressao verba ou de unidades genéricas. (TCU 01917720143, Relator:

MARCOS BEMQUERER, Data de Julgamento: 27/01/2016). (Grifou-se)

4.9. Dessa feita, a licitagdo mostra-se mais vantajosa para o Sesc e Senac Goias se
processada pelo Sistema de Registro de Preco e pelo critério de julgamento menor valor
por lote (Onico), com base nas recomendacgdes proferidas pelo Tribunal de Contas da
Uni&o, sendo algumas citadas acima, bem como em representagéo assim julgada: “...A
utilizagdo do Sisterma de Registro de Pregos é adequada em situagbes em que a
demanda é incerta, seja em relacdo a sua ocorréncia, sefa no que conceme &
quantidade de bens a ser demandada.” (Acérddo 2197/2015-Plenéario. GRUPO | —
CLASSE VII — Plenario TC n° 028.924/2014-2. Natureza: Representacido. Orgdo:
Ministério da Integracdo Nacional. Relator: Benjamin Zymler. Data da sess3o:

02/09/2015).
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4.10. Ante o exposto, a contratag&o por meio do Sistema de Registro de Pregos,.no
presente caso, € uma forma de economia para o-Sesc e Senac Goiés, tendo em vista
gue acarreta em menos licitagbes, mais rapidez nas contratagées"dos servicos
descritos. '
4.11. Ante o exposto justifica-se que a utilizacdo do reglstro de ‘precos nesta
contratagio possui previsdo legal, esta.em conformidade com o disposto no
Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos do Sesc e Senac Goias e com o entendimento

-do Tribunal de Contas da Unido, € ainda é a opcdo que possibilita a busca da

economicidade para o Sesc e Senac -Goids, além da prestacdo de um servigo de

qualidade e por um Unico fornecedor apto a lidar com os servigos adquiridos.

5. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE _DAS' PROPOSTAS
5.1. O processo de sele¢do sera realizado em lofe Unico, formados por 11 itens,

~ conforme tabela constante na clausula 2.1.2 deste Termo de Referéncia e Anexo | —

Especifica¢gbes Técnicas, devendo o interessado oferecer proposta para todos os itens
que o-compdem.

5.2. O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por lote, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagdes do objeto
5.3. Cada produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas
de pregos, de modo a permltrr a identificacio do seu preco individual na composigéo do
preco global.

5.4. A proposta comercial deve especn‘" car o objeto com as caracteristicas, quantidades,
valores e devera ser registrada no sistema eletrénico de compras. Ainda, devera ser
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto as expressGes técnicas de
uso corrente, sem alternativas, observados -os prazos, condlgoes e especificagbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.5. O cadastro das propostas no portal de compras devera ser efetuado no valor
unitaric de cada item. Os lances serdo efetuados no valor global do lote.

5.6. No(s) preco(s) cotado(s) pelo interessado considerar-se-a0 incluidos todos os
custos diretos e indiretos, necessarios 4 completa e perfeita realizagio do objeto, tais

_como: despesas com méo de obra, administracéo, leis sociais, encargos de natureza

trabalhista, previdenciario, alimentagéo,‘hospedagem, transporte de material € de
peSsoaI equipamentos e materiais, .instalacdo, frete, seguros, embalagens,
treinamentos, manuais, garantlas (quando aplicavel), qualquer despesa acesséria efou
necesséria nao especificada neste Termo de Referéncia, os tributos (impostos, taxas,
emolumentos), inclusive o diferencial do. ICMS de origem, nos casos de fornecimento
de materiais oriundos de outro Estado que ndo de Goias, contribuigbes fiscais e-
parafiscais, assim -como o lucro, razéo pela qual ndo serfo considerados pleltos de
acréscimos apos a abertura da proposta. .

5.7. As propostas comerciais devero especificar claramente o prazo de sua validade,
nidoc podendo ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data de =
apresentagéo, sendo considerado este prazo na falta de especificagdo de outro na '
proposta. . :

6. EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. Comprovagio de aptiddo para a execugdo do objeto em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a
apresentagéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pubhco ou

privado.

%% sescgo.com.br @QSecho ' % go'.senéc.l:_n.‘ ’ i3] @senapgoias




s

senac kgm

6.2. Parafins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverfo se referir
a objetos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Declara¢do apontando o fornecimento de servicos de elaboragio, desenvolvimento
manutencio e atualizagio de site, no periodo de um ano, cujo nimero minimo de
visualizagbes de paginas mensais tenha sido de 133.000 views.

b) ldentificagdo da pessoa juridica emitente do atestado em papel timbrado, bem como
o nome e o cargo do signatario do documento.

c) No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serfo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa licitante.

d) Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa
licitante.

6.3. Os atestados deverdo referir-se a objetos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7. DOS PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA e FATURAMENTO

7.1 O contrato e/ou instrumento equivalente tera vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 120 meses, desde que haja
autorizagéo formatl da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
7.1.1. O objeto tenha sido prestado regularmente;

7.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na execugao do objeto;

7.1.3. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo;

7.1.4. Os pregos contratados permaneg¢am compativeis com a pratica de mercado;
7.1.5. ACONTRATADA mantenha as condi¢des de qualificagdo e nfo esteja cumprindo
penalidade que o impe¢a de formalizar e prorrogar contratos e/ou instrumentos
equivalentes com o Sesc e Senac Goias.

7.1.8. Exista dotacao orcamentaria;

7.1.7. Exista previsdo no contrato efou instrumento equivalente acerca da prorrogacéo.
7.2. ACONTRATADA devera observar os seguintes prazos de entrega e de execugéo:
7.2.1. A CONTRADADA devera entregar roteiro relativo a cada etapa (elaborac3o,
desenvolvimento e entrega) no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato e/ou instrumento equivalente.

7.2.2. A versdo final do site devera estar desenvolvida, homologada e em produgdo em
até 180 (cento e oitenta) dias corridos apés a assinatura do contrato e/ou instrumento
equivalente

7.3. O objeto devera ser faturado para:

7.3.1. ltens1a7:

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC

CNPJ: 03.608.475/0001-53 Inscrigdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 31-A, n® 43. Setor Aeroporto, Golania/GO.

CEP: 74075-470

7.3.2. ltens8a 11

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscrigdo Estadual: Imune

Enderego: Avenida 136, n® 1.084, Qd, F47, Lt. 3-5-7, Setor Marista, Goiania — GO. CEP:
74.180-040

7.4. Na hipétese de fato superveniente que justifique eventual prorrogagéo do prazo de
execucao e/ou entrega, a solicitagdo de prorrogacdo deve ocorrer durante o transcurso
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do prazo e termo aditivo deve ser formalizado, a fim de garantir a conclusao do objeto,
seu recebimento e respectivo pagamento dentro da vigéncia contratual.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO
8.1. Os pagamentos seréo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

: Condlgbes de
Itens Descrigéo Periodicidade
_ Pagamento
ELABORACAQO E
DESENVOLVIMENTO DO
SITE DO SERVICO Mediante validagéo
NACIONAL DE da entrega dos
APRENDIZAGEM L respectivos servicos
1 - L Parcela Unica a
COMERCIAL(SENAC concluidos e
GOIAS), INCLUINDO apresentagéo da
HOSPEDAGEM EM Nota Fiscal.
NUVEM, INSTALAGAO E
CONFIGURAGAO
ELABORACAOQ E
DESENVOLVIMENTO DO Mediante validacdo
SITE DA FACULDADE da entrega dos -
SENAC GOIAS, . respectivos servigos
2 . A Parcela Unica
| INCLUINDO _ concluidos e
HOSPEDAGEM EM apresentacio da
NUVEM, INSTALAGAO E Nota Fiscal.
CONFIGURAGAQ
TREINAMENTO PARA T
) Mediante validac&o
GESTAQ DE CONTEUDO :
: ’ daentrega dos
_ DO SITE DO SERVICO _ , ,
_ , respectivos servigos
3 NACIONAL DE Parcela Unica :
. concluidos e
APRENDIZAGEM - -..
. ) apresentacéo da
COMERCIAL (SENAC i :
. ' Nota Fiscal..
GOIAS) .
Mediante validagdo
TREINAMENTO PARA da entrega dos
GESTAO DE CONTEUDO | - . respectivos servigos
4 Parcela Unica
DO SITE DA FACULDADE _ concluidos e
SENAC GOIAS ; apresentacéo da
Nota Fiscal.
: : _ _ 8
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MANUTENCOES
PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E
ADAPTATIVAS E

Mediante a
SUPORTE TECNICO DO

Parcela fixas mensais | apresentacéo da

SITE DO SERVICO

Nota Fiscal.
NACIONAL DE
APRENDIZAGEM
COMERCIAL (SENAC
GOIAS)
MANUTENCOES
PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E Mediante a
ADAPTATIVAS E Parcela fixas mensais | apresentago da
SUPORTE TECNICO DO Nota Fiscal.
SITE DA FACULDADE
SENAC GOIAS
MANUTENGOES
EVOLUTIVAS DO SITE DO
SERVIGO NACIONAL DE Mediante validac&o
APRENDIZAGEM € aceite da entrega
COMERCIAL (SENAC . dos respectivos

) Mediante demanda .

GOIAS) — servigos concluidos
DESENVOLVIMENTO, e apresentagdo da
MELHORIAS E Nota Fiscal.

CUSTOMIZACOES - (sob
demanda).

ELABORACAOC E
DESENVOLVIMENTO DO
SITE DO SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO
(SESC GOIAS),
INCLUINDO
HOSPEDAGEM EM

Parcela Unica

Mediante validag8o
da entrega dos
respectivos servicos
concluldos e
apresentacéo da

Nota Fiscal.
NUVEM, INSTALACAO E carisea
CONFIGURACAO
9
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— . Mediante validagdo
TREINAMENTO PARA .
. » da entrega dos
GESTAO DE CONTEUDO R .
- . | respectivos servigos
9 DO SITE DO SERVICO Parcela Unica
. . concluidos &~
| SOCIAL DO COMERCIO _ L
1 apresentagéo da
(SESC GOIAS) ,
o Nota Fiscal.
MANUTENGOES
PREVENTIVAS,
‘CORRETIVASE >
Mediante a
ADAPTATIVASE o .
10 ) . Parcela fixas mensais | apresentagio da
SUPORTE TECNICO DO . o
' Nota Fiscal.
SITE DO SERVICO :
SOCIAL DO COMERCIO
| (SESC GOIAS) '
MANUTENGOES _ _
EVOLUTIVAS DO SITE DO Mediante validag&o
"SERVICO SOCIAL DO e aceite da entrega
: COMERCIO (SESCGOIAS) [ - _ dos respectivos
1" Mediante demanda . : _
g0 — DESENVOLVIMENTO, I servicos concluidos
-| MELHORIAS E - e apresentagio da
CUSTOMIZAGOES - (sob Nota Fiscal.
| demanda).

8:2.° Os pagamentos estardio condicionados aos resultados apresentados pela
'CONTRATADA 4 perfeita execugéo do objeto, que deverédo estar em conformidadés
com as condigbes, prazos e especifica¢des constantes deste Termo de Referéncia, -
apurados e atestados pelo fiscal formalmente designado. ' .
.8.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dlas corridos, contados do
" recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
8.3.. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrlgatorlamente acompanhada da
documentacdo que consta no edital. nada obstando que a prépria entidade constate a
regularidade da Contratada por intermedio de. consulta on-Ilne aos sitios eletrdnicos.
oficiais pertinentes.
8.4. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca
a liquidagiio da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
_ prowdenme as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovagéo da regulanzagéo da s1tuag§o nao acarretando qualquer 6nus
para a CONTRATANTE;
8.5. Sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento proporcmnal a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada: -
8.5.1. ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas
no Termo de Referéncia;
8.5.2. nao produziu os resultados acordados
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8.5.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gqualidade minima exigida;
8.5.4. deixou de utilizar os materiais & recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utilizou-0s com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
8.6. Constatando-se a situagao de irregularidade na documentacgéo fiscal da contratada
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.
8.7. A nao regularizagéo das condigcdes de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a
aplicacéo de penalidades e, conforme o caso, a rescisao contratual, apés regular
processo administrative no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa,
cabendo ao Sesc e Senac Goias o pagamento pelo objeto regularmente executado.
8.8. O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancario,
observando os prazos e condigdes estipulados neste Termo de Referéncia;
: 8.8.1. No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de

. titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fomecedores, nao sendo
efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;
8.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha
concortide de alguma forma para tanto, o valor devido deverad ser acrescido de
atualizagao financeira e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serfo calculados a taxa de 0,5%
{meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensac¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =(TX)
I =(6/100) / 365
I =0,00016438
TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

‘ 9. OBRIGAGOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagéo da execugéo do objeto por colaborador
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis. '

9.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucgéo do objeto, fixando prazo
para a sua correc¢ao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resuitante do fornecimento e prestagéo do servigo,
no prazo & condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
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9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente acs prepostos ou responséaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢éo
€ apoio ac usuario;

9.6.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
9.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto
do contrato efou instrumento equivalente.

9.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade do fornecimento/servigos, apos seu
recebimento.

9.9. Cientificar o 6rgdo competente para adog¢io das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagbes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos efou instrumentos equivalentes e aditamentos,
relatérios de inspegbes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes
expedidas.

9.11. A autoridade competente designara representantes para as fungdes de gestor e
fiscal de contrato e/ou instrumento equivalente.

9.12. Receber 0 objeto da contratacao, atestando sua conformidade com a proposta
aceita e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia;

9.13. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

9.14. Proporcionar as facilidades que considerar indispensaveis a boa execucio das
obrigagbes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessario, de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

9.15. Suspender a execugéo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

9.16. Cumprir as orientagbes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de
responsabilidades no caso de ndo autorizar a realizagdo de quaisquer servigos por ela
recomendadas.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada cumgprira fielmente com as obrigagdes assumidas por meio deste
Termo de Referéncia, podendo a contratante aplicar as penalidades cabiveis previstas.
10.2. Em nenhuma hipdtese a contratada podera alegar desconhecimento,
incompreensdo, dividas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado neste
Termo de Referéncia.

10.3. Demais condigbes, conforme Anexo | — Especificacdes Técnicas;

10.4. Executar o objeto conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagéio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, na
qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua
proposta.

10.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato e/ou instrumento equivalente, os
fornecimentos/servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados.
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10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
- como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir
imediatamente ao Sesc e Senac Goias em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
~ autorizada a descontar da garantia,-caso exigida no chamamento publico, ou dos
. pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
. 10.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
10.8. Manter durante toda a execuc¢do do contrato e/ou instrumento equivalente as
- condigbes de qualificagdo e adotar as medidas necessarias para a regularizagéo de
“eventuais pendéncias nesta documentagéo.
10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obngagoes previstas em Acordo,
Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato efou instrumento equivalente, por todas as. obriga¢des trabalhistas,
sociais, prewdenmarlas tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.
. 10.10. Comunicar ao Fiscal do contrato e/ou instrumento equivalente, no prazo de 24
_(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal quando da instalagdo dos
bens/equipamentos e prestagao de eventuais servigos.
10.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugado dos servigos.
10.12. Paralisar, por determinag¢ido da CONTRATANTE, quaiquer a’nvldade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa tecnlca ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
10.13. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
10.14. Submeter previamente, por escrito, & CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudangas-nos métodos executivos que fujam as especifi cagées
do objeto da contratagdo. .
10.15. Néo permitir a utilizacido de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de.quatorze anos; nem permltlr a
P utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
. insalubre.
10.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato e/ou instrumento equivalente.
10.17. Arcar com o.6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como 0s valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo -
_ seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagéo.
10.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
‘municipal, as normas.de seguran¢a da CONTRATANTE.
10.19. Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observénma as recomendacdes aceitas pela boa técnlca normas e
legislac&o.
- 10.20. Reparar qualsquer danos dlretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
“em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizag&o ou acompanhamento da execucéo dos servigos pela CONTRATANTE.
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10.21. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do contrato e/ou instrumentc equivalente. -

10.22. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagéo nominal dos
empregados para a execugao do servico.

10.23. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substltmgao dos

empregados alocados, no prazo fixado pelo gestor do contrato e/ou instrumento

'equivalente,' nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacbes -

relativas & execucéo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia..

10.24. Instruir seus empregados. quanto a necessidade de acatar as nomas mternas da

CONTRATANTE.

10.25. instruir seus empregados a respelto das atlwclades a serem desempenhadas
alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo contrato e/ou instrumento
equivalente, devendo a CONTRATADA relatar & CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

10.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade venflcada no decorrer N

da prestagéo dos servigos.
10.27. Nao subcontratar no todo ou em parte 0 objeto do contrato efou instrumento

equivalente sem a previa anuéncia do CONTRATANTE conforme disposto no art. 36, ‘

do Regulamento de Licitagdes e Contratos. = .
10.28. Cumprir as regras, prazos, horarios e locais de entrega
10.29. Apresentar 0s seguintes termos assinados:

a) Termo de Compromisso, contendo declaracio de’ nianutengéo de sigilo & respeito as

normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legalda -

contratada; e
b) Termo de.Ciéncia da declaragio de manutenn;:ao de sigilo e das normas de segurancga

vigentes na entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada

diretamente envelvides na contratagio. .

-10.30. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de

solidariedade emitida pelo fabncante que assegure a execug:ao do contrato efou

- instrumento equivalente.

10.31. Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razbes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia,
dentro do prazo de execucgio efou entrega, para que qualquer pleito de prorrogagéo de
prazo seja analisado, ressalvadas situacbes de caso fortuito e forga maior.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os pregos séo fixos e |rrea]ustave|s no prazo de um ano contado da data limite

para a apresenta¢ao das propostas.
11.2. Dentro do prazo de vigéncia da ata os pregos contratados poderﬁo sofrer reajuste
apoés o interregno de um ano contado da data limite para apresentagdo da proposta,

- aplicando-se o indice IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo)

exclusivamente para as obrigagdes lnlcladas e COI'IC]LI[daS apds a ocorrénCIa da
anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gitimo reajuste.

11.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, 0
definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em subsﬂtungao 0 que vier a ser
determinado pela legislagéo entéo em vigor,
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11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao ndice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11.7. Conforme previsto no art. 43, do-Regulamento, o reajuste previsto em contrato
e/ou instrumento equivalente sera formalizado por apostilamento, sendo possivel a
negociacio entre as partes quanto ao percentual a ser aplicado, mediante expressa
concordancia da contratada com a respectiva carta de anuéncia.

12. PENALIDADES

12.1. Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:
12.1.1. FALTAS LEVES: na hipotese de inadimplemento parcial de obriga¢bes de
pequena monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos
servigos do Sesc e Senac Goias e a despeito das quais a regular presta¢io dos servicos
n&o reste inviabilizada;

12.1.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecugdo parcial do contrato efou
instrumento equivalente que, embora néo inviabilizem a execugio do objeto, acarretam
prejuizos ao Sesc e Senac Goias.

12.1.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecugdo parcial ou total de
obrigacées que acarretem prejuizos aos servicos do Sesc e Senac Goias, inviabilizando
total ou parcialmente a execugdo do contrato efou instrumento equivalente,
notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA;

12.1.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugdo parcial ou total de
obrigacdes que acarretem prejuizos relevantes aos servigos do Sesc e Senac Goias,
podendo levar, inclusive, a interrupgdo de servigos essenciais, causar dano ao
patrimbnio da CONTRATANTE ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano
reputacional @ imagem do Sesc e Senac Goids, inviabilizando a execugéo do contrato
e/ou instrumento equivalente, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da
CONTRATADA.

12.1.5. De acordo com 0s conceitos apresentados nos itens 12.1.1 a 12.1.4, sera
utilizada a seguinte escala:

FALTA : GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

12.1.5. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuagdo obtida pela
empresa em virfude do numero de ocorréncias identificadas durante a fiscalizagéo
contratual, considerando-se as obrigagbes previstas no item 10 deste Termo de
Referéncia e a tabela abaixo:

OCORRENCIA GRAU

2. Interrupcéo no fornecimento que acarrete a suspensio na prestacio de 4
servicos essenciais pelo Sesc e Senac Goids.
3. Inexecucdo coniratual que gere dano reputacional & imagem do Sesc e 4
Senac Goias.
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4. Inexecugao total ou parcial que acarrete a interrupcéo parmal dos servicos 3
prestados pelo Sesc e Senac Goias. '
5. inexecucao total ou parcial que, embora acarrete prejuizo, nao chega ao )
- ponto_de gerar a interrupgdo dos servigos prestados pelo Sesc e Senac 2
Goias.
6. Instabilidade ou lentiddo no fornecimento do servico, que nao gere a 3

interrupgio dos servicos prestados pel_o Sesc e Senac Goias.

12.2. O percentual de multa compensatéria séré aplicado de acordo com a tabela -

- abaixo, respeitado o méximo de 30% (trinta por cento) sobre o valor g[obal do contrato

' eiou mstrumento equwalente

LT T Tabela 1 ST,
Correspondéncia
3% (trés por cento)
5% {cinco por cento)
10% (dez por cento)
16% (quinze por cento)

-12.3. As multas estabelecidas nesta clausula sio mdependentes e terdo aplicagio

cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a contratagéo, -
mas somente serao definitivas depois de exauride o processo administrativo.

- 12.4. Quando se tratar de inexecugéo parcial, o valor da multa seré proporcional a

parcela que deixou de ser entregue. :

12.5.. Em caso de reincidéncia por atraso . injustificado podera a empresa ser
penalizada com san¢éo mais grave.

12.6. A suspensdo do direito de licitar e contratar sera apllcada quando:

a) a CONTRATADA agiu com fraude, conluio ou ma-fé ou incorreu nas hipéteses
previstas no art. 41, da Resolugdo Sesc n° 1570/2023 e Resolugao Senac n°.
1243/2023;

b) a inexecugéo contratual acarretou dano reputacional ao Sesc e Senac Goias;

c) a inexecugao contratual acarretou a paralisagdo de servigos essenciais;

d) houve reincidéncia na inexecugdo contratual, mesmo apéds reiteradas notificagdes

- enviadas pelo fiscal de conirato e/ou instrumento equivalente, sem que a empresa tenha

envidado_esforgos para regularizar as falhas; ou
e) demais casos apurados em processo administrativo. _
12.7. O prazo da suspensdo do direito de licitar e contratar sera definido em processo

- administrative, a partir dos seguintes parametros:

12.7.1.05 (cinco) anos, para a hipdtese prewsta na cldusula 12.6, “a", deste contrato
e/ou instrumento equivalente.

12.7.2. 04 (quatro) anos, para a situag&@o descrita na cléusula 12. 6, “b” deste contrato
e/ou instrumento equivalente.

12.7.3. 03 (trés) anos, para o fato descrito na clausula 12, 6

12.7.4. 02 (dois) anos, para o caso previsto na clausula 12.6, "d"

12.7.5. 01 (um) ano, para os demais casos, sempre que nao houver justificativa para o
agravamento da penalidade. -
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12.8. Caso a inexecu¢do contratual se enquadre em mais de uma hipétese prevista
na clausula 12.6, devera ser aplicado o0 maior prazo, de acordo com os parametros
definidos na clausula 12.7, salvo se as situagdes atenuantes justificarem prazo menor.

12.9. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Sesc e Senac Goias;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, se a fato se
enquadrar na clausula 12.6, “a”.

12.10. 86 serdo considerados motivos de forga maior, para fins de isencdo das
penalidades previstas neste instrumento, todo fato ou circunstancias imprevisiveis,
impossiveis de serem evitadas, que impeg¢am real e diretamente ¢ cumprimento das
obrigacdes contratuais, como definido no Cédigo Civil Brasileiro.

13. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

13.1. As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determina¢des de 6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

13.2. A CONTRATADA concorda com o tratamento, peia ENTIDADE, dos seus dados
pessoais fornecidos em decorréncia deste contrato e/ou instrumento equivalente,
autorizando a ENTIDADE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para os fins
necessarios deste processo, bhem como a transferéncia dos dados pessoais as
empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar as atividades da ENTIDADE
e permitir o cumprimento do contrato e/ou instrumento equivalente, obrigacées legais e
contratuais ou de cunho regulatério;

13.3. Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteragéo dos textos
legais indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a estrutura do escopo
do contrato efou instrumento equivalente ou a execuc¢do das atividades ligadas ao
contrafo e/ou instrumento equivalente;

13.4. As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/sdcios,
conselheiros, administradores, prepostos, empregados, clientes, formecedores,
parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica que se vincule a execugio do
contrato efou instrumento equivalente sobre as legislagdes vigentes sobre Protegio de
Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos necessarios
para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares envolvidos na
execucio do objeto.

13.5. As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais
coletados, produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos,
transmitidos, distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados,
avaliados ou controlados pela informagao, modificados, comunicadoes, transferidos,
difundidos ou extraidos em razdo do instrumento contratual serdo tratados em
conformidade com as legislagdes vigentes aplicaveis, sob pena de indenizar a parte que
ndo deu causa pelos prejulzos que este venha a incorrer em razdo de eventuais
demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos moral, material ou perdas e
danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou fornecedores e parceiros;
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13.6. A CONTRATADA se obriga a.realizar a corregéo, eliminagéo, anonimizagio ou
~ bloqueio de dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de requusngéo do
titular de dados pessoais a ENTIDADE.
13.7. A CONTRATADA devera manter fegistro das operagdes de tratamiento de dados
pessoais que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar
medidas técnicas e organizativas necesséarias para proteger os dados contra situagdes
acidentais ou ilicitas, de destruigéo, perda, alteragdo, comunicagéo, difusdo, acesso nao
autorizado, ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou I|ICIt0 além de
garantir a seguranga no ambito-do tratamento de dados pessoais. :
13.8. A CONTRATADA devera notn‘“ icar a ENTIDADE imediatamente por melo do e—mall
de sua respectiva DPO dpo@sescqo com.br efou dpo@go.senac.br , nos termos do
artigo 6° - item VIII, e, artigo 41, §2° - item |, da Lei n° 13.70912018 em caso de
reclamagdes e solicitagdes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem como
- notificagbes, - citagbes. ou intimagdes judiciais ou administrativas "em relagdo a
conformidade com a prote¢do de dados |dent|f|cados em razdo do contrato efou
instrumento equivalente. : ‘
13.9. A CONTRATADA devera notlf icar a ENTIDADE por meio do e-mall de sua o
respectwa DPO dpo@sescgo.com.br e/ou dpo@go.senac.br , em 24 (vmte e quatro)
horas, em virtude de: (I) qualquer ndo cumprimento (alnda que suspeito) das
_ dlsposlgoes legais relativas a protecdo de dados pessoais; (ll) qualquer
descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ac processamento e tratamento
dos dados ‘pessoais; e (Ill) qualquer violagdo de seguran¢a no ambite das suas
. atividades relacionada a execugio do contrato e/ou instrumento equivalents. . -
13.10. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do- razoavel, no
cumprimento de obrigagdes. judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de
Protecao de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo as informat;ﬁes disponiveis e agbes
necessarias para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer
violagbes de seguranca com relagdio aos dados pessoais utlllzados na execugéo do
objeto do contrato e/ou instrumento equivalente.
13.11. A ENTIDADE tera o direito de acompanhar, rnonltorar aud:tar e fi scallzar a
conformidade da CONTRATADA com a Protegéo de Dados Pessoais, sem que implique
“em qualquer diminuigio da responsabilidade dessa.
13.12. O contrato e/ou instrumento equivalente ndo transfere a propriedade de - .
"~ quaisquer dados do CONTRATANTE ou dos seus empregados cllentes fornecedores ‘
* - @ parceiros para a PARTICIPANTE/CONTRATADA.
13.13. A CONTRATADA se obriga a nao utilizar, compartilhar ou comermahzar
quaisquer dados pessoais, inclusive os que se originarem efou forem criados a partir do
tratamento de dados pessoals que tenha acesso em razéo do contrato efou instrumento
equivalente.
13.14. Cada parte obriga-se a manter o] mals absoluto dever de sigilo e confi denc;alldade
relativamente a toda e quaisquer informagdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados efou. prepostos venham a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razéo da celebragéo e execugao do
contrato e/ou instrumento equivalente.
13.15. A CONTRATADA se compromete a devolver e/ou eliminar todos os dados que
vier a ter acesso em todos os casos em que (I) a ENTIDADE solicitar; (ll) por rescisdo
contratual; (Ill) com o término de vigéncia do contrato e/ou mstrumento equwalente—
salvo se ainda houver obrigagSes decorrentes deste.
13.16. Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigagdes- Iegals
contratuais, judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes. ndo gera
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responsabilidade solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte
responsavel, nos termos da lei, sujeita as sancdes legais e contratuais pertinentes.
13.17. Fica assegurado & ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em rela¢do a Prote¢do de Dados.

14. INDICACAO DO FISCAL E DO SUPLENTE DE CONTRATO E/OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

14.1. Sugere-se a designac¢do como fiscal de contrato e/ou instrumento equivalente o
colaborador abaixo indicado:

NOME: Alessandro Issi Batista

MATRICULA: 5243

CARGO: Lider da Secdo de Produgéo Editorial

14.2. Sugere-se a designa¢io como suplente de contrato e/ou instrumento equivalente
o colaborador abaixo indicado:

NOME: Dhieny Francielly Arébalo

MATRICULA: 4528

CARGO: Lider da Se¢io de Rel. com a Imprensa

Goiénia, 23, de janeiro de 2024.

ELABORADO POR:

Q Q1D

César Augusto Leonardi da Silva
Lider da Se¢ao de Desenvolvimento
Matricula; 2503

Vudy It

Pedro Hen'rique de Castro Magalhes
Gerente de Marketing e Comunicagéo
Matricula: 4815

APROVADO POR:

f%a Silva Santos

Dirgfgr de Transformacéo Digital € Inovagéo
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