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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS
REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
ELABORACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E ATUALIZAGCAO DOS SITES
DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC GOIAS), DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC GOIAS) E DA FACULDADE SENAC GOIAS

1. OBJETO

1.1. O objeto desta Especificacdo Técnica é a Contratacdo de empresa especializada para
elaboracéo, desenvolvimento, manutengéo e atualizagdo dos sites do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac Goias), do Servico Social do Comércio (Sesc Goias) e da
Faculdade Senac Goids, incluindo hospedagem em nuvem, instalagcdo, configuracéo,
garantia, treinamento para gestdo de conteudo, manutengfes corretivas e adaptativas e
suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses

1.2. O escopo e seus quantitativos podem ser compreendidos de acordo com a tabela a
seguir:

LOTE UNICO (Quantitativos para Consumo)
Quantitativo
Total

Descrigao Unidade de Medida

ELABORACAO E
DESENVOLVIMENTO DO SITE DO
SERVICO NACIONAL DE
1 APRENDIZAGEM COMERCIAL SERVICO 1
(SENAC GOIAS), INCLUINDO
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
INSTALACAO E CONFIGURACAO
ELABORACAO E
DESENVOLVIMENTO DO SITE DA
FACULDADE SENAC GOIAS,
INCLUINDO HOSPEDAGEM EM
NUVEM, INSTALACAO E
CONFIGURACAO
TREINAMENTO PARA GESTAO DE
CONTEUDO DO SITE DO SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL (SENAC GOIAS)
TREINAMENTO PARA GESTAO DE
4 CONTEUDO DO SITE DA SERVICO 1
FACULDADE SENAC GOIAS
MANUTENCOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E
SUPORTE TECNICO DO SITE DO
5 SERVICO NACIONAL DE MESES 12
APRENDIZAGEM COMERCIAL
(SENAC GOIAS)

SERVICO 1

SERVICO 1
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LOTE UNICO (Quantitativos para Consumo)

Descricao Unidade de Medida ~ 2u@ntitativo

Total

MANUTENCOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E

6 SUPORTE TECNICO DO SITE DA MESES 12
FACULDADE SENAC GOIAS
MANUTENCOES EVOLUTIVAS DO
SITE DO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL
! (SENAC GOIAS) — HORA 480
DESENVOLVIMENTO, MELHORIAS E
CUSTOMIZACOES - (sob demanda).
ELABORACAO E
DESENVOLVIMENTO DO SITE DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
8 (SESC GOIAS), INCLUINDO SERVICO 1
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
INSTALACAO E CONFIGURACAO
TREINAMENTO PARA GESTAO DE
CONTEUDO DO SITE DO SERVICO
9 SOCIAL DO COMERCIO (SESC SERVICO 1
GOIAS)
MANUTENCOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E
10 SUPORTE TECNICO DO SITE DO MESES 12
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
(SESC GOIAS)
MANUTENCOES EVOLUTIVAS DO
SITE DO SERVICO SOCIAL DO

11 COMERCIO (SESC GOIAS) — HORA 480

DESENVOLVIMENTO, MELHORIAS E
CUSTOMIZACOES - (sob demanda).

1.2.1. A contratacdo sera realizada em menor valor global, considerando os 11 (onze)
itens, conforme tabela constante nesta Especificagdo Técnica, devendo a
CONTRATADA oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.2.2. Os valores a serem apresentados na proposta comercial € no processo licitatorio
deverdo considerar o periodo de 12 (doze) meses.

1.2.3. Ositens 1, 2 e 8 deverdo ser realizados de acordo com os prazos definidos no
tépico 7.2.1. e 7.2.2. do Anexo Il Termo de Referéncia apés o recebimento da
Ordem de Servico, emitidas respectivamente pelo Sesc/GO e o Senac/GO.

1.2.4. Os itens 3, 4 e 9 deveréo ser realizados imediatamente apés a entrega dos itens
1, 2 e 8, conforme especificado no tépico 6 desta Especificacdo Técnica.

1.25. Ositens 1, 2, 3, 4, 8 e 9 serdo pagos em parcela Unica pela CONTRATANTE
mediante validacao da entrega dos respectivos servigos concluidos.

1.2.6. Ositens 5, 6 e 10 serdo pagos pela CONTRATANTE em parcelas fixas mensais.

1.2.7. Ositens 7 e 11 serdo pagos pela CONTRATANTE mediante validag&o e aceite da

entrega dos respectivos servi¢cos concluidos contratados mediante demanda.
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1.2.8. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestacdo dos
servicos, inclusive aquelas relacionadas a hospedagens e passagens, correrdo
inteira e exclusivamente por conta da futura CONTRATADA.

2. CARACTERISTICAS BASICAS DOS SITES SENAC GOIAS, SESC GOIAS E
FACULDADE SENAC GOIAS

2.1. A CONTRATADA deverd, apés levantamento de requisitos e identidade visual obtidos
junto com as areas de Negécio e Comunicacdo da CONTRATANTE, apresentar um protétipo
estatico dos itens 1 (Elaboracdo e desenvolvimento do site do servigo nacional de
aprendizagem comercial (Senac Goias), incluindo hospedagem em nuvem, instalagéao,
configuracéo e garantia), 2 (Elaboragéo e desenvolvimento do site da faculdade Senac Goias,
incluindo hospedagem em nuvem, instalagcéo, configuracdo e garantia) e 8 (Elaboracéo e
desenvolvimento do site do servi¢o social do comércio (Sesc Goias), incluindo hospedagem
em nuvem, instalacdo, configuracdo e garantia), comprovando o atendimento das
necessidades e layout levantados, além de todos os requisitos listados nesta Especificacdo
Técnica. Somente apdés a validacdo e aprovacdo dos prototipos apresentados a
CONTRATADA poderd iniciar o desenvolvimento e entrega dos sites e producao.

2.2. Os sites do Senac Goias, da Faculdade Senac Goias e do Sesc Goias deverdo ser
fornecidos de acordo com as caracteristicas e tecnologias minimas, descritas nos itens 5, 6 e
7, do topico 1 (Objeto) desta Especificacdo Técnica, compativeis com o0 mais alto padrédo de
mercado.

2.3. Fica a critério da CONTRATADA a adocéo de uma plataforma CMS de mercado ou o
desenvolvimento préprio dos sites, desde que todos sejam criados utilizando a mesma
tecnologia.

2.4. Caso os sites do Senac Goias, da Faculdade Senac Goids e do Sesc Goias sejam
codificados pela CONTRATADA, o desenvolvimento deve ser feito utilizando-se das principais
linguagens e tecnologias, reconhecidamente mais adotadas pelo mercado, tais como ASP.Net
Core C#, Node JS, React, Angular, Javascript, JQuery, HTML e CSS. Neste caso, deverao
ainda:

2.4.1. Nativamente, ser passiveis de hospedagem em sistemas operacionais para
servidores Microsoft (Internet Information Services).

2.4.2. Os bancos de dados utilizados deveréo ser compativeis com instalacdo em sistemas
operacionais para servidores Microsoft.

2.4.3. Os sites devem possuir area administrativa com facil operagdo, de modo que os
administradores possam publicar e/ou atualizar o contelido de forma rapida e
pratica, sem necessidade de conhecimentos em programacao ou codificacao.

2.5. Caso os sites sejam construidos utilizando CMS (Content Management System) de
terceiros, serdo aceitas as seguintes plataformas para gerenciamento de conteldo:
WordPress, Drupal, Oracle,

Microsoft SharePoint, Joomla, LifeRay ou Adobe Systems. A CONTRATADA se obriga a:

2.5.1. Manter o ambiente sempre atualizado com as Ultimas versdes estaveis
disponibilizadas pelo fornecedor do CMS, aplicando as corre¢Bes necessarias
para manter os sites em perfeito funcionamento, dentro da vigéncia do contrato
e/ou instrumento equivalente. As atualizacdes deverao ser aplicadas no ambiente
de producéo em até 45 dias apos sua disponibilizacdo pelo fabricante.

2.5.2. Quaisquer custos decorrentes da utilizacdo de plugins pagos no desenvolvimento
dos sites, sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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2.5.3. Permitir a definicAo de ambientes diferentes para desenvolvimento, homologacao
e producdo, além de disponibilizar dispositivos para transferéncia de dados e
configuracdes entre os ambientes.

2.5.4  Permitir exportacao de contetdos e/ou configuragdes dos portais para uma base
de arquivos, para posterior importacdo em outra instalacdo ou ambiente.

2.5.5 Permitir o desenvolvimento de mudltiplos portais na mesma instalacdo, com
enderecos (URLSs) diferentes.

2.5.6  Possibilitar a administracdo de todos os portais no mesmo ambiente.

2.5.7 Garantir a compatibilidade dos contetdos entre a versdo de implantacdo e as
futuras versdes do portal, de modo que, ao ser feita a atualizacdo de uma versao
para uma mais nova, todos os conteudos sejam recepcionados e disponibilizados
automaticamente.

2.5.8 Disponibilizar interface grafica na propria ferramenta para configuracdo e
parametriza¢do de funcionalidades.

2.5.9 Disponibilizar APIs para programacao de aplicagbes integradas ao portal.

2.5.10 Possibilitar acesso ao conteudo disponivel no portal em dispositivos méveis como
celulares e tablets, sem perda de qualidade ou configuracao.

2.5.11 Permitir criacao de versfes especificas para dispositivos méveis, com paginas e
conteudos existentes na versdo principal.

2.5.12 Manter informacdes (logs) no padrédo W3C que permitam monitorar a colaboragéo
dos usuarios, suas operacfes e acessos, e o registro de data e hora da acao.

2.5.13 Manter histoérico das operacdes de criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas e
conteudo.

2.5.14 Dados estatisticos de acesso: personalizados e integragdo com o Google
Analytics (por pagina, matéria, video e transmissoes).

2.5.15 Permitir a integragdo com redes sociais.

3. ESPECIFICACOES DO ITEM 1 (ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS,
INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURACADO,
GARANTIA

3.1. Contratacao para elaboracdo e desenvolvimento de site do Senac Goiés, sendo, portanto,
responsabilidades de fornecimento da empresa contratada: toda a infraestrutura,
seguranca, site e banco de dados.

3.2. A solugéo deveré operar no idioma portugués do Brasil, na plataforma web, sendo que
todas as suas funcionalidades devem ser disponibilizadas com a utilizacdo de um
navegador padrao devendo ser compativel com 0s navegadores relacionados abaixo:

3.2.1. Mozilla Firefox verséo 59 e superior;
3.2.2. Google Chrome versao 65 e superior.

3.3. A solugéo devera ser composta por médulos que proporcionem de maneira integrada a
gestdo de todas as funcionalidades disponiveis;

3.4. Abaixo seguem os requisitos funcionais e ndo funcionais que a solugédo deve atender
minimamente:

3.4.1. Requisitos n&o funcionais
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3.4.1.1. A solucéo devera ser ofertada no modelo SaaS (Software as a Service - Software
como Servigo), com arquitetura do software front-end, arquitetura do software back-
end e banco de dados 100% em nuvem (cloud computing).

3.4.1.2. Toda a infraestrutura de servidor de hospedagem em nuvem devera ser fornecida e
mantida pelo fornecedor sem custos adicionais.

3.4.1.3. A solugéo devera ser baseada em plataforma web. Entende-se por plataforma web,
sistema desenvolvido e interpretado por navegadores web.

3.4.1.4. Disponibilizagdo de banco de dados do sistema de forma isolada e exclusiva para o
CONTRATANTE, devendo prover ambiente redundante que garanta a alta
disponibilidade do sistema e das informagfes armazenadas da CONTRATANTE.

3.4.1.5. Ambiente para homologacgéo e testes gerenciado pelo fabricante, com capacidade
para executar as tarefas de homologacao por multiplos usuarios com disponibilidade
24h x 7d.

3.4.1.6. A solugdo deverd permitir integragdo com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE, preferencialmente por meio de APIs ou tecnologia similar. Caso as
APIs padrbes da solucdo ndo atenderem 100% da necessidade, estas poderdo ser
adaptadas via customizacao.

3.4.1.7. Os dados tratados pela solucdo devem ser protegidos, mesmo considerando o
ambiente de solugdo em nuvem, e deve dar suporte as definicbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/18).

3.4.1.8. Todos os servicos de envio de e-mail devem utilizar o servico SMTP relay da
CONTRATANTE e criptografia TLS 1.2.

3.4.1.9. A CONTRATADA deve se responsabilizar por toda a parte de seguranc¢a dos dados,
backup, restauracdo de ambiente, estabilidade de ambiente, confiabilidade e gestdo
do ambiente.

3.4.1.10.0 servidor de aplicacdo deve permitir a instalagdo de certificado digital SSL
gerenciado pela CONTRATANTE, caso a CONTRATADA néo forneca certificado
préprio nos padrdes da ICP Brasil.

3.4.1.11.Todas as transagfes envolvendo autenticacdo de usudrios, alteracdo, insercéo e
delecdo de dados, data e horéario da transacédo, IP de origem e usuario devem ser
registradas em logs para auditoria.

3.4.1.12.Deve possuir interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para videos,
mp3/wma para audios, excel/txt para importacdes de dados etc.

3.4.1.13.Deve permitir acesso da CONTRATANTE ao ambiente com a liberacéo através de
IP de origem e permisséao de leitura.

3.4.2. Requisitos Funcionais

3.4.2.1. Acdes de desenvolvimento, manutencéo e disponibilizagédo de site, cuja elaboracdo
devera ser feita em didlogo com a Geréncia de Comunicacao e Marketing e a Diretoria
de Transformacéo Digital e Inovagéo, visando a adequacdo aos padrbes do Senac
Goiés, atendendo ao disposto:

3.4.2.1.1. Layout e arquitetura
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Elaborar site com layout contemporaneo, tendo como base o Manual de

Identidade Visual do Senac a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, contendo
overview dos principais conteudos a serem publicados no interior do site, tais
como:

342111.1.

3.4.2.1.1.1.2.
3.4.2.1.1.1.3.
3.4.2.1.1.1.4.

3.4.21115.

3.4.21.1.1.6.

342111.7.

3.4.21.1.1.8.

3.4.2111.09.

Possuir link para a Central de Atendimento do Senac Goias via ligacédo
telefénica.

Possuir link para a Central de Atendimento do Senac Goias via Whatsapp.
Possuir link para a Central de Atendimento do Senac Goias via e-mail.
Possuir ferramenta para atendimento on-line pela Central de Atendimento do
Senac Goias;

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal de
Fornecedores/Licitacdes do Senac Goias (Clicando em "Licitagdes”, o site
direcionard o usuario a URL do sistema “Portal do Fornecedor:
https://v1.go.senac.br/portal/fornecedor).

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas do Senac Goias (Clicando em
"Transparéncia”, o site direcionara o usuario a URL do sistema “Portal
Transparéncia e Prestacdo de Contas”: https://transparencia.senac.br/#/).
Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal do
Candidato (Trabalhe Conosco) do Senac Goias (Clicando em "Trabalhe
Conosco”, o site direcionard o usuario & URL do sistema "Portal do
Candidato": https://portalcandidato.go.senac.br/).

Possuir aba que direcione para pagina contendo perguntas frequentes (FAQ)
relacionadas ao Senac Goias, apresentando busca nesta se¢éo; abas para
selecionar a tipologia da consulta — ndo sou aluno, sou aluno e fale conosco,
similar ao apresentado na URL https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes.
Ao clicar em “ndo sou aluno”, o usuario sera direcionado a pagina contendo
perguntas frequentes especificas para quem ndo é aluno, similar ao
apresentado na URL https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes/nao-sou-
aluno; ao clicar em “sou aluno”, o usuario sera direcionado a pagina contendo
perguntas frequentes especificas para quem é aluno, similar ao apresentando
na URL https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes/sou-aluno; ao clicar em
“fale conosco” o usuario sera direcionado a pagina contendo formulario onde
serdo coletados dados pessoais basicos e mensagem, possibilitando a
escolha da Unidade desejada para contato e envio de sua(s) davida(s), bem
como seréo apresentadas outras formas de esclarecé-las, tais como telefone,
e-mail, Whatsapp ou atendimento on-line pela Central de Atendimento do
Sesc, similar ao apresentado na URL https://www.go.senac.br/contato.
Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Central de
Denuncias da Fecomércio/Senac Goias (Clicando em "Canal de Dendncias”,
0 site direcionara o0 usuario a URL do sistema "Canal de Denuncias":
https://v1.go.senac.br/denuncias/).

3.4.2.1.1.1.10. Possuir aba que direcione & pagina “Fale Conosco”, contendo formulério onde

serdo coletados dados pessoais basicos e mensagem, possibilitando a
escolha da Unidade desejada para contato e envio de sua(s) davida(s), bem
como serdo apresentadas outras formas de esclarecé-las, tais como telefone,
e-mail, Whatsapp ou atendimento on-line pela Central de Atendimento do
Sesc, similar ao apresentado na URL https://www.go.senac.br/contato.

3.4.2.1.1.1.11. Possuir links que direcionem para as redes sociais do Senac Goias.


https://v1.go.senac.br/portal/fornecedor
https://transparencia.senac.br/#/
https://portalcandidato.go.senac.br/
https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes
https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes/nao-sou-aluno
https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes/nao-sou-aluno
https://www.go.senac.br/duvidas-frequentes/sou-aluno
https://www.go.senac.br/contato
https://v1.go.senac.br/denuncias/
https://www.go.senac.br/contato
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3.4.2.1.1.1.12. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal do Aluno
do Senac Goias (Clicando em "Portal do Aluno”, o site direcionara o usuario
a URL do sistema "Painel do Aluno": https://aluno.qgo.senac.br/).

3.4.2.1.1.1.13. Possuir aba que direcione para contetdos relacionados as informacdes
institucionais do Senac Goias, tais como:

3.4.2.1.1.1.13.1. Conselho Regional (similar a URL
https://www.go.senac.br/conteudo/conselho _regional).

3.4.2.1.1.1.13.2. Cursos Técnicos Autorizados (similar a URL
https://www.go.senac.br/conteudo/autorizacao_de cursos).

3.4.2.1.1.1.13.3. Dados de Gestao (similar a URL

https://www.go.senac.br/conteudo/dados_de gestao).
3.4.2.1.1.1.13.4. Historico (similar & URL https://www.go.senac.br/conteudo/historico).
3.4.2.1.1.1.13.5. Onde Estamos (similar a URL https://www.go.senac.br/onde-estamos).
3.4.2.1.1.1.13.6. Parceiros (similar & URL https://www.go.senac.br/conteudo/parceiros).
3.4.2.1.1.1.13.7. Politica de descontos (similar a URL
https://www.go.senac.br/conteudo/politica-de-descontos).
3.4.2.1.1.1.13.8. Quem Somos (similar a URL https://www.go.senac.br/conteudo/quem-
sSomos).
3.4.2.1.1.1.14. Possuir filtro que apresente possibilidade de selecdo das Unidades
Operacionais para visualizacdo dos cursos correspondentes oferecidos
(Exemplo: ao clicar na opgao “Anapolis” sédo relacionados o0s cursos
oferecidos pela Unidade Operacional Anapolis conforme URL
https://www.go.senac.br/programacao/anapolis, listando 0s cursos
disponiveis categorizados por tipo, com link para a pagina contendo a ficha
técnica dos respectivos cursos apresentados, bem como filtros alternativos,
como tipo de curso e segmento, permitindo que o usuario possa realizar novas
buscas).
3.4.2.1.1.1.15. Possuir filtro que apresente possibilidade de sele¢éo das categorias de

cursos oferecidos (Exemplo: ao clicar na op¢ao “Cursos de Fotografia” séo
relacionados os cursos oferecidos neste segmento, conforme URL
https://www.go.senac.br/cursos?seqg[]=4, listando os cursos disponiveis e
tags indicando cursos com inscricdes abertas e cursos com inscri¢cdes
fechadas, mas dando ao usuario a oportunidade de ser avisado quando as
inscricdes estiverem disponiveis. Junto ao curso, deve ser apresentado
botédo “Informagdes” que, ao ser clicado pelo usuario, sdo apresentados o0s
cursos correspondentes — Exemplo: https://www.go.senac.br/curso/403-
fotografia-digital, contendo ficha técnica do curso com carga horaria,
informacdes importantes, requisitos de acesso, detalhamento do programa,
mercado de trabalho, objetivo, periodo, horario, frequéncia, investimento etc
Caso o usuario decida pela aquisicao do curso, clicando em "Comprar"”, o
site direcionara o usuario a URL do sistema "https://ematricula.go.senac.br/
“. Esta secgao deve possibilitar ao usuario realizar o download do “Contrato
de adesdo de servigos educacionais”).
3.4.2.1.1.1.15.1. Para apresentar estas informagdes, o site deve possibilitar integracéo
com API do Sistema Educacional do Senac Goiés, que fornece a lista de
cursos ofertados.
3.4.2.1.1.1.15.2. A API do sistema educacional fornecerd um XML ou JSON com as
informacdes exigidas, relativas aos cursos.
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3.4.2.1.1.1.16. Possuir filtro que apresente possibilidade de selecdo das escolas por
segmento (Exemplo: ao clicar na opgéo “Gastronomia” deve ser apresentada
uma pagina referente a “Escola de Gastronomia”, conforme URL
https://www.go.senac.br/escola/gastronomia, listando informacfes sobre a
escola, cursos disponiveis, onde estamos, duvidas etc.).
3.4.2.1.1.1.17. Possuir filtro que apresente informacdes referentes aos vestibulares dos
cursos de graduacdo da Faculdade Senac, bem como os cursos de
graduacgédo e de pés-graduacdo ofertados. Em cursos ofertados, devem ser
apresentados os cursos disponiveis, bem como links para mais informacdes
(Exemplo: caso o usuario clique em “Administragdo”, sera direcionado para a
URL do respectivo Curso:
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/cursos/administracao), grades
curriculares (Exemplo: caso o usuario clique em “Grade Curricular”, sera
direcionado para arquivo contendo a grade curricular:
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/uploads/07-12-2020 11-24-46-
organizacao-curricular-adm-2021-1.pdf) e carga horaria dos cursos,
acompanhado de links para inscrigcbes. Ao clicar em “Inscreva-se”, o usuario
deve ser direcionado para pagina contendo acesso ao Portal da Faculdade
do Senac Goias, conforme URL https://v1.go.senac.br/vestibular/escolha).
3.4.2.1.1.1.18. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Programa
Capacitar-se do Senac Goias (https://www.go.senac.br/capacitarse). Esta
pagina deve apresentar:
3.4.2.1.1.1.18.1. Informagbes sobre Programa Senac de Gratuidade (pagina descrita no
item 5.4.2.1.1.1.22).
3.4.2.1.1.1.18.2.Cursos disponiveis (pagina similar a apresentada na URL
https://www.qo.senac.br/capacitarse/cursos). A pagina contendo ficha
técnica do curso com carga horaria, material incluso, requisitos de acesso,
idade minima, objetivo, programa e publico.
3.4.2.1.1.1.18.2.1. Para apresentar estas informacdes, o site deve possibilitar integracao
com API do Sistema Educacional do Senac Goias, que fornece a lista
de cursos ofertados.
3.4.2.1.1.1.18.2.2. A API do sistema educacional fornecera um XML ou JSON com as
informacg0des exigidas, relativas aos cursos.
3.4.2.1.1.1.18.3. Certificados (pagina similar a apresentada na URL
https://www.go.senac.br/capacitarse/certificados).
3.4.2.1.1.1.18.4. Contato (Clicando em "Contato", o site direcionara o usuario a URL do
“Fale Conosco”, descrita no item 5.4.2.1.1.1.10).
3.4.2.1.1.1.19. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Atendimento
Corporativo do Senac Goias. Esta pagina deve apresentar:
3.4.2.1.1.1.19.1. Sobre (Informagdes sobre o Atendimento Corporativo)
3.4.2.1.1.1.19.2. Clientes (Logotipos de organiza¢des ja atendidas pelo Atendimento
Corporativo)
3.4.2.1.1.1.19.3. Depoimentos (Apresentacdo de depoimentos de representantes de
organizacdes ja atendidas pelo Atendimento Corporativo)
3.4.2.1.1.1.19.4. Contato (Formulério para coleta de informagdes: tipo, raz&o social, CNPJ
ou CPF, cidade, telefone, e-mail, ramo de atividade, solicitante,
curso/treinamento, quantidade de colaboradores e mensagem).
3.4.2.1.1.1.20. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Programa Infinite
do Senac Goias (https://www.go.senac.br/senacinfinite#). Esta pagina deve
apresentar:
3.4.2.1.1.1.20.1. InformacgBes sobre Programa Infinite do Senac Goiés.
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3.4.2.1.1.1.20.2. Cursos disponiveis (apresentar os cursos disponiveis e, ao clicar sobre o
curso, deve ser apresentada pagina similar & apresentada na URL
https://www.qo.senac.br/curso/2583-oficina-missa-digital-2022). A pagina
deve conter ficha técnica do curso com carga horéria, informacdes
importantes, requisitos de acesso, detalhamento do programa, mercado de
trabalho, objetivo, periodo, horario, frequéncia, investimento etc Caso o
usuario decida pela aquisicdo do curso, clicando em "Comprar", o site
direcionard o usuéario a URL do sistema "https://ematricula.go.senac.br/ “.
Esta secao deve possibilitar ao usuario realizar o download do “Contrato de
adesao de servigos educacionais”).

3.4.2.1.1.1.20.2.1. Para apresentar estas informacdes, o site deve possibilitar integracéo

com API do Sistema Educacional do Senac Goias, que fornece a lista
de cursos ofertados.

3.4.2.1.1.1.20.2.2. A API do sistema educacional fornecera um XML ou JSON com as

informag0des exigidas, relativas aos cursos.

3.4.2.1.1.1.20.3. Atualidades (apresentacdo de noticias e contetdos diversos, com
possibilidade de upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4
para videos, mp3/wma para audios).

3.4.2.1.1.1.20.4. Contato (Formulario para coleta de informac¢des: nome completo, e-mail,
telefone, assunto e mensagem), bem como informag@es para contato:
endereco, telefone, Whatsapp, e-mail e horario de funcionamento).

3.4.2.1.1.1.21. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Banco de

Oportunidades do Senac Goias

(https://v1.go.senac.br/bancodeoportunidades/). Esta pagina deve apresentar:

3.4.2.1.1.1.21.1. Informagbes sobre Programa Banco de Oportunidades do Senac Goias.

3.4.2.1.1.1.21.2. Requisitos (apresentar 0s requisitos necessarios para “alunos” e para
“empresas”).

3.4.2.1.1.1.21.3. Aluno (apresentar informagbes sobre o Programa Banco de
Oportunidades do Senac Goias referentes aos alunos e botdo com link para
o Portal da Empresa. Clicando em "Portal da Empresa"”, o site direcionara
0 usuério a URL do sistema "Banco de Oportunidades - empresas":
https://auth.go.senac.br/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthoriz
e%2Flogin%3Fclient id¥%3Dbanco-
oportunidades%26response _type%3Dcode%26scope%3Doffline _access
%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F%252Foportunidades.go.senac.br
%252Fauthorization-code%252Fpc).

3.4.2.1.1.1.21.4. Empresa (apresentar informacdes sobre o Programa Banco de
Oportunidades do Senac Goias referentes as empresas e botdo com link
para o Portal do Candidato. Clicando em "Portal do Candidato", o site
direcionard o usuario a URL do sistema "Banco de Oportunidades -
empresa':
https://auth.go.senac.br/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthoriz
e%2Flogin%3Fclient id%3Dbanco-
oportunidades%26response _type%3Dcode%26scope%3Doffline _access
%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F%252Foportunidades.go.senac.br
%252Fauthorization-code%252Fpo).

3.4.2.1.1.1.21.5. Perguntas Frequentes (apresentar perguntas e respostas frequentes
sobre o Programa Banco de Oportunidades do Senac, similar ao
apresentado na pagina https://vl.go.senac.br/bancodeoportunidades/faq).
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3.4.2.1.1.1.21.6. Contato (informacdes para contato: endereco, telefone, Whatsapp, e-
mail e horario de funcionamento).
3.4.2.1.1.1.22. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Programa de
Gratuidade do Senac Goias (https://vl.go.senac.br/psg/). Esta pagina deve
apresentar:
3.4.2.1.1.1.22.1. Informag8es sobre Programa de Gratuidade do Senac Goias, contendo
0 programa, regulamento, metodologia de célculo, similar ao apresentado
na pagina https://v1.go.senac.br/psg/o-programa).
3.4.2.1.1.1.22.2. Aprendizagem  (apresentar informagbes sobre aprendizagem,
orientacdes aos alunos e as empresas sobre como participar, similar ao
apresentado na pagina https://vl.go.senac.br/psg/aprendizagem).
3.4.2.1.1.1.22.3.Como se inscrever (apresentar informagfes sobre como 0S usuarios
poderdo se inscrever, similar ao apresentado na pagina
https://v1.go.senac.br/psg/como-se-inscrever).
3.4.2.1.1.1.22.4. Consulta de vagas (apresentar os editais de vagas disponiveis, similar ao
apresentado na pagina https://www.go.senac.br/editais-psq).
3.4.2.1.1.1.22.5. Perguntas Frequentes (apresentar perguntas e respostas frequentes
sobre o Programa de Gratuidade do Senac, similar ao apresentado na
pagina https://v1.go.senac.br/psg/perguntas-frequentes).
3.4.2.1.1.1.22.6. Contato (informacgdes para contato: endereco, telefone, Whatsapp, e-malil
e horério de funcionamento).
3.4.2.1.1.1.23. Possuir médulo para publicacdo de noticias e contetudos diversos, com
possibilidade de upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para
videos, mp3/wma para audios.
3.4.2.1.1.1.24. Possibilitar aos usuarios interagir com os contetdos por meio de acdes de
curtir, comentar e compartilhar links de contetudos via Whatsapp, Telegram e
principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin etc).
3.4.2.1.1.2. A arquitetura das paginas e links apresentados nos subitens 5.4.2.1.1.1 sao
referéncias com base no site atual do Senac Goias. A CONTRATADA podera
apresentar nova arquitetura e organizagédo de contetdos em comum acordo com
a CONTRATANTE.

3.4.2.1.2. Gestor de contetidos

3.4.2.1.2.1. Disponibilizacédo de area de administracdo para gestdo de conteudos diversos
referentes as abas citadas no item 5.4.2.1.1;

3.4.2.1.2.2. Controlar o acesso a area de administracdo para os perfis que tiverem
privilégios necessarios para a insercao e edi¢cao; revisdo, aprovacao e publicacédo
de conteudos de acordo com o perfil cadastrado e/ou possibilitar a criacdo de
workflows automatizados de aprovacéo;

3.4.2.1.2.3. Permitir aos usuarios de perfis que tiverem privilégios necessarios a insercao
de textos, imagens (videos e fotos) e sonoras (audio) vinculadas aos textos a
qualquer momento, seja por computadores desktop, mobile (celulares e tablets)
de forma responsiva, em todas as abas existentes no site.

3.4.2.1.3. Newsletters
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3.4.2.1.3.1. Permitir a inscricAo de usuarios interessados em receber newsletters e
mensagens por e-mail, oferecendo a possibilidade de escolha de temas/assuntos
desejados.

3.4.2.1.3.2. Permitir a criagdo, inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta e envio de
newsletters e mensagens por e-mail aos inscritos no site de forma personalizada
e agrupada, gerenciando e controlando todo o envio, publicacéo e leitura;

3.4.2.1.3.3. Permitir acesso dos usuarios ao repositério de newsletters enviadas para
leitura.

3.4.2.1.4. Busca Avancada

3.4.2.1.4.1.1. Possuir mecanismo de busca avancada que permita filtrar a busca a todos os
conteudos cadastrados no site.

3.4.2.15. Relatdrios Gerenciais

3.4.2.1.5.1.1. Deve possuir area para registro e geracdo de relatérios gerenciais,
dashboards, gréficos, indicadores de desempenho ou outros mecanismos que
contribuam o registro dos numeros alcancados, tais como:

3.4.2.1.5.1.1.1. Numero de acessos — geral e por abas/médulos (nimeros absolutos e
percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.2. Numero de usuarios inscritos nas newsletters — geral e por tipo (nimeros
absolutos e percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.3. Numero de acessos aos conteudos publicados - geral e por contetdo
(numeros absolutos e percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.4. Namero de curtidas aos contelddos publicados - geral e por conteldo
(numeros absolutos e percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.5. Numero de comentarios aos contetdos publicados - geral e por contetido
(nimeros absolutos e percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.6. Numero de conteudos compartilhados - geral e por contetdo (nimeros
absolutos e percentuais);

3.4.2.1.5.1.1.7. Deve haver mecanismo de exportacdo e salvamento externo dos relatorios
citados no item anterior, disponiveis no minimo nos formatos Microsoft Excel
e Adobe PDF,;

3.4.2.1.5.1.1.8. Os relatérios gerenciais devem estar disponiveis para consulta sem
limitagcbes de acesso para os perfis que tiverem privilégios necessarios para
sua visualizacao.

4. ESPECIFICACOES DO ITEM 8 (ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC) GOIAS, INCLUINDO HOSPEDAGEM EM
NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURACAO, GARANTIA

4.1. Contratacao para elaboragéo e desenvolvimento de site do Sesc Goias, sendo, portanto,
responsabilidades de fornecimento da empresa contratada: toda a infraestrutura,
seguranca, site e banco de dados.
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4.2. A solucdo deveréd operar no idioma portugués do Brasil, na plataforma web, sendo que
todas as suas funcionalidades devem ser disponibilizadas com a utilizagdo de um
navegador padrdo devendo ser compativel com os navegadores relacionados abaixo:

4.2.1. Mozilla Firefox versao 59 e superior;
4.2.2. Google Chrome verséo 65 e superior.

4.3. A solugéo devera ser composta por médulos que proporcionem de maneira integrada a
gestdo de todas as funcionalidades disponiveis;

4.4, Abaixo seguem os requisitos funcionais e nao funcionais que a solugédo deve atender
minimamente:

4.4.1. Requisitos nédo funcionais

4.4.1.1. A solucdo devera ser ofertada no modelo SaaS (Software as a Service - Software
como Servigo), com arquitetura do software front-end, arquitetura do software back-
end e banco de dados 100% em nuvem (cloud computing).

4.4.1.2. Toda a infraestrutura de servidor de hospedagem em nuvem devera ser fornecida e
mantida pelo fornecedor sem custos adicionais.

4.4.1.3. A solucao devera ser baseada em plataforma web. Entende-se por plataforma web,
sistema desenvolvido e interpretado por navegadores web.

4.4.1.4. Disponibilizagédo de banco de dados do sistema de forma isolada e exclusiva para o
CONTRATANTE, devendo prover ambiente redundante que garanta a alta
disponibilidade do sistema e das informagfes armazenadas da CONTRATANTE.

4.4.1.5. Ambiente para homologagéo e testes gerenciado pelo fabricante, com capacidade
para executar as tarefas de homologacdo por multiplos usuarios com disponibilidade
24h x 7d.

4.4.1.6. A solugdo deverd permitir integragdo com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE, preferencialmente por meio de APIs ou tecnologia similar. Caso as
APIs padrbes da solu¢cdo PMS néo atenderem 100% da necessidade, estas poderdo
ser adaptadas via customizagao.

4.4.1.7. Os dados tratados pela solucdo devem ser protegidos, mesmo considerando o
ambiente de solugdo em nuvem, e deve dar suporte as definicbes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/18).

4.4.1.8. Todos os servicos de envio de e-mail devem utilizar o servico SMTP relay da
CONTRATANTE e criptografia TLS 1.2.

4.4.1.9. A CONTRATADA deve se responsabilizar por toda a parte de seguran¢a dos dados,
backup, restauracdo de ambiente, estabilidade de ambiente, confiabilidade e gestédo
do ambiente.

4.4.1.10.0 servidor de aplicacdo deve permitir a instalagdo de certificado digital SSL
gerenciado pela CONTRATANTE, caso a CONTRATADA néo forneca certificado
préprio nos padrdes da ICP Brasil.

4.4.1.11.Todas as transacfes envolvendo autenticacdo de usuarios, alteracdo, insercao e
delecdo de dados, data e horario da transacédo, IP de origem e usuario devem ser
registradas em logs para auditoria.

4.4.1.12.Deve possuir interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para videos,
mp3/wma para audios, excel/txt para importacdes de dados etc.
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4.4.1.13.Deve permitir acesso da CONTRATANTE ao ambiente com a liberacéo através de
IP de origem e permisséo de leitura.

4.4.2. Requisitos Funcionais

4.4.2.1. Acbes de desenvolvimento, manutencdo e disponibilizacdo de site, cuja
elaboracdo devera ser feita em dialogo com a Geréncia de Comunicacdo e
Marketing e a Geréncia de Tecnologia da Informacéo, visando a adequacdo aos
padrdes do Sesc Goias, atendendo ao disposto:

4.4.2.1.1. Layout e arquitetura

4421.1.1.

Elaborar site com layout contemporaneo, tendo como base o Manual de

Identidade Visual do Sesc, a ser disponibilizado pela CONTRATANTE,
contendo overview dos principais contetidos a serem publicados no interior do
site, tais como:

4421.1.1.1.

4421112
4421.1.1.3.
4421.1.1.4.

44211.15.

4421.1.1.6.

442111.7.

44211.1.8.

4421.1.1.09.

4.4.2.1.1.1.10.

Possuir link para a Central de Atendimento do Sesc Goias via ligacado
telefénica.

Possuir link para a Central de Atendimento do Sesc Goias via Whatsapp.
Possuir link para a Central de Atendimento do Sesc Goias via e-mail.
Possuir ferramenta para atendimento on-line pela Central de Atendimento
do Sesc Goiés.

Possui aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal de
Turismo do Sesc Goias (Clicando em "Turismo", o site direcionara o usuario
a URL do sistema "Portal do Turismo": https://portalturismo.sescgo.com.br/).
Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal de
Fornecedores/Licitacdes do Sesc Goias (Clicando em "Licitacdes”, o site
direcionardA o usuario a URL do sistema  “Licitagbes":
https://www.sescgo.com.br/licitacoes).

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas do Sesc Goids (Clicando em
"Transparéncia”, o site direcionara o usuério & URL do sistema "Portal da
Transparéncia Goias": http://transparencia.qo.sesc.com.br/transparencia).
Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal do
Candidato (Trabalhe Conosco) do Sesc Goias (Clicando em "Trabalhe
Conosco", o site direcionard o usuario @ URL do sistema "Portal do
Candidato": https://portalcandidato.sescgo.com.br/).

Possuir aba que direcione para pagina contendo perguntas frequentes
(FAQ) relacionadas ao Sesc Goias, apresentando busca nesta secao;
similar ao apresentado na URL https://www.sescgo.com.br/contato. Esta
pagina deve conter formulario onde seréo coletados dados pessoais basicos
e mensagem, possibilitando a escolha da Unidade desejada para contato e
envio de sua(s) duvida(s), bem como serdo apresentadas outras formas de
esclarecé-las, tais como telefone, e-mail, Whatsapp ou atendimento on-line
pela Central de Atendimento do Sesc, similar ao apresentado na URL
https://www.sescgo.com.br/contato.

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Central de
Denuncias da Fecomércio/ Sesc Goias (Clicando em "Canal de Denuncias",
0 site direcionara o usuario a URL do sistema "Canal de Denuncias":
https://v1.qo.senac.br/denuncias/)
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44.21.1.1.11.
44211112

44.2.1.1.1.13.

Possuir links que direcionem para as redes sociais do Sesc Goiés;

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao
Assisténcia/Portal Mesa Brasil do Sesc Goias (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/assistencia). Esta pagina deve
apresentar informacdes relacionadas a area de atuacdo em Assisténcia,
contendo informacgdes detalhadas sobre este projeto e relacionando as
Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/assistencia/trabalho-social-
com-grupos, e em Mesa Brasil, contendo informacdes detalhadas sobre
este projeto e relacionando as Unidades Operacionais onde este é
desenvolvido (similar & URL https://www.sescgo.com.br/area-de-
atuacao/assistencia/mesa-brasil).

Possuir aba que direcione para contetdos relacionados as informacdes
institucionais do Sesc Goias, tais como:

4.4.2.1.1.1.13.1. Nossa Histéria (similar & URL https://www.sescgo.com.br/nossa-historia).
4.4.2.1.1.1.13.2. Documentos normativos (similar a URL

https://www.sescgo.com.br/documentos-normativos).

4.4.2.1.1.1.13.3. Unidades (similar a URL https://www.sescgo.com.br/unidades).
4.4.2.1.1.1.13.4. Areas de atuacao (similar a URL https://www.sescgo.com.br/areas-de-

4.4.2.1.1.1.14.

4.4.2.1.1.1.15.

44.2.1.1.1.16.

atuacao).

Possuir aba que direcione para contetdos relacionados aos eventos e
capacitacdes oferecidos pelo Sesc Goias de forma categorizada, contendo
busca avancada/filtros (similar a URL https://www.sescgo.com.br/eventos).
A péagina de cada evento, deve apresentar sua respectiva ficha técnica,
contendo titulo do evento, data(s)/periodo; horario; local; descritivo do
evento etc.(similar a URL https://www.sescgo.com.br/evento/73160-
espetaculo-a-historia-do-soldado).

Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Area de Atuacg&o
Cultura do Sesc Goias (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-de-
atuacao/cultura). Esta pagina deve apresentar informacdes relacionadas a
area de atuacdo em Apresentacfes Artisticas, contendo informacgfes
detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades Operacionais
onde este é desenvolvido (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-
de-atuacao/cultura/apresentacoes-artisticas); em Cursos e Oficinas,
contendo informacgdes detalhadas sobre este projeto e relacionando as
Unidades Operacionais onde este é desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/cultura/cursos-e-oficinas); e
em Biblioteca, contendo informactes detalhadas sobre este projeto e
relacionando as Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a
URL https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/cultura/biblioteca).
Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Area de Atuacg&o
Educacgdo do Sesc Goias (similar & URL https://www.sescgo.com.br/area-
de-atuacao/educacao). Esta péagina deve apresentar informacdes
relacionadas a é&rea de atuacdo em Educacdo Infantil, contendo
informacfes detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades
Operacionais onde este ¢é desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/educacao/educacao-infantil);
em Sesc Cidadania, contendo informacdes detalhadas sobre este projeto e
relacionando as Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a
URL https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/educacao/sesc-
cidadania); e em Educacdo Complementar, contendo informacdes
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detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades Operacionais
onde este é desenvolvido (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-
de-atuacao/educacao/educacao-complementar).

4.4.2.1.1.1.17. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Area de Atuacéo
Lazer do Sesc Goias (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-de-
atuacao/lazer). Esta pagina deve apresentar informacdes relacionadas a
area de atuacdo em Modalidades Esportivas, contendo informacdes
detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades Operacionais
onde este é desenvolvido (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-
de-atuacao/lazer/modalidades-esportivas); em Competicbes, contendo
informacdes detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades
Operacionais onde este ¢é desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/lazer/competicoes); e em
Recreacdo, contendo informacfes detalhadas sobre este projeto e
relacionando as Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a
URL https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/lazer/recreacao).

4.4.2.1.1.1.18. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso a Area de Atuacéo
Saude do Sesc Goias (similar a URL https://www.sescgo.com.br/area-de-
atuacao/saude). Esta pagina deve apresentar informacdes relacionadas a
area de atuacdo em Educagdo em Saude, contendo informagdes
detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades Operacionais
onde este é desenvolvido (similar & URL https://www.sescgo.com.br/area-
de-atuacao/saude/educacao-em-saude); em Nutrigcdo, contendo
informagfes detalhadas sobre este projeto e relacionando as Unidades
Operacionais onde este ¢é desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/saude/nutricao); em Saude da
Mulher, contendo informacdes detalhadas sobre este projeto e relacionando
as Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/saude/saude-da-mulher); em
Oftalmologia, contendo informagBes detalhadas sobre este projeto e
relacionando as Unidades Operacionais onde este € desenvolvido (similar a
URL https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/saude/oftalmologia) e em
Saude Bucal, contendo informacdes detalhadas sobre este projeto e
relacionando as Unidades Operacionais onde este é desenvolvido (similar a
URL https://www.sescgo.com.br/area-de-atuacao/saude/saude-bucal).

4.4.2.1.1.1.19. Possuir aba que direcione para pagina contendo informagfes sobre a
Credencial Sesc Goias (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/credencial-sesc). Esta pagina deve apresentar
informagdes relacionadas a Credencial Sesc, tais como:

4.4.2.1.1.1.19.1. Sobre/Beneficios (similar a URL https://www.sescgo.com.br/cartao-
sesc/conteudo/sobre).

4.4.2.1.1.1.19.2.Como adquirir (similar a URL https://www.sescgo.com.br/cartao-
sesc/conteudo/como-adquirir).

4.4.2.1.1.1.19.3.Quem tem direito (similar & URL https://www.sescgo.com.br/cartao-
sesc/conteudo/quem-tem-direito).

4.4.2.1.1.1.19.4.Renovacdo (similar a URL https://www.sescgo.com.br/cartao-
sesc/conteudo/renovacao).

4.4.2.1.1.1.19.5. Cartdo para empresas, incluindo formulério contendo campos para o
usuario informar nome da empresa; CNPJ; endereco; cidade; telefone; e-
mail; nimero de funcionarios; data desejada para visita e responsavel pelo
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contato (similar a URL https://www.sescgo.com.br/cartao-sesc-para-

empresas).
4.4.2.1.1.1.19.6. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal

Credencial Sesc Goias (Clicando em "Faca aqui sua credencial Sesc", o
site direcionara o usuario a URL do sistema "Portal Credencial Sesc
Goias"™
https://auth.sescgo.com.br/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fautho
rize%2Flogin%3Fclient id%3Dpca%26response _type%3Dcode%26scope
%3Doffline_access%26redirect uri%3Dhttps%253A%252F%252Fmeuses
c.sescgo.com.br%252Fauthorization%253Flocation%253Dhttps%253A%2
52F%252Fmeusesc.sescgo.com.br).
4.4.2.1.1.1.19.7. Possibilitar consulta & Credencial Sesc Goias ao inserir o CPF do
usuario e, a partir de integracdo com API fornecida pela CONTRATADA,
realizar a renderizagéo da(s) Credencial(is), conforme layout
correspondente em vigéncia.
4.4.2.1.1.1.20. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Programa de
Comprometimento e Gratuidade do Sesc Goiés;
4.4.2.1.1.1.21. Possuir busca avancada que relacione as paginas e respectivas
programagfes das Unidades e/ou areas de atuacdo do Sesc Goias,
contendo fichas técnicas e integragdo com e-commerce para inscricao e
aquisicdo de capacitacdes e/ou demais eventos.
4.4.2.1.1.1.22. Possuir busca avancada de conteudos publicados no site do Sesc Goias;
4.4.2.1.1.1.23. Possuir moédulo para publicacdo de noticias e conteldos diversos, com
possibilidade de upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4
para videos, mp3/wma para audios.
4.4.2.1.1.1.24. Possibilitar aos usuarios interagir com os conteudos por meio de acfes de
curtir, comentar e compartilhar links de contetdos via Whatsapp, Telegram
e principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin etc).
4.4.2.1.1.1.25. Possuir um formulario de “Fale Conosco”, informando dados pessoais
béasicos e mensagem, possibilitando a escolha da Unidade desejada para
contato (similar & URL https://www.sescgo.com.br/contato).
4.4.2.1.1.1.26. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso aos Certificados
de cursos e capacitagfes do Sesc Goias (similar a URL
https://www.sescgo.com.br/consultar-certificados).
4.4.2.1.1.1.26.1. Possibilitar consulta aos certificados ao inserir o CPF do usuario e, a
partir de integracdo com API fornecida pela CONTRATADA, realizar a
renderizacdo do(s) certificado(s) conforme layout correspondente ao
curso/capacitagdo concluido(s).
4.4.2.1.1.2. A arquitetura das paginas e links apresentados nos subitens 6.4.2.1.1.1
séo referéncias com base no site atual do Sesc Goids. A CONTRATADA
podera apresentar nova arquitetura e organizacéo de conteidos em comum
acordo com a CONTRATANTE.

4.4.2.1.2. Gestor de contetdos
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4.4.2.1.2.1. Disponibilizacdo de éarea de administracdo para gestdo de conteudos
diversos referentes as abas citadas no item 5.4.2.1.1;

4.4.2.1.2.2. Controlar o acesso a area de administracdo para os perfis que tiverem
privilégios necessarios para a insercdo e edicdo; revisdo, aprovacao e
publicacdo de contetdos de acordo com o perfil cadastrado e/ou possibilitar a
criacdo de workflows automatizados de aprovacao;

4.4.2.1.2.3. Permitir aos usuarios de perfis que tiverem privilégios necessarios a
insercao de textos, imagens (videos e fotos) e sonoras (audio) vinculadas aos
textos a qualquer momento, seja por computadores desktop, mobile (celulares
e tablets) de forma responsiva, em todas as abas existentes no site.

4.4.2.1.3. Newsletters

4.4.2.1.3.1. Permitir a inscricdo de usuarios interessados em receber newsletters e
mensagens por e-mail, oferecendo a possibilidade de escolha de
temas/assuntos desejados.

4.4.2.1.3.2. Permitir a criagdo, inclusdo, alteracdo, exclusédo, consulta e envio de
newsletters e mensagens por e-mail aos inscritos no site de forma
personalizada e agrupada, gerenciando e controlando todo o envio, publicacdo
e leitura;

4.4.2.1.3.3. Permitir acesso dos usuarios ao repositério de newsletters enviadas para
leitura.

4.4.2.1.3.4. BuscaAvancada

4.4.2.1.3.4.1.1. Possuir mecanismo de busca avancada que permita filtrar a busca a
todos os contelidos cadastrados no site.

4.4.2.1.3.5. Relatérios Gerenciais

4.4.2.1.3.5.1. Deve possuir area para registro e geracdo de relatoérios gerenciais,
dashboards, graficos, indicadores de desempenho ou outros mecanismos
gue contribuam o registro dos numeros alcancados, tais como:

4.4.2.1.3.5.1.1. Numero de acessos — geral e por abas/mddulos (numeros absolutos e
percentuais);

4.4.2.1.3.5.1.2. Numero de usuarios inscritos nas newsletters — geral e por tipo (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.3.5.1.3. NUumero de acessos aos contetdos publicados - geral e por conteudo
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.3.5.1.4. Numero de curtidas aos contetidos publicados - geral e por conteudo
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.3.5.1.5. Numero de comentérios aos conteudos publicados - geral e por contetdo
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.3.5.1.6. Numero de conteudos compartilhados - geral e por conteido (nUmeros
absolutos e percentuais);
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4.4.21.35.1.7. Deve haver mecanismo de exportacdo e salvamento externo dos
relatorios citados no item anterior, disponiveis no minimo nos formatos
Microsoft Excel e Adobe PDF;

4.4.2.1.3.5.1.8. Os relatérios gerenciais devem estar disponiveis para consulta sem
limitacBes de acesso para os perfis que tiverem privilégios necessarios para
sua visualizacéo.

5. ESPECIFICACOES DO ITEM 2 (ELABORACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITE DA
FACULDADE DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)
GOIAS, INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
GARANTIA

5.1. Contratagédo para elaboragdo e desenvolvimento de site da Faculdade Senac Goias,
sendo, portanto, responsabilidades de fornecimento da empresa contratada: toda a
infraestrutura, segurancga, site e banco de dados.

5.2. A solugéo devera operar no idioma portugués do Brasil, na plataforma web, sendo que
todas as suas funcionalidades devem ser disponibilizadas com a utilizacdo de um
navegador padrao devendo ser compativel com o0s navegadores relacionados abaixo:

5.2.1. Mozilla Firefox versao 59 e superior;
5.2.2. Google Chrome verséo 65 e superior.

5.3. A solucdo devera ser composta por médulos que proporcionem de maneira integrada a
gestdo de todas as funcionalidades disponiveis;

5.4. Abaixo seguem os requisitos funcionais e ndo funcionais que a solugédo deve atender
minimamente:

5.4.1. Requisitos n&o funcionais

5.4.1.1. A solucéo devera ser ofertada no modelo SaaS (Software as a Service - Software
como Servigo), com arquitetura do software front-end, arquitetura do software back-
end e banco de dados 100% em nuvem (cloud computing).

5.4.1.2. Toda a infraestrutura de servidor de hospedagem em nuvem devera ser fornecida e
mantida pelo fornecedor sem custos adicionais.

5.4.1.3. A solucéo devera ser baseada em plataforma web. Entende-se por plataforma web,
sistema desenvolvido e interpretado por navegadores web.

5.4.1.4. Disponibilizagdo de banco de dados do sistema de forma isolada e exclusiva para o
CONTRATANTE, devendo prover ambiente redundante que garanta a alta
disponibilidade do sistema e das informacg8es armazenadas da CONTRATANTE.

5.4.1.5. Ambiente para homologacéo e testes gerenciado pelo fabricante, com capacidade
para executar as tarefas de homologacao por multiplos usuarios com disponibilidade
24h x 7d.

5.4.1.6. A solucdo deverd permitir integracdo com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE, preferencialmente por meio de APIs ou tecnologia similar. Caso as
APIs padrbes da solugcdo PMS néo atenderem 100% da necessidade, estas poderao
ser adaptadas via customizacéo.
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5.4.1.7. Os dados tratados pela solugdo devem ser protegidos, mesmo considerando o
ambiente de solugdo em nuvem, e deve dar suporte as definicbes da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/18).

5.4.1.8. Todos os servicos de envio de e-mail devem utilizar o servico SMTP relay da
CONTRATANTE e criptografia TLS 1.2.

5.4.1.9. A CONTRATADA deve se responsabilizar por toda a parte de seguranca dos dados,
backup, restauracdo de ambiente, estabilidade de ambiente, confiabilidade e gestdo
do ambiente.

5.4.1.10.0 servidor de aplicacdo deve permitir a instalagdo de certificado digital SSL
gerenciado pela CONTRATANTE, caso a CONTRATADA néo forneca certificado
préprio nos padrdes da ICP Brasil.

5.4.1.11.Todas as transacfes envolvendo autenticacdo de usuarios, alteracao, insercéo e
delecdo de dados, data e horario da transacédo, IP de origem e usuario devem ser
registradas em logs para auditoria.

5.4.1.12.Deve possuir interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para videos,
mp3/wma para audios, excel/txt para importa¢cdes de dados etc.

5.4.1.13.Deve permitir acesso da CONTRATANTE ao ambiente com a liberagéo atraves de
IP de origem e permissao de leitura.

5.4.2. Requisitos Funcionais

5.4.2.1. Acdes de desenvolvimento, manutengéo e disponibilizagéo de site, cuja elaboracao
deveré ser feita em didlogo com a Geréncia de Comunicacdo e Marketing e a Diretoria
de Transformacao Digital e Inovagéo, visando a adequacdo aos padrbes do Senac
Goias, atendendo ao disposto:

5.4.2.1.1. Layout e arquitetura

5.4.2.1.1.1. Elaborar site com layout contemporaneo, tendo como base o Manual de
Identidade Visual do Senac a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, contendo
overview dos principais conteidos a serem publicados no interior do site, tais
como:
5.4.2.1.1.1.1. Possuir link para a Central de Atendimento da Faculdade Senac Goias via
ligagéo telefonica.
5.4.2.1.1.1.2. Possuir link para a Central de Atendimento da Faculdade Senac Goias via
Whatsapp.
5.4.2.1.1.1.3. Possuir link para a Central de Atendimento da Faculdade Senac Goias via e-
mail.
5.4.2.1.1.1.4. Possuir ferramenta para atendimento on-line pela Central de Atendimento da
Faculdade Senac Goias.
5.4.2.1.1.1.5. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Portal do Aluno
da Faculdade Senac Goias (Clicando em "Acessar Portal do Aluno”, o site
direcionara o usuario a URL do sistema “Portal do Aluno da Faculdade Senac
Goias”: https://aluno.go.senac.br/modulos.php?arg=authPainelAluno).
5.4.2.1.1.1.6. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao “Portal do
Professor da Faculdade Senac Goias” (Clicando em "Acessar Portal do
Professor”, o site direcionara o usuario a URL do sistema “Portal do Professor
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da Faculdade Senac Goias”. Obs.: o “Portal do Professor’” estda em
desenvolvimento.

5.4.2.1.1.1.7. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao “Portal de
Egressos da Faculdade Senac Goias” (Clicando em "Acessar Portal de
Egressos”, o site direcionara o usuario @ URL do sistema “Portal do Egresso
da Faculdade Senac Goias”. Obs.: o “Portal do Egresso” esta em
desenvolvimento.

5.4.2.1.1.1.8. Possuir links que direcionem para as redes sociais da Faculdade Senac
Goias.

5.4.2.1.1.1.9. Possuir aba que direcione para conteludos relacionados as informacfes
institucionais da Faculdade Senac Goias, tais como:

54.21.1.19.1. A Faculdade (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/a faculdade).

5.4.2.1.1.1.9.2. Mantenedor (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/mantenedor).

5.4.2.1.1.1.9.3. Conselho Superior (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/conselho _supe
rior).

5.4.2.1.1.1.9.4. Estrutura Organizacional (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/estrutura_orga
nizacional).

5.4.2.1.1.1.9.5. Corpo Docente (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/corpo_docente
).

5.4.2.1.1.1.9.6. Diplomas Registrados (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/diplomas_regis
trados).

54.2.1.1.1.9.7. PPI (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/ppi).

5.4.2.1.1.1.9.8. Sites importantes (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/sites _important
es).

5.4.2.1.1.1.9.9. Legislacdo (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/legislacao).

5.4.2.1.1.1.9.10. Regimento (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/Regimento).

5.4.2.1.1.1.9.11.CPA (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/institucional/cpa).
5.4.2.1.1.1.10. Possuir aba que direcione para conteudos relacionados as informacées de
interesse dos Alunos da Faculdade Senac Goias, tais como:
5.4.2.1.1.1.10.1. Declaracao Anual de Quitacdo de Débitos (item que direcione para o

Portal do Aluno da Faculdade Senac:
https://aluno.go.senac.br/modulos.php?arg=authPainelAluno).
5.4.2.1.1.1.10.2. Secretaria Académica (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/secretaria_academi
ca).
5.4.2.1.1.1.10.3. Sead (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/sead).
5.4.2.1.1.1.10.4. Horério/Turmas (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/horario turmas).
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5.4.2.1.1.1.10.5. Horéario Coordenagodes (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/horario _coordenaco
es).

5.4.2.1.1.1.10.6. Manual do Aluno (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/manual _do aluno).

5.4.2.1.1.1.10.7. Calendéario Académico (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/calendario academi
co).

5.4.2.1.1.1.10.8. Atendimento Institucional (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/atendimento-
institucional).

5.4.2.1.1.1.10.9. Monitoria (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/monitoria 2014 1).
5.4.2.1.1.1.10.10. Financiamentos (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/financiamentos).
5.4.2.1.1.1.10.11. Manual de Outorga de Grau (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/manual de outorga

de_grau).
5.4.2.1.1.1.10.12. AVA (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/ava).
5.4.2.1.1.1.10.13. Pesquisa (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/pesquisa).
5.4.2.1.1.1.10.14. Colacao de Grau (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/colacao-de-grau).
5.4.2.1.1.1.11. Possuir aba que direcione para conteddos relacionados aos Cursos
oferecidos pela Faculdade Senac Goias, tais como:
5.4.2.1.1.1.11.1. Graduacao (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/graduacao).

5.4.2.1.1.1.11.1.1. Possuir filtro que apresente possibilidade de selecdo dos cursos
oferecidos (Exemplo: ao clicar na opg¢ao “Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas”, deve ser apresentado o curso correspondente — Exemplo:
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/cursos/analise e desenvolviment
0_de sistemas, contendo ficha técnica do curso com obijetivos,
principais atividades, mercado de trabalho, diferenciais do curso,
infraestrutura, duragcdo do curso, investimento mensal, local, arquivos
relacionados etc. Caso o usuario decida pela inscricdo ao vestibular,
clicando em "Facga sua inscrigdo", o site direcionara o usuario a URL do
sistema "https://ematricula.go.senac.br/ “. Esta secdo deve possibilitar
ao usuario realizar o download do “Contrato de adesao de servicos
educacionais”).

5.4.2.1.1.1.11.1.2. Para apresentar estas informacdes, o site deve possibilitar integracdo
com API do Sistema Educacional do Senac Goias, que fornece a lista
de cursos ofertados.

5.4.2.1.1.1.11.1.3. A API do sistema educacional fornecera um XML ou JSON com as
informacdes exigidas, relativas aos cursos.

5.4.2.1.1.1.11.2. PGs-graduacdo (similar a URL https://vl.go.senac.br/faculdade/pos-

graduacaol).
5.4.2.1.1.1.11.2.1. Possuir filtro que apresente possibilidade de selecdo dos cursos

oferecidos (Exemplo: ao clicar na opgéo “Data Science”, deve ser
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apresentado 0 curso correspondente - Exemplo:
https://v1.go.senac.br/faculdade/pos-graduacao/curso/2471-pos-
graduacao-lato-sensu-em-data-science, contendo ficha técnica do
curso com objetivos, principais atividades, mercado de trabalho,
diferenciais do curso, infraestrutura, duragdo do curso, investimento
mensal, local, arquivos relacionados etc. Caso o usuario decida pela
inscricdo ao curso, clicando em "Tenho interesse", o site direcionaré o
usuario para envio de e-mail a Coordenacao de Pés-graduacao).
5.4.2.1.1.1.11.3. Extensao (similar a URL
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/cursos/extensao).
5.4.2.1.1.1.11.4.Ensino a Distancia (possuir item que direcione para conteludos
relacionados aos Cursos EAD oferecidos pelo Senac em todo o territério
nacional: https://www.ead.senac.br/).
5.4.2.1.1.1.12. Possuir aba que direcione para o Fale com a Faculdade Senac Goias
(similar a URL
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/alunos/atendimento-
institucional), contendo ainda formulario onde serdo coletados dados
pessoais basicos e mensagem, possibilitando a escolha da Unidade
desejada para contato e envio de sua(s) duvida(s), bem como serdo
apresentadas outras formas de esclarecé-las, tais como telefone, e-mail,
Whatsapp ou atendimento on-line pela Central de Atendimento da
Faculdade do Senac, similar ao apresentado na URL
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/contato.
5.4.2.1.1.1.13. Possuir aba que direcione para informagdes relacionadas a Biblioteca da
Faculdade Senac Goiés, tais como:
5.4.2.1.1.1.13.1. Biblioteca (similar a URL
https://v1l.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/servicos/biblioteca).
5.4.2.1.1.1.13.2. Consulta ao Acervo (item que direcione para o Portal da Biblioteca da

Faculdade Senac:
https://dliportal.zbra.com.br/Login.aspx?key=SENACGO).
5.4.2.1.1.1.13.3. Sites de Pesquisa (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/servicos/Sites bilbio).
5.4.2.1.1.1.13.4.Renovagdo On-Line (item que direcione para o Portal Pergamun:
http://cora.go.senac.br:81/pergamum/biblioteca s/php/login usu.php?flafg

=index.php).

5.4.2.1.1.1.13.5. Regulamento da Biblioteca (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/servicos/regimentoBibliotec
a).

5.4.2.1.1.1.13.6. Periddicos On-Line (similar a URL
https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/servicos/periodicos).

5.4.2.1.1.1.13.7. Repositorio Institucional (similar a URL

https://vl.go.senac.br/faculdade/site/conteudo/servicos/repositorio-
institucional).
5.4.2.1.1.1.13.8. Biblioteca Senac S&o Paulo (item que direcione para o Portal da

Biblioteca Senac Sao Paulo:
https://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?news|D=a18511.htm&testeira=386
)

5.4.2.1.1.1.14. Possuir aba que direcione para o Calendario Académico da Faculdade Senac
Goias, no item 7.4.2.1.1.1.10.7.
5.4.2.1.1.1.15. Possuir aba que direcione para Sites Importantes, no item 7.4.2.1.1.1.9.8.
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5.4.2.1.1.1.16. Possuir aba que direcione para pagina contendo acesso ao Banco de
Oportunidades do Senac Goiés
(https://ivl.go.senac.br/bancodeoportunidades/). Esta pagina deve apresentar:
5.4.2.1.1.1.16.1. Informacdes sobre Programa Banco de Oportunidades do Senac Goias.
5.4.2.1.1.1.16.2. Requisitos (apresentar oS requisitos necessarios para “alunos” e para
“‘empresas”).
5.4.2.1.1.1.16.3. Aluno (apresentar informacbes sobre o Programa Banco de
Oportunidades do Senac Goias referentes aos alunos e botdo com link para
o Portal da Empresa. Clicando em "Portal da Empresa”, o site direcionara
0 usuario a URL do sistema "Banco de Oportunidades - empresas":
https://auth.go.senac.br/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthoriz
e%2Flogin%3Fclient id%3Dbanco-
oportunidades%?26response_type%3Dcode%26scope%3Doffline access
%26redirect _uri%3Dhttps%253A%252F%252Foportunidades.go.senac.br
%252Fauthorization-code%252Fpc).
5.4.2.1.1.1.16.4.Empresa (apresentar informacdes sobre o Programa Banco de
Oportunidades do Senac Goias referentes as empresas e botdo com link
para o Portal do Candidato. Clicando em "Portal do Candidato”, o site
direcionard o usuario a URL do sistema "Banco de Oportunidades -
empresa":
https://auth.go.senac.br/account/login?returnUrl=%2Fconnect%2Fauthoriz
e%2Flogin%3Fclient id%3Dbanco-
oportunidades%?26response type%3Dcode%26scope%3Doffline access
%26redirect _uri%3Dhttps%253A%252F%252Foportunidades.go.senac.br
%252Fauthorization-code%252Fpo).
5.4.2.1.1.1.16.5. Perguntas Frequentes (apresentar perguntas e respostas frequentes
sobre o Programa Banco de Oportunidades do Senac, similar ao
apresentado na pagina https://vl.go.senac.br/bancodeoportunidades/faq).
5.4.2.1.1.1.16.6. Contato (informag0es para contato: endereco, telefone, Whatsapp, e-
mail e horario de funcionamento).
5.4.2.1.1.1.17. Possuir aba que direcione para contetdos relacionados aos eventos e
capacitacoes oferecidos pela Faculdade Senac Goias de forma categorizada,
contendo busca avancada/filtros (similar a URL
https://v1.go.senac.br/faculdade/site/eventos). A pagina de cada evento, deve
apresentar sua respectiva ficha técnica, contendo titulo do evento,
data(s)/periodo; horério; local; descritivo do evento etc.(similar a URL
https://v1.qo.senac.br/faculdade/site/evento/1223-palestra-on-line-sobre-
politica.html).
5.4.2.1.1.1.18. Possuir médulo para publicacdo de Galeria de Fotos, contendo toda a
infraestrutura da Faculdade Senac Goias.
5.4.2.1.1.1.19. Possuir modulo para publicacdo de depoimentos de alunos e egressos,
contendo depoimento, nome e foto ou video do aluno ou egresso.
5.4.2.1.1.1.20. Possuir modulo para publicacdo de noticias e contetdos diversos, com
possibilidade de upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para
videos, mp3/wma para audios.
5.4.2.1.1.1.21. Possibilitar aos usuérios interagir com os contetdos por meio de ac¢fes de
curtir, comentar e compartilhar links de conteddos via Whatsapp, Telegram e
principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin etc).
5.4.2.1.1.2. A arquitetura das péaginas e links apresentados nos subitens 7.4.2.1.1.1 sao
referéncias com base no site atual do Senac Goias. A CONTRATADA podera
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apresentar nova arquitetura e organizacao de conteddos em comum acordo com
a CONTRATANTE.

5.4.2.1.2. Gestor de contetidos

5.4.2.1.2.1. Disponibilizacdo de area de administracdo para gestao de conteudos diversos
referentes as abas citadas no item 5.4.2.1.1;

5.4.2.1.2.2. Controlar o acesso a area de administracdo para os perfis que tiverem
privilégios necessarios para a insercéo e edi¢ao; revisdo, aprovacao e publicacao
de conteudos de acordo com o perfil cadastrado e/ou possibilitar a criacdo de
workflows automatizados de aprovacéo;

5.4.2.1.2.3. Permitir aos usuarios de perfis que tiverem privilégios necessarios a inser¢ao
de textos, imagens (videos e fotos) e sonoras (audio) vinculadas aos textos a
qualquer momento, seja por computadores desktop, mobile (celulares e tablets)
de forma responsiva, em todas as abas existentes no site.

5.4.2.1.3. Newsletters

5.4.2.1.3.1. Permitir a inscricdo de usuarios interessados em receber newsletters e
mensagens por e-mail, oferecendo a possibilidade de escolha de temas/assuntos
desejados.

5.4.2.1.3.2. Permitir a criagdo, inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta e envio de
newsletters e mensagens por e-mail aos inscritos no site de forma personalizada
e agrupada, gerenciando e controlando todo o envio, publicacéo e leitura;

5.4.2.1.3.3. Permitir acesso dos usuarios ao repositorio de newsletters enviadas para
leitura.

5.4.2.1.4. Busca Avancada

5.4.2.1.4.1.1. Possuir mecanismo de busca avancada que permita filtrar a busca a todos os
conteudos cadastrados no site.

5.4.2.1.5. Relatdrios Gerenciais

5.4.2.1.5.1.1. Deve possuir area para registro e geracdo de relatorios gerenciais,
dashboards, gréaficos, indicadores de desempenho ou outros mecanismos que
contribuam o registro dos nimeros alcancados, tais como:

5.4.2.1.5.1.1.1. Numero de acessos — geral e por abas/médulos (nUmeros absolutos e
percentuais);

5.4.2.1.5.1.1.2. Numero de usuarios inscritos nas newsletters — geral e por tipo (nUmeros
absolutos e percentuais);

5.4.2.1.5.1.1.3. Numero de acessos aos conteudos publicados - geral e por conteudo
(numeros absolutos e percentuais);

5.4.2.1.5.1.1.4. Numero de curtidas aos conteudos publicados - geral e por contetdo
(numeros absolutos e percentuais);
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5.4.2.1.5.1.1.5. Numero de comentarios aos conteudos publicados - geral e por conteuado
(numeros absolutos e percentuais);

5.4.2.1.5.1.1.6. Numero de conteudos compartilhados - geral e por contetdo (nimeros
absolutos e percentuais);

5.4.2.1.5.1.1.7. Deve haver mecanismo de exportacdo e salvamento externo dos relatorios
citados no item anterior, disponiveis no minimo nos formatos Microsoft Excel
e Adobe PDF;

5.4.2.1.5.1.1.8. Os relatorios gerenciais devem estar disponiveis para consulta sem
limitacbes de acesso para os perfis que tiverem privilégios necessarios para
sua visualizacéo.

6. ESPECIFICACOES DOS ITENS 3, 4 E 9 (TREINAMENTOS PARA GESTAO DE
CONTEUDOS DO SITE DO SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
(SENAC) GOIAS, PARA GESTAO DE CONTEUDOS DO SITE DO SERVICO SOCIAL
DO COMERCIO (SESC) GOIAS E PARA GESTAO DE CONTEUDOS DO SITE DA
FACULDADE DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)
GOIAS

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, para as equipes da CONTRATANTE,
capacitacdes/treinamentos no uso e gestdo de conteudos dos sites do Senac Goias, do
Sesc Goias e da Faculdade Senac.

6.2. Os treinamentos deverdo dar apoio as equipes técnicas da CONTRATANTE no
entendimento das soluc¢des de gestao de conteudos das solugdes dos sites do Senac
Goias, do Sesc Goias e da Faculdade Senac, bem como o esclarecimento de ddvidas
relativas a arquitetura das solugdes.

6.3. Deverdo ser executadas no minimo 04 horas de treinamento por site, sendo um voltado
a equipe do Senac Goias, outro para a equipe do Sesc Goias e outro para a equipe da
Faculdade Senac Goias, compostas por até 15 pessoas em cada equipe, de forma remota
ou presencial, onde deverdo ser abordados os mddulos do respectivo site, suas
parametrizacdes e usabilidade.

6.4. Os treinamentos deverdo dar apoio as equipes da CONTRATANTE na ajuda,
posicionamento e utilizacdo das tecnologias de forma a atenderem aos requisitos de
negaocio.

6.5. Os treinamentos deverdo ocorrer mediante prévio agendamento e definicdo do escopo
em conjunto com a equipe da CONTRATANTE, de forma remota ou presencial.

6.6. A CONTRATADA devera prover especialista da solugéo, de forma remota ou presencial,
para a realizacdo dos treinamentos requisitados.

6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento online via chat, para sanar davidas
dos administradores e gestores de conteudos das solu¢des contratadas.

7. ESPECIFICACOES DO ITENS 5, 6 E 10 (MANUTENCOES PREVENTIVAS,
CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E SUPORTE TECNICO DO SITE DO SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS, DO SITE DO
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC) GOIAS E DO SITE DA FACULDADE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS,
INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURACAO,
GARANTIA
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7.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico aos administradores dos sites e
servicos de manutencdo dos sites por um periodo de 12 (doze) meses apds a
implantacao de todos os médulos contratados em producao, podendo ser renovado por
iguais periodos, , garantindo a eliminacao de erros detectados que prejudiqguem seu pleno
funcionamento e, também, atualiza¢Bes de versdes decorrentes de altera¢des legais ou
tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolug¢ao no produto padréo, oferecida pelo fornecedor
dos sites. As adequacfes decorrentes de mudancas na legislacdo vigente deveréo ser
executadas, de forma plena e tempestiva, observando as obrigagdes e 0s prazos legais.
Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os seguintes
Servigos:

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

Atualizag&o de pacotes de correcdo dos sistemas: atividades funcionais e técnicas
para atualizar os sites com atualizacbes de cada modulo criado pela
CONTRATADA em ambiente de homologacéo e producao, conforme necessidade
de negécio e de seguranca da CONTRATANTE, sempre referentes a modulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso nos sites.

Manutencdes preventivas: atividades técnicas proativas de checagem no ambiente
de producdo dos sites que visem garantir um melhor funcionamento das
plataformas, seus aspectos de integridade, disponibilidade e seguranca.
Manutencbes corretivas: correcao técnica e funcional de eventuais bugs que
possam aparecer no ambiente de produgdo dos sites associados aos modulos
implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros”
entende-se comportamentos divergentes do esperado quanto ao funcionamento
padrdo jA em uso nos médulos e funcionalidades previamente disponiveis e em
uso nos sites. Mudangas de processos ou de funcionalidades ja em uso ndo seréo
consideradas “bugs”, logo, nao fazem parte do escopo de Manuteng¢des Corretivas.
Manutencbes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sites para deixa-los
adequados a mudancgas legais e que estejam em concordancia com o escopo da
administracdo da CONTRATANTE.

Acompanhamento de atividades de infraestrutura: acompanhamento remoto de
acoes técnicas que poderdo ser realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA
para recuperacdo em caso de desastres, restauracdo sob demanda de backups
previamente realizados, gestdo da seguranca de acesso e apoio na gestdo da
disponibilidade dos ambientes de homologagé&o e producéo dos sites implantados.
Orientacdes sobre uso, configuragdo e instalacdo dos sites ofertados.
Esclarecimentos de questbes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos ofertados (hardware e software). Esclarecimentos sobre a interpretacao
da documentacgéo dos sites ofertados.

O servico de Suporte Técnico deve ser prestado na forma de servicos de
assisténcia “on site” ou remota (assisténcia remota/telefone), a critério da
CONTRATANTE, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta, das 8h as 18h,
em dias Uteis.

7.3. Para atendimento aos servicos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera oferecer
atendimento por meio de Centro de Suporte Técnico, que poderd pertencer ao fabricante
dos produtos, a CONTRATADA ou ainda a empresa terceirizada/parceira formalmente
designada como responsavel pela assisténcia técnica aos produtos ofertados.

7.4. Para controlar prazos de atendimento as solicitacbes de suporte, deve-se assumir a
classificacdo de cada chamado (ou solicitagbes de suporte) em 4 (quatro) categorias
relacionadas ao impacto de negécio associado a cada solicitacao:

7.4.1.

Alta: o incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negocio com viés totalmente financeiro e/ou legal e ndo existem maneiras de
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contornar o problema para que o usuario possa continuar a executar 0 processo
de negécio na ferramenta;

7.4.2. Média: o incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negoécio com um possivel impacto financeiro e/ou legal associado, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que O USUAario possa continuar a
executar o processo de negocio na ferramenta;

7.4.3. Baixa: o incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negécio, mas nao endereca impacto financeiro e/ou legal, porém, existem
maneiras de se contornar o0 problema para que 0 usuario possa continuar a
executar o processo de negocio na ferramenta;

7.4.4. Minima: o incidente que causou o chamado ndo esti associado a um impacto
financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negdcio. O usuario pode
continuar a utilizacdo da ferramenta sem maiores riscos associados.

7.5. A classificac@o de cada chamado sera realizada inicialmente pela CONTRATADA assim
gue receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos
usuarios que abrirem a solicitagdo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitagdo de
forma diferente, as partes devem discutir seus pontos de vista e chegarem a um consenso
quanto ao grau de criticidade do chamado.

7.6. A solugéo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugéo ao cliente e ndo as
atividades de validag&o por parte do cliente para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue:

ANS por chamado/incidente aberto

Tempo de

Severidade resposta

Tempo de solugéo Metas de atendimento

90% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Alta Em até 1 hora 8 horas Uteis

85% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Média Em até 3 horas Em até 15 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Minima Em até 16 horas Em até 30 dias

7.7. Os prazos devem ser seguidos como base sempre que o incidente ndo envolver o
acionamento de uma terceira parte. Nesses casos, € obrigacdo da CONTRATADA avisar
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previamente &8 CONTRATANTE deste cendrio para que 0s usuarios estejam cientes do
envolvimento de outros na resolucéo de cada solicitacéo.

7.8. Os niveis de servicos poderédo ser revisados em conjunto com o Fiscal do Contrato e/ou
instrumento equivalente, conforme andamento da execug¢é&o do contrato e/ou instrumento
equivalente e, caso sejam alterados, isso deve ocorrer de forma oficial por meio de um
Termo Aditivo do Contrato e/ou instrumento equivalente associado a esse projeto.

7.9. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os servicos
de suporte de acordo com o tamanho e complexidade da operagdo da CONTRATANTE
e gue garanta o atendimento do Nivel de Servico esperado para essas atividades.

7.10. As versOes do site contendo alteracdes legais de ambito federal, estadual ou municipal
deverdo ser fornecidas para a CONTRATANTE dentro do prazo de implementacdo da
nova exigéncia legal.

7.11. N&o devera haver qualquer limitagdo para o numero de solicita¢cdes de suporte de site.
N&o devera haver qualquer limitacdo para o nimero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados para o site.

7.12. Admite-se para todos os casos a adogédo de solugéo de contorno, respeitados 0s prazos
definidos para cada prioridade informada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da solu¢ao
definitiva cabivel.

7.13. Em caso de impossibilidade de solucdo definitiva ou de contorno do problema dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos, emitir
um parecer com previsdo do novo prazo para solucdo da ocorréncia, contendo ainda o
historico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura
do respectivo chamado.

7.14. Ap6s avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua
aceitabilidade, estabelecendo em caso de aceitacdo, a periodicidade da emissao de
pareceres posteriores, até o fechamento final do atendimento. Fica a critério do Fiscal do
Contrato e/ou instrumento equivalente o afastamento das penalidades, que passam a
incidir no caso de ndo cumprimento dos prazos acordados.

7.15. Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se
das ferramentas homologadas na empresa para tal, visando maior celeridade no
atendimento as demandas apresentadas.

8. ESPECIFICACOES DO ITENS 7 E 11 (MANUTENCOES EVOLUTIVAS DO SITE DO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS, DO SITE
DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC) GOIAS E DO SITE DA FACULDADE
DO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC) GOIAS

8.1. Tratam-se as Manutenc¢des Evolutivas da realizacao de servigos técnicos especializados,
sob demanda, de modificacGes levantadas na etapa de mapeamento e modelagem dos
processos até o limite de 480 (quatrocentas e oitenta) horas no periodo de 12 (doze)
meses.

8.2. Por manutengdes evolutivas, entende-se que a CONTRATADA devera realizar servigos
de:

8.2.1. Desenvolvimento, implantacdo e customizagdo no site, conforme necessidade da
CONTRATANTE, sempre referentes a médulos e funcionalidades que se fizerem
necessarias com o decorrer do tempo, além do escopo previsto e concluido no
item 1 e que ndo se enquadram nas caracteristicas previstas no item 5.

8.3. Durante o curso do projeto, poderdo ser detectados pontos de modificac6es necessarias
a serem realizadas pela CONTRATADA de acordo com a realidade operacional ou
gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solucéo.
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8.4. Esses servicos poderdo abranger, entre outros, 0s seguintes cenarios:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.
8.4.7.

Desenvolvimento de integracdes com sistemas da CONTRATANTE que tenham
necessidade de exibi¢cdo nos sites.

Melhoria na usabilidade de sistemas legados em utilizacdo pela CONTRATANTE
que se referem a servicos online e sejam acessados por meio dos sites.

Criacdo ou modificacao de relatérios associados a qualquer médulo das solucbes
implantadas pelos projetos.

Criacdo, alteracdo ou configuracdo de fluxos eletronicos automatizados de
trabalho.

Criacdo, alteracdo ou configuracdo de rotinas, regras de negdcio, telas ou
funcionalidades adicionais ou ja implantadas em qualquer médulo das solugdes
implantadas pelo projeto.

Servicos adicionais de configuracao das solucgdes.

Servicos adicionais de migracdo de dados associada as solucgdes.

8.5. Quando essas necessidades forem apontadas, o processo de implantacdo devera ser
feito, sob demanda, por meio de atividades de customizacéo das plataformas e deveréo
acontecer de acordo com o processo definido a seguir:

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

Estimativa da quantidade de horas pela CONTRATADA, a partir de levantamento
de requisitos junto aos usuarios-chave indicados pela CONTRATANTE, em que
conste a previsdo de horas a serem utilizadas na Manutencdo Evolutiva, prazo
estimado para conclusdo da melhoria e custo total, de acordo com os valores
estabelecidos em contrato e/ou instrumento equivalente para customizacées sob
demanda.

Emissdo de Ordem de Autorizacdo pelo fiscal da CONTRATANTE, autorizando
(caso seja autorizado pelo CONTRATANTE) o inicio dos trabalhos pela
CONTRATADA.

Entrega (implantacao, treinamento etc.) e disponibilizacdo do servico previsto no
ambiente da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

ApoOs concluidas essas fases, a CONTRATADA devera gerar um termo de aceite
e encaminhar para validacdo para o fiscal do contrato e/ou instrumento
equivalente, que por sua vez ird avaliar juntamente com o especialista da area de
interesse a efetividade da entrega.

8.6. Vale ressaltar que essas customizagfes sob demanda gerardo custos ao projeto apenas
quando forem autorizadas pela CONTRATANTE, de acordo com os limites estabelecidos,
em horas, para cada uma das plataformas.

9. DOCUMENTACAO E TRANSFERENCIA DE CODIGO-FONTE

9.1. Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho da CONTRATANTE
dependentes da solucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar os codigos-fonte e
arquivos de configuragbes das solucdes contratadas para a CONTRATANTE. Esse
procedimento devera ser efetuado por entrega direta da custodia a CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA devera entregar a custodia direta a CONTRATANTE dos cddigos-fonte
da parte adaptada da solucdo, desenvolvidos sob demanda, e a documentacado das API
(Application Program Interfaces) de interagdo com a solucdo CONTRATADA, incluindo
os softwares de apoio, produzidos durante a execucdo do contrato e/ou instrumento
equivalente.

9.3. No caso de fatos supervenientes que venham a descontinuar 0s servicos contratados
para suporte da solu¢cdo, a CONTRATANTE fica autorizada a ter acesso aos codigos-
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fonte custodiados, tanto da solugéo contratada quanto das partes adaptadas, por prazo
indeterminado, e usa-los para efetuar modificagbes necessérias a continuidade dos
processos de trabalho informatizados pela solugao.

Caberd a CONTRATADA disponibilizar uma copia digital da documentagéo dos sites do
Senac Goias, do Sesc Goiés e da Faculdade Senac Goias, incluindo manuais técnicos e
de operacionalizacdo, bem como novas versdes, sempre que houver qualquer
atualizacao nos sites e/ou manuais.

A CONTRATADA deveré disponibilizar a CONTRATANTE toda a documentagéo técnica
existente relativa aos cdodigos-fonte e arquivos de configuracdo necessarios para
instalacdo em novo ambiente.

Se, a qualquer tempo, a documentacao for revisada ou se documentacéo adicional vier a
ser desenvolvida pela CONTRATADA em relacdo as solucdes ofertadas, caberd a
CONTRATADA disponibilizar a documentacdo a CONTRATANTE, pelo tempo em que 0s
servigos estiverem sendo prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer backups das bases de dados utilizadas pelas solu¢des
a qualquer momento que a CONTRATANTE exigir, bem como toda documentag¢éo, como
diagramas e dicionarios de dados.

10. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA ESPECIFICACAO TECNICA

Pedro Henrique de Castro Magalhaes
Gerente de Marketing e Comunicacao

César Augusto Leonardi da Silva
Lider da Secéo de Desenvolvimento de Sistemas

Tiago da Silva Santos
Diretor de Transformacéo Digital e Inovacao

Goiania, 23 de janeiro de 2024.
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