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RESULTADO FINAL DO JULGAMENTO
PREGAO ELETRONICO N.2 00279/2023 (SESC) 0071/2023 (SENAC)
O SESC - Servico Social do Comércio e SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Administracao Regional em Goias, comunicamos que foi

julgada a mais vantajosa para a licitagdo em epigrafe, a proposta apresentada pela empresa abaixo:

LOTE UNICO: VALOR TOTAL RS 398.999,99 (trezentos e noventa e oito mil, novecentos e noventa e nove reais, nhoventa e nove centavos)
EMPRESA VENCEDORA: TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES LTDA

SENAC
" UNIDADE DE VALOR TOTAL (12
ITEM DESCRICAO QTD VALOR UNIT VALOR MENSAL
MEDIDA MESES)
Licengas de solugdo omnichannel para usudrio operador, que executard as
Quantidade
1 atividades de contato e resposta junto aos clientes englobando suporte 70 RS 70,00 R$ 4.900,00 RS 58.800,00
de servigos
técnico para 12 meses
Licengas de solugdo omnichannel para usuario supervisor omnichannel, que
Quantidade
2 executara as atividades de gerenciamento junto as equipes de atendimento 5 RS 70,00 R$ 350,00 RS 4.200,00
de servigos
englobando suporte técnico para 12 meses
Servico de implantacdo de solugdo de comunicagdo omnichannel para
gerenciamento de atendimento multicanais online na modalidade SaaS
Quantidade
3 contemplando: Parametrizagdo e homologacdo da solugdo junto aos 1 RS 2.249,99 - RS 2.249,99
de servigos
usuarios-chave; Treinamento aos usuarios-chave; Implantacdo e operagdo
assistida
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Quantidade
SessGes de conversa com duracdo minima de 24 horas iniciadas pela
4 de servicos 80.000 RS 0,40 - R$32.000,00
CONTRATANTE no Whatsapp
(sessoes)
Quantidade
SessGes de conversa com duragao minima de 24 horas iniciadas por
5 de servicos 150.000 RS 0,25 - R$37.500,00
TERCEIROS no Whatsapp
(sessoes)
SESC
" UNIDADE DE VALOR TOTAL (12
ITEM DESCRICAO QTD VALOR UNIT VALOR MENSAL
MEDIDA MESES)
Licengas de solugdo omnichannel para usuario operador, que executara as
Quantidade
6 atividades de contato e resposta junto aos clientes englobando suporte 150 RS 70,00 R$ 10.500,00 RS 126.000,00
de servigos
técnico para 12 meses
Licengas de solugdao omnichannel para usuario supervisor omnichannel, que
Quantidade
7 executara as atividades de gerenciamento junto as equipes de atendimento 25 RS 70,00 R$ 1.750,00 R$ 21.000,00
de servigcos
englobando suporte técnico para 12 meses
Servico de implantagdo de solugdo de comunicagdo omnichannel para
gerenciamento de atendimento multicanais online na modalidade SaaS
Quantidade
8 contemplando: Parametrizagdo e homologacdo da solugdo junto aos 1 RS 2.250,00 - RS 2.250,00
de servigos
usuarios-chave; Treinamento aos usudrios-chave; Implantagdo e operagao
assistida
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Quantidade
Sessbes de conversa com duragdao minima de 24 horas iniciadas pela
9 de servicos 100.000 RS 0,40 RS 40.000,00
CONTRATANTE no Whatsapp
(sessoes)
Quantidade
Sessoes de conversa com duracdo minima de 24 horas iniciadas por
10 de servicos 300.000 RS 0,25 RS 75.000,00
TERCEIROS no Whatsapp
(sessoes)
Goiania, 21 de fevereiro de 2024.
Comissdo de Licitagdo Sesc/Senac Goias
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