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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

DADOS DO SOLICITANTE:

Nome: Pedro Henrique de Castro Magalhaes

Lotado: Geréncia de Comunica¢do e Marketing
Departamento: Geréncia de Comunicagao e Marketing

DADOS DA ENTIDADE COMPRADORA:

Entidades: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)/ Servico Social do Comércio
(Sesc)

Unidades: Diversas

Critério de julgamento: Técnica e Preco

Formato: Presencial

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de uma agéncia de publicidade e propaganda para atender, sob demanda, o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac/GO) e o Servico Social do Comércio
(Sesc/GO), Administracdo Regional de Goias — Senac/Sesc-AR/GO, compreendendo o conjunto
de atividades realizadas integradamente que tem por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituacao, a concep¢ao, a criacdo, a execucdo interna, a intermedia¢ao e a supervisao da
execucdo externa, e a distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao,
bem como a comprovacao dos servicos e toda a etapa de faturamento, com o intuito de
atender ao principio da publicidade e ao direito a informacao, de difundir ideias, principios,
iniciativas e de informar o publico, sobre produtos, servicos e agdes em geral do Senac e do
Sesc Goias, pelo prazo de 12 meses, conforme especificagdes constantes neste documento.

1.1.1 Integram o objeto desta concorréncia, como atividades complementares, os servicos
especializados pertinentes:

a) ao planejamento e a execugdo de pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de
geragdo de conhecimentos sobre o mercado, o publico-alvo, os meios de divulgacao nos quais
serdo difundidas as pecas e ac¢Oes publicitarias ou sobre os resultados das campanhas
realizadas, respeitado o disposto no art.32 da Lei 12.232/2010;

b) a criagdo e ao desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagao publicitaria
destinadas a expandir os efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias;

c) a producdo e a execucdo técnica das pecas e ou material criados pela agéncia contratada.

1.1.1.1 As pesquisas e outros instrumentos de avaliacdo previstos na alinea ‘a’ do subitem
1.1.1 terdo a finalidade de:
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a) gerar conhecimento sobre o mercado ou o ambiente de atuacdo do Sesc e do Senac, o
publico-alvo e os veiculos de divulgacdo nos quais serdo difundidas as campanhas ou pecas;
b) aferir o desenvolvimento estratégico, a criacdo e a divulgacdo de mensagens;

c) possibilitar a mensuracdo dos resultados das campanhas ou pecas, vedada a inclusdo de
matéria estranha ou sem pertinéncia temdtica com a agao publicitaria.

1.1.2 Os servigos previstos no subitem 1.1.1 ndo abrangem as atividades de agdes
promocionais, de patrocinio e de assessoria de comunicagao, imprensa e relagées publicas e
a realizagao de eventos festivos de qualquer natureza.

1.1.2.1 N3o se incluem no conceito de patrocinio mencionado no subitem precedente o
patrocinio de midia, ou seja, de projetos de veiculagdo em midia ou em instalagdes,
dispositivos e engenhos que funcionem como veiculo de comunicagdo e o patrocinio da
transmissao de eventos esportivos, culturais ou de entretenimento comercializados por
veiculo de comunicagdo.

1.2 Para a prestacdo dos servicos serd contratada uma agéncia de propaganda, doravante
denominada agéncia, licitante ou contratada.

1.2.1 A agéncia atuara por ordem e conta do Sesc e do Senac, na contratacdo de fornecedores
de bens e servicos especializados, para a execucao das atividades complementares de que
trata o subitem 1.1.1, e de veiculos e demais meios de divulgacdo, para a transmissdo de
mensagens publicitarias.

1.2.2 A agéncia nado podera subcontratar outra agéncia de propaganda para a execugao de
servigos previstos no item 1.

2. ESPECIFICACOES DO SERVICO

2.1 Contratacdo de uma agéncia de publicidade e propaganda cujo (INCLUSO) os servicos a
serem executados compreenderdo o seguinte:

2.1.1 Participacdo em reunides de briefing para alinhamento das informacdes, tantas quantas
forem solicitadas, e em local determinado pelo Senac e/ou pelo Sesc Goias;

2.1.2 Elaborac¢do do plano publicitario, incluindo a concep¢ao das mensagens, marcas e
pecas (criacdo) e o estudo dos meios e veiculos que, segundo técnicas adequadas, assegurem
a melhor cobertura dos publicos e/ou dos mercados objetivados (planejamento de midia);

2.1.3 Apresentacdo do plano publicitario ao Senac e/ou Sesc Goias, para validacdo, antes
de sua criacdo, bem como implementacdo;

2.1.4 Elaboracdo de plano estratégico e de midia, incluindo pesquisa, levantamento de perfil
do publico-alvo, analise de concorréncia, estudos dos meios de publicidade e plano de midia;

2.1.5 Desenvolvimento do plano de midia, incluindo estudo de publico-alvo, definigdo final
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dos meios, negociacdo de verba para contratacdo dos meios, contratacdo dos espacos
publicitdrios, envio de material para os meios e acompanhamento da veiculacdo;

2.1.6 Execucdo do plano publicitdrio, incluindo orcamento e realizacdo das pecas
publicitarias (producdo) e a compra, distribuicio e controle da publicidade nos veiculos
contratados (execucdo de midia);

2.1.7 Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas, incluindo
diregao de arte, criagao e finalizagdo dos materiais, bem como envio dos arquivos finais aos
fornecedores e empresas graficas, midias, dentre outros;

2.1.8 Identificacdo e analise dos publicos e/ou o mercado onde o conceito, ideia, marca,
produto ou servi¢co encontre maior possibilidade de penetragdo junto ao publico-alvo;

2.1.9 Identificacdo e andlise das ideias, marcas, produtos ou servicos concorrentes diretos
ou indiretos;

2.1.10 Planejamento, concepgao e criacdo de mensagens e pegas para comunicagao digital e
posterior desenvolvimento, realizacao, producdo e implementag¢ao do material aprovado;

2.1.11 Criacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicag¢do publicitaria em
consonancia com novas tecnologias, visando a expansdo dos efeitos das mensagens e das
acOes publicitérias;

2.1.12 Controle das inser¢Ges publicitarias (midias contratadas) que devera ser feito por meio
de relatério mensal com comprovacdao das veiculagdes nos veiculos descritos neste
instrumento;

2.1.13 Disponibilizacao de relatérios de comprovacao das veiculagdes em TV aberta, radio,
jornal, revista e internet, produzido por empresa independente e especializada, em afericao
ou auditoria de veiculacdao de midia, quando possivel, nos termos do artigo 15, da Lei n.
12.232/2010;

2.1.14 Criacdo das campanhas, ou seja, dos conceitos e apelos centrais das campanhas;
Redacdo das pecas publicitarias relacionadas as campanhas, bem como a revisdo de texto,
gramatical e ortografica destes;

2.1.15 Desenvolvimento de todas as pecas publicitarias relacionadas as campanhas, incluindo
direcdo de arte, criacdo e finalizacdo dos materiais, bem como envio dos arquivos aos

fornecedores e empresas de midia;

2.1.16 A abrangéncia da prestacdo dos servicos sera estadual (Estado de Goias), podendo, em
situacOes especificas, ter abrangéncia nacional.

3. JUSTIFICATIVA PARA A DEMANDA

3.1 Os servicos relacionados no item 2 foram definidos considerando que:
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3.1.1 O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) é uma instituicdo voltada a
educacdo profissional. E também uma instituicio de direito privado e sem fins lucrativos,
mantida por empresarios do comércio de bens, servicos e turismo.

3.1.2 Em Goias, o Senac desenvolve suas acdes disponibilizando cursos de educagao
profissional focados na capacitacdo e aperfeicoamento do cidaddo, sempre aliados ao
desenvolvimento do Estado.

3.1.3 Em mais de sete décadas dedicadas a educacdo, o Senac tem orgulho de ter atendido a
populacdo goiana em diversas modalidades de cursos livres, técnicos, de extensdo, de
graduacdo e pds-graduacao, presencial e a distancia, incluindo o atendimento especifico para
empresas, com simpdsios, palestras, semindrios, workshops e oficinas customizadas,
conforme a necessidade e particularidade de cada organizagao.

3.1.4 Os cursos do Senac sdo criados mediante um planejamento detalhado, que avalia e
envolve as demandas de mercado e o interesse do publico, tendo sempre em vista o
desenvolvimento da economia e do Estado. Assim, além dos cursos oferecidos nos mais
diversos segmentos da economia, a instituicdo conta com as escolas de Gastronomia, Moda,
Gestdo e ldiomas. Cada escola oferece variadas formacdes para o aluno que deseja se
profissionalizar em determinada area. Além destas escolas, mantém também a Faculdade
Senac, disponibilizando cursos de graduacdo e de pdés-graduacdo em diversas areas do
conhecimento, e o hub de inovacdo Senac Infinite, fomentando o ecossistema de startups da
educacdo profissional, da tecnologia e do incentivo a inovacao.

3.1.5 Atualmente, o Senac conta com 22 unidades educacionais: cinco em Goiania (CEP Cora
Coralina; CEP Elias Bufadical; Faculdade Senac; Senac Infinite e Restaurante-Escola Cora);
dezesseis unidades fixas nas cidades de Aparecida de Goiania, Andpolis, Caldas Novas, Cataldo,
Ceres, lpora, Ipameri, Itaberai, Itumbiara, Jatai, Luzidnia, Mineiros, Porangatu, Quirindpolis,
Rio Verde e Trindade; além de uma unidade mével.

3.1.6 Ja o Servico Social do Comércio (Sesc) contempla a unido de esforcos e valores com o
objetivo de levar bem-estar e qualidade de vida aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, a suas familias e a sociedade. Com presenca e atuagdo pioneira no campo
social, a instituicdo se sustenta pelo trabalho em equipe, com sensibilidade as mudancas,
inovagdes e transparéncia que permitem a exceléncia na prestacao de servigos nas areas de
educacdo, saude, cultura, assisténcia, esporte e lazer.

3.1.7 Trata-se de uma instituicdo de servico social no campo da iniciativa privada, sem fins
lucrativos, administrada pelos que a criaram e a mantém: os empresarios do comércio de
bens, servicos e turismo.

3.1.8 Em Goias, sdo quatorze unidades fixas instaladas nas cidades de Goiania, Anapolis,
Caldas Novas, Goias, ltumbiara, Jatai e Pirendpolis, além de sete unidades mdveis espalhadas
por todo o estado, influenciando e sendo influenciadas por cada municipio, com atividades e
servicos sociais que favorecem o acesso, o encontro, a troca, a convivéncia e as diferencas.
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3.1.9 Desde 2017, a Administracdo Regional do Senac e do Sesc passou por mudancas e as
duas instituicdes foram integradas através de um projeto de modernizacdo denominado de
Gestdo Integrada, cujo objetivo é criar uma estrutura forte de gestdo e a integracdo de
processos, pessoas da Gestdo do Senac e do Sesc. Por meio da gestdo integrada é possivel
racionalizar os custos, mudar a cultura organizacional e ressignificar a gestdo, além de alcancar
uma consequente melhoria no atendimento e na qualidade dos servicos prestados.

3.1.10 Para dar base as a¢des de comunica¢do necessarias, é preciso consolidar a marca e
seus valores, o que se viabiliza com a publicidade institucional através da contratagao de
empresa especializada na drea de publicidade e propaganda, tendo, como finalidade, realizar
comunicag¢do cada vez mais eficaz.

3.1.11 Nos ultimos anos, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e o Servigo
Social do Comércio (Sesc) desenvolveram um conjunto de novos projetos e solugdes visando
a atualizacdo dos seus produtos e servicos e o fortalecimento do comércio goiano, por meio
de diversas a¢des de educacdo formal e profissional, saude, assisténcia, cultural e lazer, setor
gue mais emprega e mais sofreu com a crise econémica enfrentada atualmente. Essas novas
acdes demandam um aumento do grau de comunicabilidade da instituicdo, especialmente
com a comunicagao publicitaria. Além dos novos desafios, ha a constante necessidade de
reforcar a consciéncia de marca, que enfrenta uma dificuldade crescente de se destacar no
mercado.

3.1.12 Embora em constante ampliacdo dos servicos ofertados, o orcamento destinado a
Comunicacdo e ao Marketing do Sesc Goids é praticamente o mesmo desde 2019, e nao
considerou que o valor de mercado de materiais utilizados para tais acbes subiu
consideravelmente. De |4 pra cd, vale ressaltar, houve alta do consumo de produtos e
formatos digitais, ocasionado, principalmente, pela pandemia de Covid-19. A pandemia
arrefeceu, mas o comportamento do consumidor de contelddo e mercado digital se
consolidou, sendo hoje a maior vitrine das nossas divulgacdes, interna e externamente.

3.1.13 Ademais, o valor dos servicos de publicidade e propaganda tem sido reajustados
anualmente pelo Sindicato das Agéncias de Propaganda (Sinapro), referéncia que rege nossos
contratos, ja bem diferentes daquela época. Sem mencionar o aumento do custo de aquisicao
de midias (veiculacdo). Além disso, programas como Super Médio, Claque, Minha Primeira
Viagem, Sesc Esporte em Acdo, Ser Esportista, Se Essa Rua Fosse Minha, Tamo Junto, entre
outros, ndo existiam na época da definicdo do orcamento em anos anteriores.

3.1.14 Nesse interim, varias unidades iniciaram e outras devem iniciar reformas, o que gera a
necessidade de informacao para clientes e sinalizacao fisica. Além disso, o pds-obra acarreta
a necessidade ainda maior de identidade e comunicagdo visual e comunicacdo de e para novos
prédios e atendimentos nesses locais. Insta salientar que todas essas demandas sao
responsabilidade da drea em questao.

3.1.15 Em relagdo ao Senac Goids, teremos nos proximos anos grandes desafios relacionados
ao Programa Senac de Gratuidade (PSG) e reformas da nossa unidade de referéncia, Elias
Bufaical; e Centro de Educacdo Profissional Cora Coralina; bem como a mudanca do Senac
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Infinite para unidade Santa Genoveva.

3.1.16 Tais reformas e adequacdes geram a necessidade de informacdo para alunos e
sinalizacdo fisica. Além disso, o pds-obra também acarretara a necessidade ainda maior de
sinalizacdo e comunicacdo visual e comunicacdo de e para novos prédios e atendimentos
nesses locais. Dessa forma, cumpre destacar que a drea de Comunicacdo e Marketing é
responsavel por estes entregdveis e também responde pela apresentacdo da “cara” do Sesc e
do Senac em diversos eventos de parceria ocorridos ao longo dos dois uGltimos anos.

3.1.17 O ultimo e, por vezes, o mais oneroso desafio da equipe de Marketing e Comunicacao,
vale ressaltar, é vender produtos ligados a uma instituicdo tradicionalmente conhecida pela
gratuidade.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1 Nos ultimos anos, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e o Servico
Social do Comércio (Sesc) desenvolveram um conjunto de novos projetos e solugdes visando
a atualizacdo dos seus produtos e servicos e o fortalecimento do comércio goiano, por meio
de diversas acdes de educacdo formal e profissional, saude, assisténcia, cultural e lazer, setor
que mais emprega e mais sofreu com a crise econdémica enfrentada atualmente. Essas novas
acdes demandam um aumento do grau de comunicabilidade da instituicdo, especialmente
com a comunicagdo publicitaria. Além dos novos desafios, ha a constante necessidade de
reforcar a consciéncia de marca, que enfrenta uma dificuldade crescente de se destacar no
mercado.

4.2 O presente Termo de Referéncia especifica os servicos para a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de publicidade e propaganda para o Senac e o Sesc em
Goias.

4.3 Beneficios e Metas:

4.3.1 Melhorar o posicionamento da marca;
4.3.2 Promover a eficacia do uso de midias e, assim, atingir melhor seu publico-alvo;
4.3.3 Ampliar o relacionamento com nossos clientes.

4.4 Alinhamento com o Planejamento Estratégico:

4.4.1 Os servigos definidos nesse Termo de Referéncia alinham-se com os objetivos
estratégicos de potencializar o reconhecimento do Senac e do Sesc na sociedade, ampliar
canais de contato com clientes, ampliar vendas e desenvolver praticas de gestdo na busca da
exceléncia.

4.5 Natureza do Servigo:

4.5.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de SERVICOS
CONTINUADOS e COMUNS de publicidade e propaganda.
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5. DO VALOR ESTIMADO

5.1 O valor global destinado para gastos com os servigcos objeto da presente concorréncia é
estimado em até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), sendo RS 6.000.000,00 (seis
milhdes de reais) para servicos a serem executados para o Senac Goias e RS 14.000.000,00
(quatorze milhdes de reais) para servicos a serem executados para o Sesc Goids, para um
periodo de 12 (doze) meses, o que ndo gera obrigacdo, por parte do Senac e/ou do Sesc Goias,
na utilizacdo do valor integral que, como dito anteriormente, é fixado unicamente para fins
estimativos.

5.2 O valor estimado poderd sofrer modificagdo nos casos legais, sobremaneira, alteragcdo da

politica econémica do pais e/ou revisdo no orcamento do Senac e/ou do Sesc Goias, a critério
exclusivo da administracdo do Senac e do Sesc Goias.

6. DA APRESENTACAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA TECNICA

6.1 A licitante devera apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos
e subquesitos a seguir:

Quesitos Subquesitos

Raciocinio Basico

Estratégia de Comunicac¢do Publicitaria

Plano de Comunicagao Publicitaria Ideia Criativa

Estratégia de Midia e Nao Midia

Capacidade de Atendimento

Repertdrio

Relatos de Solug¢des de Problemas de Comunicagao

6.2 A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA NAO IDENTIFICADA

6.3 O Plano de Comunicacao Publicitaria - Via Nao Identificada deverd ser apresentado da
seguinte forma:

a) em papel A4, branco, sem brilho, com 75 gr/m?, orientac3o retrato;

b) espacamento de 3 cm na margem esquerda e de 2 cm na direita, a partir da borda;

c) texto em fonte ‘arial', tamanho ‘12 pontos', estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automatico);

d) titulos, subtitulos e entretitulos em letras maiusculas, em fonte ‘arial', tamanho ‘12
pontos', estilo ‘normal’, cor ‘preta’ (automatico);

€) texto com espacamento ‘simples' entre as linhas e, opcionalmente, ‘duplo' apés titulos,
subtitulos e entre paragrafos;
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f) sem recuos nos textos, titulos, subtitulos e entretitulos, paragrafos e linhas
subsequentes;

g) alinhamento justificado do texto;

h) com numeracdo sequencial em todas as paginas, a partir da primeira pagina interna, em
algarismos ardbicos, no canto inferior direito da pdgina, em fonte ‘arial', cor preta
(automatico), tamanho ‘12 pontos';

i) capa e contracapa em papel A4, sem brilho, com 75/m?, ambas em branco;

j) em caderno Unico e com espiral preto colocado a esquerda;

k) sem identificagdo da licitante.

6.3.1 As especificagdes do subitem 6.3 ndo se aplicam as pecas e material de que trata a
alinea ‘b' do subitem 6.4.4 e a indicacdo prevista no subitem 6.4.3.3.6.

6.3.2 Os subquesitos Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagdo Publicitaria e
Estratégia de Midia e Ndo Midia poder3o ter fotos, gravuras, figuras, graficos e/ou tabelas.

6.3.3 Os exemplos de pecas integrantes do subquesito Ideia Criativa serdo apresentados
separadamente do caderno de que trata o subitem 6.3.

6.3.3.1 Esses exemplos devem adequar-se as dimensdes do Invélucro n° 1, a ser
disponibilizado pela Comissao de Licitagao.

6.3.3.2 O subquesito Estratégia de Midia e Nao Midia esta submetido aos critérios do subitem
6.3 no que diz respeito a producdo de textos. Com relacdo as tabelas, graficos e planilhas:

a) Os graficos ou tabelas poderdo ser apresentados em cores e reticulas;

b) Poderdo ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados pelos programas que
geram estas tabelas, graficos e planilhas;

c) Poderdo ser apresentados em papel A4 ou A3 dobrado;

d) Quando impressos na orientacdo paisagem, tanto para o formato A4 ou A3 dobrado,
deverdo ter sua numerac¢do no final da pagina e a direita, obedecendo a orienta¢dao do
papel;

e) As planilhas emitidas para simulacdo do plano de midia ndo poderdo apresentar o
namero automdtico da PI/AP, quando gerados por processadores eletrénicos de
documentos.

6.3.4 O Plano de Comunica¢dao Publicitaria - Via Nao ldentificada ndo podera ter
informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que possibilite,
inequivocamente, a identificacdo de sua autoria antes da abertura do Invélucro n° 2, sob
pena de desclassificacao.

6.3.5 Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunica¢dao Publicitaria e da
relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 6.3, estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez)

paginas.

6.3.6 Os textos da Estratégia de Midia e Nao Midia ndo tém limitacdo quanto ao numero
de paginas, mas cabe a licitante atentar permanentemente para o disposto no Edital.
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6.3.7 Para fins desta Concorréncia, consideram-se como ndo midia os meios publicitarios
(off-line) que ndo implicam a compra de espaco e/ou tempo em veiculos de divulgac¢do para
a transmissdao de mensagens publicitarias a publicos determinados.

6.4 O Plano de Comunicagao Publicitaria - Via Nao Identificada, composto dos subquesitos
Raciocinio Basico, Estratégia de Comunicagao Publicitaria, Ideia Criativa e Estratégia de
Midia e Ndo Midia, devera ser elaborado com base no Briefing (Anexo Il), observadas as
seguintes disposi¢des:

6.4.1 Raciocinio Basico: diagndstico das necessidades de comunicacdo publicitdria;
compreensao do proponente sobre o objeto da licitacdo e os desafios de comunicacdo a serem
enfrentados. A apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do Senac e/ou do Sesc Goias e de seu papel
no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicacdo publicitaria identificadas;

¢) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicac¢do estabelecidos no Briefing.

6.4.2 Estratégia de Comunicacdo Publicitaria: linhas gerais da proposta para suprir o
desafio e alcancar os resultados e metas de comunicacdo desejadas. A apresentacdo e
defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancgar os objetivos
de comunicagdo, com base no Briefing, compreendendo:

a) explicitacdo e defesa do partido tematico e do conceito que fundamentam a proposta
de solucdo publicitaria;

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicacdo Publicitaria,
especialmente: o que dizer; a quem dizer; como dizer; quando dizer e que meios,
instrumentos ou ferramentas de divulgacao utilizar.

6.4.3 Ideia Criativa: sob a forma de exemplos de pecas publicitarias, que corresponderado a
resposta criativa do proponente aos desafios e metas por ele explicitados na estratégia de
comunicac¢ao publicitaria. A apresentacdao pela licitante da proposta de campanha
publicitdria, contemplando os seguintes conteudos:

a) relacdo de todas as pecas que a licitante julga necessdrias para superar o desafio e
alcancar os objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing, com a descricdo sucinta
de cada uma;

b) exemplos das pecas, constantes da relacdo prevista na alinea anterior, que a licitante
julgar mais adequadas para corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta de campanha
publicitaria, observadas as condi¢des estabelecidas no subitem 6.4.4.3 deste Termo.

6.4.3.1 A descricdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 6.4.4 estd circunscrita a
especificacdo de cada peca publicitdria e a explicitacdo de sua finalidade e de suas funcdes
taticas na campanha proposta.

6.4.3.2 Se a campanha proposta pela licitante previr nUmero de pecas publicitarias superior
ao limite estabelecido no subitem 6.4.4.3, que podem ser apresentadas fisicamente como
exemplos, a relacdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 6.4.4 devera ser elaborada em
dois blocos: um para as pecas apresentadas como exemplos e outro para o restante.
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6.4.3.3 Os exemplos de pecas publicitdrias de que trata a alinea ‘b’ do subitem 6.4.4 estao
limitados a 10 (dez), independentemente do meio de divulgacdo, do seu tipo ou de sua
caracteristica, e poderao ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, layout ou storyboard impressos, para qualquer meio;

b) ‘monstro’ ou layout eletronico, para o meio radio;

c¢) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;
d) ‘boneca’ ou layout montado dos materiais de ndo midia.

6.4.3.3.1 As pecas graficas poderdo ser impressas em tamanho real ou reduzido, desde que
nao haja prejuizo em sua leitura, sem limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-
partout, observado o disposto no subitem 6.3.3 deste Termo. Pegas que ndo se ajustem as
dimensdes do Invélucro n2 1 poderao ser dobradas.

6.4.3.3.2 Na elaborac¢do de ‘monstro’ ou layout eletronico para o meio radio poderdo ser
inseridos todos os elementos de referéncia, tais como trilha sonora, ruidos de ambientacao,
voz de personagens e locugao.

6.4.3.3.3 Na elaboragdo do storyboard animado ou animatic poderao ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locu¢dao. Ndo podem ser
inseridas imagens em movimento.

6.4.3.3.4 O ‘monstro’ ou layout eletrénico e o storyboard animado ou animatic deverao
ser apresentados em CD, DVD ou pendrive, executdveis em sistema operacional Windows.

6.4.3.3.4.1 Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar
informacdo que permita, inequivocamente, a identificacdo da licitante, ou de qualquer
anunciante, somente a marca do seu fabricante.

6.4.3.3.4.2 As midias a que se refere o subitem precedente deverdo ser etiquetadas com
etiquetas brancas (cédigo A4CD1), ou similar.

6.4.3.3.4.3 As midias referidas no subitem 6.4.3.3.4.1 deverdo ser acondicionadas em
envelopes de cor branca, sem identificacdao, colados em suporte A4.

6.4.3.3.5 Osexemplos ndo serdo avaliados sob os critérios utilizados para pecas finalizadas,
mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independentemente da
forma escolhida pela licitante para a apresentacao.

6.4.3.3.6 Para facilitar seu cotejo, pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, com a relacao
prevista na alinea ‘a’ do subitem 6.4.4 deste Termo, cada exemplo devera trazer indicacdo
do tipo de peca (exemplos: cartaz, filme TV, spot radio, anuncio revista, banner internet).

6.4.3.4 Para fins de cOmputo das pecas que poderdo ser apresentadas fisicamente como
exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:
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a) as reducdes e variacOes de formato serdo consideradas como novas pecas;

b) cada peca apresentada como parte de um kit sera computada no referido limite;

¢) uma peca sequencial, para qualquer meio (a exemplo de anuncio para revista e jornal,
banner de internet e painéis sequenciais de midia exterior, tais como outdoor,
envelopamento de veiculo, entre outros), sera considerada 1 (uma) peca, se o conjunto
transmitir mensagem Unica;

d) um hotsite e todas as suas paginas serdo considerados 01 (uma) peca;

e) um filme e o hotsite que o hospeda serdo considerados 02 (duas) pecas; e

f) um banner de internet e o hotsite por ele direcionado serdo considerados 02 (duas)
pegas.

6.4.3.4.1 Na apresentacdo de proposta de hotsite a que se refere a alinea ‘d’ do subitem
6.4.3.4 ndo podem ser inseridos videos ou imagens em movimento.

6.4.4 Estratégia de Midia e Nao Midia: estratégia e as tdticas recomendadas, em
consonancia com a estratégia de comunicagao publicitaria por ela sugerida e em fung¢do da
verba disponivel indicada no instrumento convocatério, apresentada sob a forma de textos,
tabelas, graficos, planilhas e por quadro resumo que identificard as pecas a serem
veiculadas ou distribuidas e suas respectivas quantidades, inser¢des e custos nominais de
producdo e de veiculacdo. A apresentacdo e defesa das solucdes de midia e ndo midia
recomendadas, em consondncia com a Estratégia de Comunicacdo Publicitaria proposta
pela licitante, constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, diagramas ou planilhas,
contemplando:

a) estratégia de midia: proposicdo e defesa dos meios, das formas inovadoras de
comunicacgdo publicitaria e dos recursos proprios de comunicagdo do Senac e/ou Sesc Goids
a serem utilizados para o alcance dos objetivos da campanha;

b) tatica de midia: detalhamento da estratégia de midia, por meio da apresentacdo e
defesa dos critérios técnicos considerados na selecdao dos veiculos e demais meios de
divulgacdao e na definicdo dos respectivos investimentos, dos formatos e periodos de
veiculacao;

¢) plano de midia: planilhas de programacao das insercdes sugeridas, contendo os valores
por veiculos e demais meios de divulgacdo, formatos das pecas, periodos de veiculagao,
quantidade de inser¢Ges, nomes de programas, faixas horarias, custos relativos (CPM, CPP,
CPC etc.) e demais informacgdes que a licitante considerar relevantes;

d) simula¢do dos parametros de cobertura e frequéncia previstos no plano de midia (para
0s meios em que seja possivel a mensuracao dessas variaveis).

6.4.4.1Todas as pecas publicitarias que integrarem a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
6.4.4 deverdo estar contempladas na Estratégia de Midia e Nao Midia Proposta.

6.4.4.2 O plano de midia e/ou de novas formas de publicidade digital propostos deverdo
apresentar um resumo geral com informacgdes sobre, pelo menos:

a) o periodo de veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo das pecas publicitarias;
b) as quantidades de inser¢Oes das pecas em veiculos e demais meios de divulgacao;
11
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c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos e demais
meios de divulgacado, separadamente por meios;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo e na execugdo técnica de cada
peca publicitdria destinada a veiculos e demais meios de divulgacao;

e) as quantidades a serem produzidas de cada peca publicitaria de ndo midia;

f) osvalores (absolutos e percentuais) alocados na producado de cada peca publicitaria de nao
midia;

g) os valores (absolutos e percentuais) alocados na distribuicdo de cada peca publicitaria de
ndo midia.

6.4.4.3 Nessa simulacgao:

a) os precos das insercdes em veiculos de comunicacdo e divulgacdo deverdo ser os de
tabela cheia, vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitacdo;

b) ndo devem ser incluidos na estratégia de midia dessa simulagdo veiculos de comunicacao
e divulgacdo que ndo atuem com tabela de precos;

¢) devera ser informado o montante de investimento proposto pela licitante, no ambito de
sua estratégia, a ser utilizado com formas inovadoras de comunicacao publicitaria, para
alcance dos objetivos estabelecidos;

d) devera ser desconsiderado o repasse de parte do desconto de agéncia concedido pelos
veiculos de comunicagdo e divulgagdo, nos termos do art. 11 da Lei n2 4.680/1965;

e) deverao ser desconsiderados os custos internos de criagao e os honorarios sobre os bens
e servigos especializados prestados por fornecedores.

6.4.4.3.1 A publicidade em plataformas digitais de que trata a alinea ‘c’ do subitem anterior
(exemplos: Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube, Google) se enquadra na categoria
formas inovadoras de comunicacao publicitaria.

6.4.4.3.2 Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo
legal, os pregos de tabela a que se refere a alinea ‘@’ do subitem 6.4.4.3 deverdo ser os
vigentes na data de publicacdo do ultimo Aviso de Licitacdo.

PLANO DE COMUNICAGAO PUBLICITARIA - VIA IDENTIFICADA

6.5 O Plano de Comunicac¢do Publicitaria - Via Identificada, sem os exemplos de pecas
da Ideia Criativa, devera constituir-se em cdpia da via ndo identificada, com a identificacao
da licitante, impresso em papel timbrado, e ser datado e assinado na ultima pagina e
rubricado nas demais, pelo representante legal, devidamente identificado.

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

6.6 A licitante devera apresentar os documentos e informagdes que constituem a
Capacidade de Atendimento em caderno especifico, orientacdo retrato, com ou sem o uso
de cores, em papel A4, em fonte ‘arial’, tamanho ‘12 pontos', em folhas numeradas
sequencialmente, rubricadas e assinada na ultima pelo representante legal, devidamente
identificado.

12
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6.6.1 Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem 6.6
ndo poderao ter informacdo, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento que conste
do Plano de Comunicagdo Publicitdria - Via Nao Identificada e possibilite,
inequivocamente, a identificagdo da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 2.

6.6.2 Qualquer pagina com os documentos e informagdes previstos no subitem 6.6 podera
ser editada em papel A3 dobrado.

6.6.3 N3o ha limitacdo de nimero pdginas para o caderno de Capacidade de Atendimento.

6.7 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, graficos, diagramas,
fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante apresentara:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes, com a especificagdo do inicio de
atendimento de cada um deles;

b) a quantificacdo e a qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome,
formacao e experiéncia), dos profissionais que serdo colocados a disposicdo da execugdo
do contrato, discriminando-se as respectivas dreas de atuagao;

c) as instalagdes, a infraestrutura e os recursos materiais que estardo a disposicao para a
execugao do contrato;

d) a sistematica de atendimento, discriminando os prazos a serem praticados, em
condi¢bes normais de trabalho, na criacao de pega avulsa e de campanha e na elaboragao
de plano de midia;

e) a discriminacdo das informacdes de marketing e comunicacdo, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia que colocara regularmente a
disposicdo, sem 6nus adicionais, na vigéncia do contrato.

REPERTORIO

6.8 A licitante devera apresentar os documentos, informacgdes e as pegas que constituem
o Repertério em caderno especifico, orientacdo retrato, com ou sem o uso de cores, em
formato A4, fonte ‘arial’, tamanho ‘12 pontos', em folhas numeradas sequencialmente,
rubricadas e assinadas na ultima pelo representante legal, devidamente identificado.

6.8.1 Qualquer pagina com os documentos e informacgdes previstos no subitem 6.8 podera
ser editada em papel A3 dobrado.

6.8.2 Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderao ter informacgado, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento
gue conste do Plano de Comunica¢ao Publicitaria - Via Nao Identificada e possibilite,
inequivocamente, a identificacdo da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 2.

6.9 O Repertorio serd constituido de pegas concebidas e veiculadas, expostos ou
distribuidos pela licitante.

6.9.1 A licitante deverd apresentar 10 (dez) pegas, independentemente do seu tipo ou
caracteristica e da forma de sua veiculacdo, exposicdo ou distribuicdo.

6.9.1.1 As pecas devem ter sido veiculadas, expostas ou distribuidos a partir de 01/01/2018.

6.9.1.2 As pecas eletronicas deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis
no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no
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subitem 6.8 deste Edital ou ser apresentadas soltas.

6.9.1.3 As pecas graficas poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 6.8 ou
ser apresentadas separadamente. Se apresentadas soltas, as pe¢as poderao ter qualquer
formato, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de
leitura das pecas.

6.9.2 Para cada peca devera ser apresentada ficha técnica com a indicagdao sucinta do
problema que se propos a resolver e a identificacdo da licitante e de seu cliente, titulo, data
de producdo, periodo de veiculagao, exposi¢cao e ou distribuicdo e, no caso de veiculagao,
mengao de pelo menos um veiculo que divulgou cada peca.

6.9.3 As pecas e/ou material ndo podem referir-se a trabalhos solicitados e/ou aprovados
pelo Senac e/ou Sesc Goias.

RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICACAO

6.10 A licitante devera apresentar os documentos e informagdes que constituem os
Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo em caderno especifico, orientacao
retrato, com ou sem o uso de cores, em papel A4, fonte ‘arial’, tamanho ‘12 pontos’, em
folhas numeradas sequencialmente, rubricadas e assinadas na ultima pelo representante
legal, devidamente identificado.

6.10.1 Qualquer pagina com os documentos e informagbes previstos no subitem 6.10
poderd ser editada em papel A3 dobrado.

6.10.2 Os documentos e informacdes e o caderno especifico mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacgao, marca, sinal, etiqueta, palavra ou outro elemento
que conste do Plano de Comunicagao Publicitaria - Via Nao Identificada e possibilite,
inequivocamente, a identificacdo da autoria deste antes da abertura do Invélucro n° 2.

6.11 A licitante devera apresentar 02 (dois) Relatos de Solugées de Problemas de
Comunicagdo, cada um com o maximo de 03 (trés) paginas, em que serdo descritas solucdes
bem-sucedidas de problemas de comunicacdo, planejadas por ela e implementadas por
seus clientes. Cada Relato:

a) devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
b) deverd contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funciondrio da licitan
responsavel por sua elaboracao;

te

¢) ndo pode referir-se a agdes publicitarias solicitadas ou aprovadas pelo Senac ou Sesc Goids,

no ambito de seus contratos com agéncia de propaganda;

d) devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar sua

autenticidade.

6.11.1 A validacdo de que trata a alinea ‘d’ do subitem precedente podera ser feita nos
préprios relatos ou em documento apartado, que ndo entrara no computo do nimero de
pagina de que trata o subitem 6.10. No documento de validacdo constard, além do ateste,
o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua assinatura.

6.11.2 E facultada a inclusdo de até 03 (trés) pecas publicitarias, independentemente do
meio de divulgacdo, do tipo ou caracteristica da peca, em cada Relato, observando-se as
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a) as pecas eletronicas deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem
6.9 deste Edital ou ser apresentadas soltas;

b) as pecas graficas poderao integrar o caderno especifico previsto no subitem 6.9, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou
ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura das pegas e indicadas
suas dimensdes originais;

¢) para cada pega publicitdria, devera ser apresentada ficha técnica com a indicagao sucinta
do problema que se prop0s a resolver.

6.11.2.1 A ficha técnica de cada peca, observada a quantidade de pecas estabelecida no
subitem 6.10.2 ndo entrara no computo do limite de péaginas estabelecido no subitem 6.10
para descri¢ao do Relato.

6.11.3 As ac¢Ges publicitdrias de que trata o subitem 6.10 devem ter sido implementadas a
partir de 01/01/2018.

7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

Observadas as demais condi¢Oes deste Termo de Referéncia, o julgamento sera feito pelo
critério de Técnica e Preco, conforme parametros definidos neste Termo.

7.1 A Subcomissdo Técnica analisard a proposta técnica das licitantes quanto ao
atendimento das condigdes estabelecidas neste Termo e em seus anexos.

7.1.1 A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo
a metodologia a seguir.

7.1.2 Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito, a Subcomissado
Técnica realizara um exame comparativo entre as propostas apresentadas pelas licitantes.
A gradacdo das pontuacgdes atribuidas refletird o maior ou menor grau de adequacao de
cada proposta aos critérios de julgamento técnico estabelecidos neste item 7.

7.1.3 Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, no maximo, os seguintes pontos:

Quesitos Pontuagao maxima

Plano de Comunicagao Publicitaria

" Raciocinio Basico 10 (dez)

'% Estratégia de Comunicacao Publicitdria 20 (vinte)
.g- Ideia Criativa 25 (vinte e cinco)
” Estratégia de Midia e Ndo Midia 10 (dez)
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Capacidade de Atendimento 15 (quinze)

Repertdrio 10 (dez)

Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagdo 10 (dez)
Pontuacao total 100 (cem)

7.1.3.1Se a licitante ndo observar as quantidades estabelecidas nos subitens 6.9.1 e 6.11
para apresentacdo do Repertorio e dos Relatos de Solugées de Problemas de
Comunicagdo, sua pontuagdao maxima, nesses quesitos, serd proporcional as quantidades
por ela apresentadas, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagdo de regra de
trés simples, em relagdo as respectivas pontuagdes maximas previstas no subitem 7.1.3
deste Termo.

7.1.4 A pontuacdo de cada quesito e subquesito corresponderd a média aritmética dos
pontos atribuidos pelos membros da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa
decimal.

7.1.5 A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagdo for superior a 20% (vinte por
cento) da pontuacdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o
equilibrio das pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos
neste Edital.

7.1.5.1Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito ou
subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagcdes consideradas
destoantes, deverdao registrar em ata as razGes que os levaram a manter a pontuagao
atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da
Subcomissao e passara a compor o processo desta licitacao.

7.2 Serao levados em consideragao pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento
técnico, os seguintes atributos da Proposta, em cada quesito e subquesito, e suas
respectivas pontuagdes maximas.

7.2.1 Plano de Comunicagao Publicitdria

7.2.1.1 Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do Senac e do
Sesc Goias e do contexto de suas atuacgdes: 03 (trés) pontos;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicacdo publicitaria identificadas: 03 (trés) pontos;

c) a assertividade demonstrada na anadlise do desafio de comunicacdo a ser superado e no
entendimento dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing: 04 (quatro) pontos.

7.2.1.2 Estratégia de Comunicagao Publicitaria
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a) a adequacdo do partido tematico e do conceito a natureza e as atividades do Senac
Goias, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicac¢do: 04 (quatro) pontos;

b) a consisténcia da argumentacdo em defesa do partido tematico e do conceito: 03 (trés)
pontos;

c) as possibilidades de interpretagdes positivas do conceito para a comunicagao publicitdria
do Senac e do Sesc Goias com seus publicos: 03 (trés) pontos;

d) a consisténcia técnica dos pontos centrais da Estratégia de Comunicag¢do Publicitaria
proposta: 05 (cinco) pontos;

e) a capacidade da licitante de articular os conhecimentos sobre o Senac e o Sesc Goids, o
desafio e os objetivos de comunicac¢do estabelecidos no Briefing: 03 (trés) pontos;

f) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Publicitaria, considerada a verba
referencial: 02 (dois) pontos.

7.2.1.3 Ideia Criativa

a) o alinhamento da campanha com a Estratégia de Comunica¢dao Publicitaria: 03 (trés)
pontos;

b) a pertinéncia da solugdo criativa com a natureza do Senac e do Sesc Goias, com o desafio e
com os objetivos de comunicac¢do estabelecidos no Briefing: 04 (quatro) pontos;

¢) a adequacdo das pecas publicitarias ao perfil dos segmentos de publico-alvo: 04 (quatro)
pontos;

d) a compatibilidade das pecas publicitarias com os meios e veiculos de comunicacdo e
divulgacdo a que se destinam: 03 (trés) pontos;

e) a originalidade da solucdo criativa e a multiplicidade de interpretagdes favoraveis que
comporta: 06 (seis) pontos;

f) a clareza e precisdo das mensagens e a adequacdo da linguagem com os publicos-alvo: 03
(trés) pontos;

g) a exequibilidade das pecas e de todos os elementos propostos, com base na verba
referencial para investimento: 02 (dois) pontos.

7.2.1.4 Estratégia de Midia e Nao Midia

a) a adequacdo da Estratégia de Midia e Nao Midia com as caracteristicas da acdo
publicitaria, com a verba referencial para investimento e com o desafio e os objetivos de
comunicacdo estabelecidos no Briefing: 02 (dois) pontos;

b) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa da estratégia, da tatica e do
plano de midia: 02 (dois) pontos;

c) a consisténcia do conhecimento dos hdbitos de consumo de comunicacdo dos
segmentos de publicos-alvo da campanha publicitaria: 02 (dois) pontos;

d) a adequacdo da proposta no uso dos recursos préprios de comunicacdo do Senac e do
Sesc Goids e seu alinhamento com a Estratégia de Midia e Nao Midia: 02 (dois) pontos;

e) a pertinéncia, a oportunidade e a economicidade demonstradas no uso dos recursos de
comunicac¢ao proprios do anunciante: 01 (um) ponto;

f) o grau de eficiéncia e a economicidade na utilizacdo da verba referencial para
investimento, demonstrados na simula¢do dos parametros de cobertura e frequéncia: 01
(um) ponto.
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7.2.2 Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes, como anunciantes publicitarios, e o periodo de
atendimento a cada um: 04 (quatro) pontos;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em atividades publicitdrias e a adequacdo das
quantificacbes e qualificacdes desses profissionais as necessidades de comunicacao
publicitaria do Senac e do Sesc Goias: 05 (cinco) pontos;

¢) a adequacdo da infraestrutura e das instalacdes que estardo a disposi¢cdo do Senac e do
Sesc Goids na execucdo do contrato: 03 (trés) pontos;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o Senac e o Sesc Goids e a
licitante: 01 (um) ponto;

e) a relevancia e utilidade das informagdes de marketing e comunicagao, das pesquisas de
audiéncia e da auditoria de circulagdo e controle de midia que a licitante colocard
regularmente a disposi¢cdo do Senac e do Sesc Goias: 02 (dois) pontos.

7.2.3 Repertorio

7.2.3.1 a ideia criativa e sua pertinéncia ao problema que a licitante se prop0s a resolver:
04 (quatro) pontos;

7.2.3.2a qualidade da execugao e do acabamento da pega e ou material: 04 (quatro) pontos;
7.2.3.3aclareza da exposicdo das informacdes prestadas: 02 (dois) pontos;

7.2.4 Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagao

7.2.4.1a evidéncia de planejamento publicitario: 03 (trés) pontos;

7.2.4.2a consisténcia das relagGes de causa e efeito entre problema e solugdo: 03 (trés)
pontos;

7.2.4.3 arelevancia dos resultados apresentados: 04 (quatro) pontos.

7.3 Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacdes

abaixo descritas:

a) apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite, inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagao
Publicitaria — Via Ndo ldentificada, antes da abertura do Invélucro n2 2;

b) ndo alcancar, no total, 70 (setenta) pontos;

c) obtiver pontuacgdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

7.3.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias
do presente Termo, a depender da gravidade da ocorréncia.

7.4 A Pontuacdo Técnica de cada Licitante (PTL) correspondera a soma dos pontos dos
quatro quesitos: Plano de Comunicacdo Publicitaria; Capacidade de Atendimento;
Repertorio; e Relatos de Solu¢des de Problemas de Comunicagao.

7.5 A Pontuacdo Técnica da Licitante (PTL) serd considerada na identificacdo do seu indice
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Técnico (IT), no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, conforme disposto no
subitem 10.2 deste Termo.

8. APRESENTAGAO E ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

8.1 A Proposta de Pregos da licitante devera ser elaborada de acordo com o Modelo de
Apresentacao da Proposta de Precos que constitui o Anexo V e apresentada em caderno
Unico, em papel que a identifique, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem
emendas ou rasuras, datada, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais, pelo
representante legal, devidamente identificado.

8.2 Os quesitos a serem valorados sao os integrantes do subitem 1.1 do referido Modelo
de Proposta de Pregos, ressalvado que ndo serdo aceitos:

a) desconto inferior a 20% (vinte por cento) em relacdo aos precos previstos na tabela do
Sindicato das Agéncias de Propaganda de Goids, em vigéncia, a titulo de ressarcimento dos
custos internos dos servicos executados pela licitante;

b) percentual de honorarios superior a 1,5% (um e meio por cento), incidente sobre os
precos de bens e de servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacdo e supervisdo da licitante, referentes a producdo e a execucao técnica de peca
e ou material;

¢) percentual de honorarios superior a 3,5 % (trés e meio por cento), incidente sobre os
precos de bens e de servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacdo e supervisdo da licitante, referentes ao planejamento e a execuc¢do de
pesquisas e de outros instrumentos de avaliacdo e de geracdo de conhecimento pertinentes
a execuc¢ao do contrato;

d) percentual de honorarios superior a 3,5% (trés e meio por cento), incidente sobre os
precos de bens e de servicos especializados prestados por fornecedores, com a
intermediacao e supervisdao da licitante, referentes a criacdao, ao desenvolvimento e a
implementacao de formas inovadoras de comunicagdo publicitaria destinadas a expandir os
efeitos das mensagens, em consonancia com novas tecnologias.

8.3 O prazo de validade da Proposta de Pregos deverd ser de 90 (noventa) dias corridos,
contados de sua apresentacao.

8.3.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 8.3 ou, ainda,
esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos
invélucros com as Propostas de Pregos, a Comissao de Licitacdo realizara com ela diligéncia
como forma de prorrogar o referido prazo.

8.3.1.1A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura
dosinvélucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do certame
serd desclassificada.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
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As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Termo.

9.1 Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar precos baseados em outra
Proposta ou que contiver qualquer condicionante para a entrega dos bens e servigos.

9.2 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por
extenso, a Comissao de Licitacdo considerard o preco por extenso.

9.3 O Prego Proposto pela Licitante (PPL), em cada quesito da Proposta de Pregos, nos
termos do subitem 8.2, serd considerado na identificagdo de suas Pontuagdes Parciais de
Preco (PPP), da seguinte forma:

PPP1 = (PPL1/MPD) * 0,30; em que:

MPD = Maior Percentual de Desconto proposto para o servico da alinea ‘a’ do subitem 8.2
PPL1 = Percentual Proposto pela Licitante para o servico da alinea "a" do subitem 8.2

0,30 = relevancia atribuida ao servigo descrito na alinea "a" do subitem 8.2

PPP2 = ((MPH+1) / (PPL2+1)) * 0,30; em que:

MPH = Menor Percentual de Honorarios proposto para o servi¢o da alinea ‘b’ do subitem
8.2

PPL2 = Percentual Proposto pela Licitante para o servico da alinea "b" do subquesito 8.2
0,30 = relevancia atribuida ao servico descrito na alinea "b" do subitem 8.2

PPP3 = ((MPH+1) / (PPL3+1)) * 0,10; em que:

MPH = Menor Percentual de Honordrios proposto para o servico da alinea ‘c’ do subitem 8.2
PPL3 = Percentual Proposto pela Licitante para o servico da alinea "c" do subitem 8.2

0,10 = relevancia atribuida ao servico descrito na alinea "c" do subitem 8.2

PPP4 = ((MPH+1) / (PPL4+1)) * 0,30; em que:

MPH = Menor Percentual de Honordrios proposto para o servi¢co da alinea ‘d’ do subitem
8.2

PPL4 = Percentual Proposto pela Licitante para o servico da alinea "d" do subitem 8.2

0,30 = relevancia atribuida ao servigo descrito na alinea "d" do subquesito 8.2

9.4 As Pontuagdes Parciais de Preco (PPP) serdo consideradas na identificacdo do indice
de Precgos (IP) de cada licitante, no julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos,
observado o disposto no subitem 10.3.

10. JULGAMENTO FINAL DAS PROPOSTAS TECNICAS E DE PREGCOS

10.1 No julgamento final das Propostas Técnicas e de Precos, a Comissdo de Licitacdo
observara o rito previsto para a licitacdo do tipo Técnica e Prego, nos termos do art. 92 da
Resolucdo Senac n® 1.243/2023 e do art. 92 da Resoluc¢do Sesc n.2 1.570/2023, e adotard os
seguintes procedimentos:

| - ldentificacdo do indice Técnico (IT) de cada licitante;
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Il - Identificacdo do indice de Pregos (IP) de cada licitante;
[ll - ldentificacdo da Pontuagao Final (PF) de cada licitante.

10.2 O indice Técnico (IT) de cada licitante sera obtido pela aplicagdo da férmula IT = PTL /
MPT, utilizando-se duas casas decimais, em que:

IT = indice Técnico;
PTL = Pontuacdo Técnica da Licitante, nos termos do subitem 7.4; MPT = Maior Pontuacao
Técnica entre as apresentadas pelas licitantes.

10.3 O indice de Pregos (IP) de cada licitante sera obtido pela aplica¢gdo da férmula IP =
¥ PPP, utilizando-se duas casas decimais, em que:

IP = indice de Precos;
PPP = Pontuacgdes Parciais de Preco, de acordo com cada servigo previsto no subitem 8.2.

10.4 A Pontuagdo Final (PF) de cada licitante sera obtida pela aplicacdo da formula PF =
(ITx PT) + (IP x PP), utilizando-se duas casas decimais, em que:

PF = Pontuacao Final;

IT = indice Técnico;

PT = Peso Técnico, que corresponde a 7 (sete);
IP = indice de Precos;

PP = Peso de Precos, que corresponde a 3 (trés).

10.5 Serd vencedora desta concorréncia a licitante que mantiver as condicbes de
participacdo estabelecidas no item 06 deste Termo e que:

a) tenha obtido a maior Pontuagao Final (PF), nos termos do subitem 10.4; e
b) tenha sido habilitada, observadas as disposicdes do item 11 deste Termo de Referéncia.

10.6 Caso haja empate no resultado geral das propostas, tera preferéncia a empresa que
obtiver a maior pontuacao, sucessivamente, nos seguintes subquesitos: Ideia Criativa,
Estratégia de Comunicag¢ao Publicitaria e Raciocinio Basico.

10.7 N3ao sera considerada como critério de classificacdo nem de desempate das propostas
gualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital.

10.8 Persistindo o empate, a escolha se fard, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

11. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1 Todas as folhas dos documentos exigidos deverdao ser apresentadas em original ou
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copias simples, ou ainda, quando for o caso, por publicacdo em érgdo de imprensa oficial,
desde que esteja legivel, ou serem emitidos eletronicamente via internet nos sites dos
orgdos competentes.

11.1.1 O Senac e/ou o Sesc Goids ndo autenticardo documentos, mesmo as vistas dos
originais, em qualquer instancia e sob qualquer preceito, antes da sessdo de abertura ou
durante a mesma. Os documentos apresentados integrardao o processo.

11.1.2 Os documentos deverdo estar vdlidos na data de abertura da presente licitagcdo. A
validade corresponderd ao prazo fixado nos proprios documentos. Caso estes nao
contenham expressamente o prazo de validade, o Senac e o Sesc Goids convencionam o
prazo como sendo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua expedicdo, ressalvada a
hipdtese de a proponente comprovar no ato da abertura do envelope da documentacao
gue o documento tem prazo de validade superior ao acima convencionado, mediante
juntada de norma legal pertinente.

11.2 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por
representante legal da licitante e ser apresentados em uma via, de preferéncia na ordem a
seguir:

a) As Certidoes/Documentos impressos via internet serdo considerados originais e poderao
ter sua autenticidade aferida pela Comissdao Especial de Licitacdo, através dos
enderecos/paginas eletrénicas dos 6rgdos emissores.

b) A verificacdo serd certificada pela CEL e serdo anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada,
conforme o caso.

c) Para efeito de regularidade, constatando-se divergéncia entre o documento apresentado
e o disponivel no endereco eletrénico do érgao emissor, prevalecera o constante deste
ultimo, ainda que emitido posteriormente ao primeiro.

d) A CEL ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no
momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndao sendo apresentados os
documentos alcancados pela verificacdo, a licitante podera ser inabilitada.

e) A CEL poderd sanar eventuais falhas ou omissdes formais que nado alterem a substancia
dos documentos ou sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado na
ata da sessdo acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo
e habilitacdo, sendo juntado a ata da sessao, se necessario e conforme o caso.

11.2.1 Documentos relativos & HABILITACAO JURIDICA:

a) Documento de Credenciamento a ser disponibilizado pelo Sesc e Senac;

b) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes subsequentes, ou Contrato
Consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de
sociedade de ag¢les, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus administradores,
registro comercial, no caso de empresa individual;

b.1) Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou serem
apresentados em documento consolidado.
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b.2) Havendo duvidas, a Comissdo de Licitacdo podera diligenciar para conferir a similaridade
do objeto desta licitacdo com o que consta no contrato social da empresa.

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
d6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Documento comprobatdrio do representante legal da licitante:

1. Cépia da cédula de identidade do representante legal.
2. Procuracdo publica ou particular, caso a licitante se faca representar por procurador.

11.2.2. Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL:

a) Comprovante de inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica CNPJ.

b) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débito Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente na forma da lei;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

11.2.3. Documentos relativos 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

a.1) Nos casos em que a certiddo seja positiva de recuperacdo, as empresas deverdo
apresentar comprovacao de que o plano de recuperacdo foi acolhido na esfera judicial, nos
termos do art. 58 da Lei 11.101/2005.

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

b.1). Quando se tratar das empresas individuais ou das sociedades por cotas de
responsabilidade limitada, o SESC/SENAC/AR/GO se reservara o direito de exigir a
apresentacao do livro didrio, onde o balanco fiscal foi transcrito, para efeito da extracao dos
parametros para o julgamento, e verificacdo dos valores apresentados e calculados pelas
licitantes.

¢) A comprovacao da boa situacdo financeira da empresa sera feita mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), apresentando um
resultado maior ou igual (> ou = a 1), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG =

23



_—

e SenNAC fgmérdo
Senac Sesc

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1) O licitante que apresentar indices econémicos inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital
minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacgao.

c.2) Quando a licitante for constituida por prazo inferior a um ano, o balanco anual sera
substituido por balanco parcial (de abertura ou intermedidrio) e demonstracdes contdbeis
relativas ao periodo de seu funcionamento.

11.2.4 Documentos relativos 8 CAPACIDADE TECNICA:

a) Declaracdao de conhecimento e aceitacdo das condi¢Bes estabelecidas no instrumento
convocatério, conforme modelo do Anexo lll;

b) no minimo 2 (duas) declaragdes, expedidas por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que atestem que a licitante prestou as declarantes servigcos compativeis com os do
objeto desta Concorréncia.;

b.1) A comprovacdo devera(ao) conter ainda: nome da empresa onde foram fornecidos os
objetos, nome completo, telefone e assinatura do responsavel da empresa que estd
fornecendo o atestado ou certiddo.

b.2) Havendo duvidas acerca da veracidade do documento apresentado, a Comissdo Especial
de Licitacdo podera realizar diligéncia

c¢) certificado de qualificacdo técnica de funcionamento, emitido pelo Conselho Executivo das
Normas-Padrdo (CENP) ou por entidade equivalente legalmente reconhecida como
fiscalizadora e certificadora das condicGes técnicas de agéncias de propaganda, conforme
disposto no §12 do art. 42 da Lei n® 12.232/2010;

c.1) ocertificado de qualificacdo técnica de funcionamento emitido para a matriz da agéncia
valera para a filial; e

c.2) o documento obtido no site do CENP ou da entidade equivalente tera sua validade
verificada pela Comissao Especial de Licitagdo.

12. PRAZO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

12.1 O prazo para execug¢do dos servicos tem como marco inicial a reunido de briefing
entre as equipes do Senac e/ou do Sesc Goids e da empresa contratada ou outra forma
escolhida pelo Senac e/ou Sesc Goias para dar inicio a execugdo dos servicos pretendidos.

12.2 O prazo de desenvolvimento e entrega (criacdo e/ou produgdo) da campanha ou pecas
avulsas de comunicacdo poderd ser negociado em reunido de briefing especifica, de acordo
com as necessidades do Senac e/ou Sesc Goias e, ndo havendo estipulacdo em referida
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reunido, sempre sera de 05 (cinco) dias Uteis.

12.3 O ndo atendimento reiterado dos prazos fixados serd interpretado como
descumprimento contratual, ensejando, a critério exclusivo do Senac e/ou do Sesc Goias, as
penalidades dai decorrentes.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA
a perfeita execuc¢do do objeto, que deverao estar em conformidades com as condig¢des, prazos
e especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados e atestados pelo fiscal
formalmente designado.

13.2 O pagamento serd efetuado no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da documentacao
que consta no edital, nada obstando que a prdpria entidade constate a regularidade da
Contratada por intermédio de consulta on-line aos sitios eletrénicos oficiais pertinentes.

13.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

13.5 Serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.5.1 ndo entregou as quantidades contratadas de acordo com as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

13.5.2 ndo produziu os resultados acordados;

13.5.3 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

13.5.4 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.6 Constatando-se a situagao de irregularidade na documentagao fiscal da contratada sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

13.7 A nado regularizagdao das condigdes de qualificagdo no prazo estipulado ensejara a
aplicacdo de penalidades e, conforme o caso, a rescisdao contratual, apds regular processo
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administrativo no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, cabendo ao
SESC/SENAC o pagamento pelo objeto regularmente executado.

13.8 O pagamento sera efetuado através de Crédito em Conta ou Boleto Bancdrio, observando
os prazos e condicOes estipulados neste Termo de Referéncia;

13.8.1 No caso de pagamento através de crédito em conta, a conta indicada deve ser de
titularidade da CONTRATADA e sera incluida no cadastro de fornecedores, ndo sendo
efetuado o pagamento através de crédito em conta de terceiros;

13.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX)

| = (6/100) / 365

| =0,00016438

TX (percentual de Taxa Anual) = 6%

13.10 Ainadimpléncia da CONTRATADA quanto aos recolhimentos dos respectivos encargos,
guando cabiveis, autorizara ao Senac e ao Sesc Goids, na ocasido do pagamento, a retencao
das importancias devidas, como garantia, até a comprovacdo, perante a fiscalizacdo, da
quitagdo da divida.

14. FATURAMENTO

14.1 ADMINISTRACAO REGIONAL SENAC/GO (CNPJ: 03.608.475/0001-53 I.E: ISENTO)

Razado Social: Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Endereco: Rua 31-A, Qd26A, Lote 27E, n2 43, St. Aeroporto, Goidnia/GO.

14.2 ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC/GO (CNPJ: 03.671.444/0001-47 |.E: ISENTO)

Razado Social: Servico Social do Comércio
Endereco: Av. 136, n2 1084 - St. Marista, Goiania/GO.

15 OBRIGAGCOES DA ENTIDADE CONTRATANTE

15.1 Comunicar a contratada toda e qualquer orientagao acerca dos servigos;
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15.2 Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e informacgdes que se
fizerem necessdrios a execucao dos servicos;

15.3 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugao dos servigos, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio
ou de terceiros designados para este fim;

15.4 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com o previsto no instrumento contratual, reservando-se ao direito de
suspender o pagamento a contratada até que os servigos sejam executados em conformidade
com o contratado;

15.5 Fornecer informagbes institucionais em midia (impresso ou digital), para alinhar
objetivos do Senac e/ou do Sesc Goias.

15.6 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

15.7 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto por colaborador
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.8 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo do objeto, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

15.9 Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento e prestacdo do servico, no
prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.10 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

15.11 N3o praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

15.11.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢ao e apoio ao
usuario;

15.11.2 Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
15.11.3 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio

orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
diarias e passagens.
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15.12 Fornecer por escrito as informacoes necessarias para o desenvolvimento do objeto do
contrato.

15.13 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade do fornecimento/servigos, apds seu
recebimento.

15.14 Cientificar o érgdo competente para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

15.15 Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

15.16 A autoridade competente designara representantes para as fungées de gestor e fiscal
de contratos.

15.17 Receber o objeto da contratacdo, atestando sua conformidade com a proposta aceita
e condig¢Oes descritas neste Termo de Referéncia;

15.18 Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

15.19 Proporcionar as facilidades que considerar indispensdveis a boa execucdo das
obrigacdes contratuais, inclusive permitindo o acesso, se necessdrio, de empregados,
prepostos ou representantes da CONTRATADA nas suas dependéncias;

15.20 Suspender a execuc¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

15.21 Cumprir as orientacGes técnicas expedidas pela CONTRATADA eximindo-a de
responsabilidades no caso de ndo autorizar a realizagdo de quaisquer servigcos por ela
recomendadas.

16 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1 Designar um profissional da contratada (gerente de conta ou de atendimento),
presencialmente em Goiania/GO, que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com
o Senac e Sesc Goids, com autonomia para tomada de decisGes para a manutenc¢do do bom
andamento dos servicos, com rotina de visita estabelecida com a contratante;

16.2 Informar ao Senac e ao Sesc Goias todos os acontecimentos inerentes as atividades
objeto do instrumento contratual;

16.3 Comprovar o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao dos servigos
prestados quando solicitado;

16.4 Cumprir todas as exigéncias do instrumento contratual;
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16.5 Manter sigilo acerca de todos os dados e informacées a que tiver acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos contratados, exceto quando autorizada a divulgacao;

16.6 N3o utilizar a marca do Senac e/ou do Sesc Goids ou qualquer material por ele
desenvolvido, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso, em a¢des desenvolvidas
pela contratada fora do ambito de atuac¢do contratual, exceto quando autorizada;

16.7 Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo de sua contratacdo em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal e
escrita ou permitir o acesso a terceiros, seja por acdo ou omissao. A excepcionalidade podera
ser definida pela contratante;

16.8 Divulgarinformacgdes acerca da prestagao dos servigos objeto do instrumento contratual
e que envolva o nome do Senac e/ou do Sesc Goids somente mediante sua prévia e expressa
autorizagao;

16.9 Manter por si, seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia do contrato, sobretudo quanto a estratégia
de atuacdo do Senac e do Sesc Goids. A excepcionalidade poderd ser definida pela
contratante;

16.10 Comprovar, durante a execug¢ao do contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas
na licitacdo que deu origem a sua contratacao sempre que solicitado;

16.11 Prestar esclarecimentos ao Senac e ao Sesc Goids sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a contratada;

16.12 Atender as determinacdes e fiscalizacdes do Senac e do Sesc Goias;

16.13 Responsabilizar-se por toda a coordenacdo e orientacdo técnica inerente ao
implemento e a execuc¢do das rotinas previstas neste instrumento, devendo manter o padrao
de qualidade dos servicos prestados e dos profissionais designados;

16.14 Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servigo entre o Senac e/ou
Sesc Goids e a contratada, com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos
e também para que ambas as partes tomem as providéncias necessdrias para o desempenho
de suas tarefas e responsabilidades;

16.15 Enviar os relatérios de que trata o item anterior ao Senac e/ou Sesc Goias, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizagdo do contato e/ou reunido, exceto em
circunstancias adversas devidamente justificadas ou quando desobrigada pela contratante;

16.16 Cumprir todas as leis vigentes no territdrio nacional e responsabilizar-se pelos prejuizos
decorrentes de infracdes a que houver dado causa;

16.17 Cumprir a legislagdo trabalhista com relagdo aos seus empregados, isentando sempre o
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Senac e o Sesc Goids de qualquer responsabilizacdo quanto ao assunto;

16.18 Responsabilizar-se pelo recolhimento de tributos, taxas e contribuicdes que incidam ou
venham a incidir sobre os servigos contratados;

16.19 Responder integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indenizacoes e
outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio que mantém com seus empregados,
sobremodo aqueles que prestam servicos ao Senac e/ou ao Sesc Goias, por constituir 6nus
exclusivo seu. Em decorréncia, responsabilizar-se prontamente, de forma integral e sem
qualquer restricdo, por todas as responsabilidades concernentes ao assunto, isentando o
Senac e o Sesc Goids, expressa e inquestionavelmente, de qualquer litigio ou despesa;

16.20 Responsabilizar-se devidamente pelo 6nus de qualquer agdo, demanda, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados na execucdo do servico objeto do instrumento contratual, bem como
obrigar-se por qualquer responsabilidade decorrente de a¢des judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do instrumento contratual;

16.21 Responder, civil e criminalmente, por eventuais danos ou delitos causados na execugao
do servico objeto do instrumento contratual, ou em decorréncia deste, por seus empregados,
prepostos e/ou contratados ao Senac e/ou ao Sesc Goids ou a terceiros, devendo indenizar
todos os prejuizos ocasionados;

16.22 Reembolsar o Senac e/ou o Sesc Goiads caso seus empregados, prepostos e/ou
contratados causem danos materiais ou patrimoniais ao mesmo na execug¢ao do servico
objeto do instrumento contratual;

16.23 Manter entendimento com o Senac e com o Sesc Goids objetivando evitar interrupgoes
ou paralisagdes na execugdo dos servigos;

16.24 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao
dos servigcos, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista tenha que ser apresentada, sem
onus adicionais para o Senac e/ou o Sesc Goias;

16.25 Responder, perante o Senac e/ou o Sesc Goids e a terceiros, decorrentes da
intermediacdao e da supervisdao da execuc¢do externa e da distribuicdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgacao, por eventuais prejuizos decorrentes de demora ou
omissdo na prestacdao de servicos de sua responsabilidade ou por erro na execucdao dos
mesmos;

16.26 Manter comunicagdo frequente com o Senac e/ou o Sesc Goids, oferecendo-lhe
informacgdes acerca do andamento dos servicos e da evolucdo dos processos, permitindo,
assim, eventuais adequacgdes e ajustes que se facam necessarios;

16.27 Dedicar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes junto a
terceiros e transferir integralmente ao Senac e/ou ao Sesc Goias descontos especiais (além
daqueles previstos em tabelas), bonificacGes, reaplicacGes, prazos especiais de pagamento e
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outras vantagens, excetuando o desconto-padrao de agéncia previsto nas normas padrdes;

16.28 Negociar sempre as melhores condi¢des de preco, até os percentuais maximos, para
os direitos autorais, de imagem, som, voz (atores e modelos), de obras de arte e outros, nos
casos de utilizagdo e reutilizagdo em pecas publicitarias do Senac e/ou do Sesc Goias;

16.29 Fazer cotacdo de precos para todos os servicos de terceiros, decorrentes da
intermediacdo e da supervisdo da execucdo externa e da distribuicdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgacdo, e apresentar, no minimo, 03 (trés) propostas, com a
indicacdo da mais adequada para sua execucdo. Se ndo houver possibilidade de obter 03 (trés)
propostas, a contratada deverd apresentar as justificativas por escrito;

16.30 Obter aprovacgdo prévia do Senac e/ou do Sesc Goias, por escrito, para assumir despesas
de producao, veiculagdo e qualquer outra relacionada ao instrumento contratual;

16.31 Entregar ao Senac e/ou ao Sesc Goias, até o dia 10 (dez) do més subsequente, relatorio
das despesas de producdo e veiculacdo autorizadas no més anterior e um relatério dos
servicos em andamento, estes com os dados mais relevantes para uma avaliagdo de seu
estagio. Salvo em casos de justificada circunstancia;

16.32 Pagar a terceiros, decorrentes da intermediagao e da supervisdao da execugao externa e
da distribuicdo de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacao, pelos servicos
eventualmente prestados, incluindo os de veiculacdo, nos prazos e condi¢des previamente
aprovados pelo Senac e/ou pelo Sesc Goids e expressos pelos fornecedores em seus
documentos fiscais, fazendo referéncia ao instrumento contratual decorrente da presente
licitacdo;

16.33 Apresentar, ao Senac e/ou ao Sesc Goids, copias simples dos respectivos documentos
fiscais que comprovem os pagamentos em favor de terceiros até 10 (dez) dias apds a sua
realizacdo.

16.34 A contratada somente devera atender as demandas de marcas, simbolos e logotipos do
Senac e do Sesc Goids, mediante solicitagcdo pelo seguinte e-mail: comunicacao@go.senac.br.

16.35 Apresentar os seguintes termos assinados:

a) Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratacao.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 A agéncia vencedora ndo podera subcontratar outra agéncia de propaganda para a
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execucdo de servicos previstos no item 1.

18. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

18.1. Exigir-se-4 da adjudicatdria a prestacdo de garantia no percentual de 1% (um por
cento) do valor contratado, a ser recolhida no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do inicio
da vigéncia do contrato, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

18.1.1. Caugdo em dinheiro;
18.1.2. Seguro garantia;
18.1.3. Fianga bancdria.

18.2. Caso seja feita opgao pela modalidade caugao em dinheiro, o recolhimento devera ser
obrigatoriamente no <Banco, nimero do banco, por meio da Conta n2 XXXXXX (Operagdo XXX)
— Agéncia XXXXXXXX.

18.3. A caucdo em dinheiro sé sera devolvida apds o cumprimento total das obrigacdes
contratuais.

18.4. A cobertura do seguro garantia vigorara até a extin¢do das obrigacdes do tomador, que
devera efetuar o pagamento do respectivo prémio por todo o periodo da garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

18.5. A garantia na forma de Fianga Bancaria tera sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigacdes contratuais.

18.6. O Sesc e o Senac Goias poderao utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para
ressarcir-se de multas estabelecidas no contrato.

18.7. O valor da garantia podera ser utilizado, total ou parcialmente, para o pagamento de
qgualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contado da data
em que for notificada.

18.8. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo de todas as obrigacoes
contratuais e desde que nao haja, no plano administrativo, pendéncia de qualquer reclamacao
a elas relativas.

18.9. As modalidades de seguros garantias e de fianga bancaria nao podem trazer clausulas
restritivas do uso da garantia e nem de limitacdes de prazo para comunicado de sinistro, se
for o caso.

19. PENALIDADES

19.1 Para fins de dosimetria da penalidade, serdo aplicados os seguintes parametros:
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19.1.1. FALTAS LEVES: na hipdtese de inadimplemento parcial de obrigacGes de pequena
monta, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servicos do SESC
e/ou SENAC e a despeito das quais a regular prestacdo dos servigos ndo reste inviabilizada;

19.1.2. FALTAS MEDIAS: caracterizadas pela inexecucdo parcial do contrato que, embora n3o
inviabilizem a execugdo do objeto, acarretam prejuizos ao do SESC e/ou SENAC.

19.1.3. FALTAS GRAVES: caracterizadas pela inexecuc¢do parcial ou total de obrigacdes que
acarretem prejuizos aos servigos do SESC e/ou SENAC, inviabilizando total ou parcialmente a
execucdo do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da CONTRATADA,;

19.1.4. FALTAS GRAVISSIMAS: caracterizadas por inexecugdo parcial ou total de obrigacdes
que acarretem prejuizos relevantes aos servicos do SESC e/ou SENAC, podendo levar,
inclusive, a interrupg¢do de servigos essenciais, causar dano ao patriménio da CONTRATANTE
ou de terceiros, lesdo corporal, ou mesmo gerar dano reputacional a imagem do SESC e/ou
SENAC, inviabilizando a execugdo do contrato, em decorréncia de conduta culposa ou dolosa
da CONTRATADA.

19.1.5. De acordo com os conceitos apresentados nos itens 19.1.1 a 19.1.4, sera utilizada a
seguinte escala:

FALTA GRAU
LEVE 1
MEDIA 2
GRAVE 3
GRAVISSIMA 4

19.1.6. A dosimetria da penalidade sera realizada conforme pontuacao obtida pela empresa
em virtude do numero de ocorréncias identificadas durante a fiscalizagdao contratual,
considerando-se as obrigacdes previstas no item 16 deste Termo de Referéncia e a tabela
abaixo:

Item Descrigao Grau Incidéncia
~ s . Média
N3o operar como organizacdao completa prejudicando .
1. . ) . (passivel de | Semestral
o fornecimento dos servigos com elevada qualidade. N
correcao)
Demora para centralizar o comando da publicidade da Média Por
2. CONTRATANTE no estado, onde, para esse fim, (passivel de ocorréncia
mantera escritdrio, sucursal ou filial. corregao)

Ndo executar, com seus préprios recursos, todos os
3. servicos relacionados com o objeto deste contrato, Grave Semestral
mediante demanda da CONTRATANTE.
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N3o utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste

contrato, os profissionais indicados na Proposta Leve
4, Técnica da concorréncia que deu origem a este (passivel de | Semestral
instrumento, para fins de comprovacao da Capacidade corregao)
de Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na execugao Leve Por
5. contratual sem o conhecimento e anuéncia da (passivel de ocorréncia
CONTRATANTE. corregao)
Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores
condi¢Oes nas negocia¢des comerciais junto a
. L Por
6. | fornecedores de bens e de servigos especializados e a Grave a
, . ~ ~ s ocorréncia
veiculos de divulgacdo ou nao transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
N3o observar rigorosamente as especificacdes
7 estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de Grave Por
’ produtos e servigos relacionados com o objeto deste ocorréncia
contrato.
N3o exercer o controle de qualidade na execugdo dos Por
8. servicos prestados, com base nos parametros Grave ocorréncia
determinados pela CONTRATANTE.
N3o atuar com atencgao e responsabilidade na Por
9. elaboragao de estimativa de custos dos produtos e Grave a
. . ocorréncia
servicos objeto deste contrato.
N3o observar as condicdes estabelecidas no presente Média
10. | contrato para o fornecimento de bens e de servicos (passivel de | Semestral
especializados a CONTRATANTE correcao)
N3o observar os prazos estabelecidos pela Média Por
11. | CONTRATANTE na conducdo dos servicos objeto deste | (passivel de .
- ocorréncia
contrato. corregao)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a Por
12. sua demora, omissado ou erro, na conducao dos Grave n
. . ocorréncia
servicos objeto deste contrato.
13 Inexecugdo contratual que gere dano reputacional a Gravissi Por
' imagem do SESC e/ou SENAC. ravissima ocorréncia
Nao tomar providéncias, imediatamente, em casos de
14 alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupgdes Grave Por
"| de um ou mais servigos, mediante comunicacdo da ocorréncia
CONTRATANTE.
Nao repassar a CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas em negociacdao de compra de midia, incluidos
. e Por
15. | os eventuais descontos e as bonificagdes na forma de Grave

espaco, tempo ou reaplica¢cdes que tenham sido
concedidos por veiculo de divulgacao.

ocorréncia
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16.

N3o repassar a CONTRATANTE o desconto de
antecipacdo de pagamento, caso esta venha a saldar
compromisso antes do prazo estipulado.

Grave

Por
ocorréncia

17.

Sobrepor os planos de incentivo aos interesses da
CONTRATANTE, preterindo veiculos de divulgacdo que
nado os concedam ou priorizando os que os oferegam.

Grave

Por
ocorréncia

18.

Ndo negociar as melhores condi¢Ges de preco, até os
percentuais maximos estabelecidos neste contrato, no
tocante aos direitos patrimoniais sobre trabalhos de
arte e outros protegidos pelos direitos de autor e
conexos e aos direitos patrimoniais sobre obras
consagradas, nos casos de reutiliza¢des de pegas
publicitarias da CONTRATANTE.

Grave

Por
ocorréncia

19.

Nado incluir cldusula de alerta em seus pedidos de
cotacdo junto a fornecedores de bens e de servicos
especializados, quando pertinente, no sentido de que,
na producdo de pecas publicitarias destinadas a
veiculagdo pelas emissoras de televisao e em salas
cinematograficas, seja considerado o disposto nos
arts. 44 a 46 da Lei n2 12.288/2010. (lgualdade racial)

Média
(passivel de
correcao)

Por
ocorréncia

20.

Contratar fornecedores de bens e de servicos
especializados ou reservar e comprar espago ou
tempo publicitario de veiculos de divulgagao,
relacionados a execucdo deste contrato, sem a
autorizacdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.

Grave

Por
ocorréncia

21.

Nao providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o
veiculo se responsabiliza pelos seus conteudos ou de
sites parceiros, declarando estar de acordo com os
termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar
acoes publicitarias da CONTRATANTE em veiculos de
divulgacdao que promovam conteldo ou atividades
ilegais.

Leve
(passivel de
corregao)

Por
ocorréncia

22.

N3o apresentar a CONTRATANTE, para autorizacao do
plano de midia de cada acdo ou campanha
publicitdria, relacdo dos meios, pracas e veiculos de
divulgacdo dos quais sera possivel e dos quais se
revela impossivel obter o relatério de checagem de
veiculacdo, a cargo de empresa independente.

Leve
(passivel de
corregao)

Por
ocorréncia

23.

Cotar precgos para o fornecimento de bens ou de
servicos especializados junto a fornecedores em que:
um mesmo socio ou cotista participe de mais de um
fornecedor em um mesmo procedimento de cotacao;
e que algum dirigente ou empregado da
CONTRATADA tenha participagao societaria ou vinculo
comercial ou de parentesco até o terceiro grau.

Grave

Por
ocorréncia
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Realizar despesas com bens e servigos especializados

24 prestados por fornecedores, com veiculagdo e com Grave Por
' qualquer outra despesa relacionada com este ocorréncia
contrato, sem a autorizagdo prévia da CONTRATANTE.
Recusar a encaminhar, sempre que solicitado pela Leve
CONTRATANTE, sem Onus para esta, copia de pecas , Por
25. . . (passivel de N~
produzidas, desde que ndo seja para uso em correcio) ocorréncia
veiculacdo em midia paga, nos seguintes formatos. ¢
Nao zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
26 dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia da Grave Por
"| execucdo contratual, sobretudo quanto a estratégia ocorréncia
de atuacdo da CONTRATANTE.
Divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos
57 objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, Grave Por
' sem a prévia e expressa autorizacao da ocorréncia
CONTRATANTE.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a
)8 prestacdo de servicos de publicidade a empresa Grave Por
"| concorrente ou incompativel com a area de atuacgdo ocorréncia
da CONTRATANTE.
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de Por
29. qualguer dano ou prejuizo oriundo de eventual Grave .
.. . ~ . ocorréncia
quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.
N3o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE
. Por
30. sobre eventuais atos ou fatos desabonadores Grave A
. ocorréncia
noticiados que envolvam a CONTRATADA.
31 Inexecugado total ou parcial que acarrete a interrupgao Grave Por
" | parcial dos servigos prestados pelo SESC e/ou SENAC. ocorréncia
Inexecucgao total ou parcial que, embora acarrete Por
32. | prejuizo, ndo chega ao ponto de gerar a interrup¢ao Média ocorréncia
dos servicos prestados pelo SESC e/ou SENAC.
33 Caucionar ou utilizar o presente contrato como Grave Por
' garantia para qualquer operacao financeira. ocorréncia
N3o cumprir todas as leis e posturas, federais, Média Por
34. | estaduais e municipais pertinentes ao objeto deste (passivel de a
N ocorréncia
contrato. corregao)
o . o . . Média
Nao cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com , Por
35, N (passivel de a
relacdo a seus empregados. N ocorréncia
correcgao)
N3o manter durante a execucao deste contrato todas Média
36. | as condicBes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na | (passivel de | Semestral
concorréncia que deu origem a este instrumento. corregao)
37 N3o apresentar, quando solicitado pela Leve Por
' CONTRATANTE, a comprovagao de estarem sendo ocorréncia
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satisfeitos todos os seus encargos e obrigacoes (passivel de
trabalhistas, previdenciarios e fiscais. corregao)
38 Gerar prejuizos e infracdes a CONTRATANTE na Grave Por
' prestacdo dos servicos objeto deste contrato. ocorréncia
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos
e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Média
Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios , Por
39. . (passivel de A
de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que N ocorréncia
. .. corregao)
venham a ser criados e exigidos pelos Poderes
Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias
ao cumprimento do objeto pactuado.
Nao observar na execugao dos servicos as boas Leve
praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacao ,
40. N . N (passivel de | Semestral
de recursos, de reducgado de desperdicios e de reduc¢ao N
- corregao)
da poluicgao.
Demora na constituicdao, em parceria com as outras Média
a . /4 , Por
41. | agéncias contratadas, de um <Nucleo de Midia>, sem | (passivel de ocorréncia
personalidade civil ou juridica e sem fins lucrativos. correcao)
Demora na constituicdao, em parceria com as outras
agéncias contratadas, de um acervo da propaganda da Média Por
42, CONTRATANTE, em meio virtual, com as pecas (passivel de ocorréncia
produzidas durante a execucdo deste contrato e com correcao)
banco de imagens.

20. DA CONFORMIDADE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

20.1 As partes obrigam-se a atuar em conformidade com a legisla¢do vigente sobre Protecao
de Dados Pessoais e as determinacgdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

20.2 A CONTRATADA concorda com o tratamento, pela ENTIDADE, dos seus dados pessoais
fornecidos em decorréncia deste contrato, autorizando a ENTIDADE a coletar, tratar,
conservar e usar tais dados para os fins necessarios deste processo, bem como a transferéncia
dos dados pessoais as empresas do SISTEMA FECOMERCO, a fim de viabilizar as atividades da
ENTIDADE e permitir o cumprimento do contrato, obrigacdes legais e contratuais ou de cunho
regulatodrio;

20.3 Fica estipulado que as Partes deverdo se adequar em caso de alteracdo dos textos legais
indicados na clausula acima ou de qualquer outro que afete a estrutura do escopo do Contrato
ou a execucao das atividades ligadas ao Contrato;

20.4 As partes devem dar ciéncia aos seus diretores, acionistas/quotista/sdcios, conselheiros,
administradores, prepostos, empregados, clientes, fornecedores, parceiros ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica que se vincule a execu¢ao do contrato sobre as legislacdes vigentes
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sobre Protecdo de Dados Pessoais e garantir que possui todos os consentimentos e avisos
necessarios para permitir o tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares envolvidos
na execucao do objeto.

20.5 As partes, neste ato, garantem reciprocamente que todos os dados pessoais coletados,
produzidos, receptados, classificados, utilizados, acessados, reproduzidos, transmitidos,
distribuidos, processados, arquivados, armazenados, eliminados, avaliados ou controlados
pela informacdo, modificados, comunicados, transferidos, difundidos ou extraidos em razao
do instrumento contratual serdo tratados em conformidade com as legislacbes vigentes
aplicaveis, sob pena de indenizar a parte que ndo deu causa pelos prejuizos que este venha a
incorrer em razao de eventuais demandas judiciais ou administrativas, sejam prejuizos moral,
material ou perdas e danos ocasionados a parte, seus empregados, clientes ou fornecedores
e parceiros;

20.6 A CONTRATADA se obriga a realizar a corregao, eliminagao, anonimizagao ou bloqueio de
dados quando notificado (a) pela ENTIDADE, nos casos de requisicao do titular de dados
pessoais a ENTIDADE.

20.7 A CONTRATADA deverd manter registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais
que realizar, bem como devera adotar as melhores praticas e implementar medidas técnicas
e organizativas necessarias para proteger os dados contra situa¢des acidentais ou ilicitas, de
destruicao, perda, alteragao, comunicagao, difusao, acesso nao autorizado, ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito, além de garantir a seguranca no ambito do
tratamento de dados pessoais.

20.8 A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE imediatamente, nos termos do artigo 62 -
item VI, e, artigo 41, §2° - item |, da Lei n? 13.709/2018, em caso de reclamacgdes e
solicitacdes que venha a receber do titular de dados pessoais, bem como notifica¢des, citacdes
ou intimacgdes judiciais ou administrativas em relacdo a conformidade com a protecdo de
dados identificados em razdo do Contrato.

20.9 A CONTRATADA devera notificar a ENTIDADE, em 24 (vinte e quatro) horas, em virtude
de: (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicGes legais relativas a
protecdo de dados pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais
relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; e (iii) qualquer violacdo de
seguranca no ambito das suas atividades relacionada a execucdo do contrato.

20.10 A CONTRATADA compromete-se a auxiliar, na medida do razodvel, no cumprimento de
obrigacOes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais
aplicavel, fornecendo as informacgGes disponiveis e a¢cdes necessarias para documentar e
eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca com relacdo aos
dados pessoais utilizados na execuc¢do do objeto do Contrato.

20.11 A ENTIDADE terda o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a

conformidade da CONTRATADA com a Protecdo de Dados Pessoais, sem que implique em
qualquer diminuicdo da responsabilidade dessa.
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20.12 O Contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados do CONTRATANTE ou dos
seus empregados, clientes, fornecedores e parceiros para a PARTICIPANTE/CONTRATADA.

20.13 A CONTRATADA se obriga a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer dados
pessoais, inclusive os que se originarem e/ou forem criados a partir do tratamento de dados
pessoais que tenha acesso em razdo do Contrato.

20.14 Cada parte obriga-se a manter o mais absoluto dever de sigilo e confidencialidade
relativamente a toda e quaisquer informacdes e dados pessoais tratados a que ela ou
quaisquer de seus diretores, empregados e/ou prepostos venham a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiado em razao da celebracdo e execug¢do do Contrato.

20.15 A CONTRATADA se compromete a devolver e/ou eliminar todos os dados que vier a ter
acesso em todos os casos em que (i) a ENTIDADE solicitar; (ii) por rescisao contratual; (iii) com
o término de vigéncia do contrato, salvo se ainda houver obriga¢des decorrentes deste.

20.16 Eventual descumprimento de quaisquer deveres ou obrigacdes legais, contratuais,
judiciais ou administrativos por uma das partes contratantes ndao gera responsabilidade
solidaria ou subsidiaria da outra parte, ficando somente a parte responsavel, nos termos da
lei, sujeita as sangdes legais e contratuais pertinentes.

20.17 Fica assegurado a ENTIDADE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obriga¢des aqui assumidas em relagdo a Prote¢do de Dados.

21. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo de execucdo e vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da entrega
da ordem de servico, ndo podendo ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogacoes, o
limite maximo de 10 (dez) anos, mediante termo aditivo, conforme previsdo no art. 33 do
Regulamento de Licitages e Contratos do SESC e/ou SENAC.

22. DA RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

22.1. Os precos contratados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos valores praticados no mercado ou de fato que eleve seus custos, nas seguintes
situagdes:

a) Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao do
contrato tal como pactuado;

b) Em caso de criagdo, alteragdo ou extingao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicGes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
contratados.

39



_—

SesC o SenaC feméd
Senac Sesc

22.2. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, a

contar da data de apresentacdo da proposta, assim considerada a data da abertura da sessao

pUblica, mediante a aplicagdo do indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M)/FGV.

22.3. Conforme previsto no art. 43, do Regulamento, o reajuste previsto em contrato serd
formalizado por apostilamento, sendo possivel a negociacdo entre as partes quanto ao
percentual a ser aplicado, mediante expressa concordancia da contratada com a respectiva

carta de anuéncia.

22.4 Os contratos poderdo ser acrescidos em até 50 % do valor global atualizado do contrato,

mediante justificativa e termo aditivo.

22.4.1 As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.

22.4.2 Os acréscimos e supressdes devem ser sempre calculados sobre o valor do contrato.

23. INDICACAO DO FISCAL E DO GESTOR DE CONTRATO
23.1 Sugere-se a designacao como fiscal de contrato o colaborador abaixo indicado:
23.1.1 FISCAL TITULAR:

NOME: Taynara Soares Maciel
CPF: xxx.386.101-xx
CARGO: Lider Adjunto da Secdo de Comunicac¢do Social e Marketing

23.1.2 FISCAL SUPLENTE:

NOMIE: Jessica Bianchi Oliveira Alves Santos
CPF: xxx.819.381-xx
CARGO: Assessor Técnico Il

23.2. Sugere-se a designacao como gestor de contrato o colaborador abaixo indicado:
23.2.1 GESTOR TITULAR

NOME: Pedro Henrique de Castro Magalhaes

CPF: xxx.329.351-xx

CARGO: Gerente de Comunicagao e Marketing

23.2.2 GESTOR SUPLENTE

NOME: Larissa Dourado Silva

CPF: xxx.515.061-xx

CARGO: Lider da Secdao de Comunicacado Social e Marketing

24. RESPONSAVEL TECNICO
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NOME: Pedro Henrique de Castro Magalhaes
CPF: xxx.329.351-xx
CARGO: Gerente de Comunicagao e Marketing

Goiania, 26 de janeiro de 2024.

Termo de Referéncia elaborado por:

Pedro Henrique de Castro Magalhaes
Gerente da Geréncia de Comunica¢ao de Marketing
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