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ANEXO 1l

ESPECIFICAGCOES TECNICAS

REGISTRO DE PREGOS PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE CONTROLE DE ACESSOE
CFTV PARA O SESC CIDADANIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para fornecimento de solug&o de controle de acesso para o SESC
Cidadania, conforme especificagbes técnicas, quantidades e condicbes constantes desta
especificagéo técnica.

2. QUADRO DESCRITIVO E QUANTITATIVOS

ITEM v

1. CAMERA SPEED DOME 10> | Und.

2. CAMERA DE REDE (3000 Und.

3. MESA CONTROLADORA - 1 Und.

4. MONITOR s 4 Und.

5. SERVIDOR TIPO | _ 1 Und.

6. SERVIDOR TIPO i e b1 el Unds

7. SERVIDOR TiPO IIl R 1 Und.

8. COLETOR DE ACESSO PARA PORTAS 3 und.

9. LEITOR GRAVADOR DE CARTOES USB 20 Und.

10. | CATRACA DE BLOQUEIO FISICO B : 40 Und.

11. | CATRACA DE BLOQUEIO FISICO PNE" ~ o 8 Und.

12. | BOTOEIRA 3 Und.

13. | LEITOR BIOMETRICO USB PARA CADASTRO .10 Und.

14. | FECHADURA ELETRONICA 5 Und.

15. | CARTAO DE PROXIMIDADE 1000 Und.

16. | CANCELA DE BLOQUEIO FISICO 3. Und.

17. GUARDA-CORPO ‘ : . 10 Metros

18. | PORTAO DE FECHAMENTO DEVIDRO o 4 | Und.

19. | SERVICO DE INSTALAGAO DE EQUIPAMENTOS | s | sy

20. | SOFTWARE s

21. | SOFTWARE o 1| swe

22, SERVICO DE INSTALAGAO DE SOFTWARE S 2 svc &

23. | TREINAMENTO DA SOLUGAO - SOFTWARE 5 10 © Sve.

b4 | SUPORTEE !VIANUTENCT\O PREVENTIVA, CORRETIVA, ADAPTATIVA E 3 S
SUPORTE TECNICO DE SOFTWARE gt

3. CARACTERISTICAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS
34. CAMERA SPEED DOME
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10,
3.1.11,

3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.
3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.

3.1.20.
3.1.21.
3.1.22.
3.1.23.
3.1.24.
3.1.25,

3.1.26.
3.1.27.

Camera IP de alta definigio, tipo speed dome, policromatica e com sensor de
imagem CMOS maior ou igual a 1/2.8” com varredura progressiva para video
monitoramento;

Permitir captacdo de imagens em situacdo de baixa luminosidade, com
sensibilidade minima no modo Colorido igual ou inferior a 0.005Lux (para
F1.5,AGC ON), no modo Preto&Branco a 0.001Lux (para F1.5,AGC ON):

Resolugéo maxima de, no minimo, 2MP (1920x1080) operando com uma taxa
minima de 30 quadros por segundo; ‘

Deve possuir compress3o de video padrao H.264 e, ao menos, um padrao
compress&o de video superior aoc mesmo (H.265, H.264B, Zipstream, H.264+,
H.264H, H.265 ou similares), com alta relagao de compressao;

Permitir ajuste de PAN na faixa de 3600 continuos, ajuste de TILT na faixa de -
100 a 900 com autoflip;

Possuir velocidade maxima de PAN de no minimo 100°/s e de TILT de no minimo
80°fs;

Possuir tempo do obturador configuravel de 1seg a 1/30.000seg;
Possuir IR embutido para uma distancia de no minimo 150m:
Permitir zoom éptico maximo, de no minimo, 40x;

Possuir zoom digital de até, no minimo, 16x;

Possuir configuragdo de ajuste de foco para automatico / semiautomatico /
manuat; '

Permitir configuracéo de até 300 presets;

Permitir configuracéo de até 8 patrulhas com, no minimo, 32 presets cada.
Possuir Modo Dia&Noite com acionamento do filtro de IR;

Possuir funcéo de balanco de branco automatico ajustavel pelo usuario:
Deve possuir WDR de no minimo 120db, n&o sendo aceito WDR digital;
Possuir funcao de mascara de privacidade de no minimo, 20 zonas;
Possuir fungéo controle de ganho automatico (AGC);
Possuir fungdes inteligentes de deteccdo de cruzamento de linha, deteccédo de

entrada e saida de ambiente, deteccdo de bagagem retirada ou esquecida no
local, detecgdo de face e detecgao de intrusao:

Possuir protecéo total contra poeira e jatos fortes d’agua ~ grau de protecéo IP66
Ou superior;

Suportar os protocolos de rede TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS,
DDNS, RTP, RTSP, RTCP;

Possuir compatibilidade com os padrées ONVIF, PSIA e ainda possuir SDK para
integrac&o com software de terceiros;

Possuir fungdo de autenticacéo segura baseado em usuario, via MAC, IEEE
802.1x e filtro de endereco IP;

Permitir gravag&o em cartdo de meméria Micro SD/SDHC/SDXC de no minimo,
256GB, com fungéo automatica de gravacao local ou remota, com transferéncia
automatica ap6s restabelecimento da rede;

Possuir suporte para instalacéo em postes:
Permitir tens&o de alimentacdo de 24Vdc;
Permitir alimentacéo via POE 802.3 at;
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3.1.28. Permitir trabalhar entre temperaturas na faixa de -200C a +600C e humidade na
faixa de 90% ou inferior;

3.1.29. Devera apresentar carta do fabricante junto a proposta comercial declarando que
a empresa € autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar 0s
equipamentos ofertados, assim como, prestar suporte e garantia.

3.2. CAMERA DE REDE

3.2.1. Camera de rede IP tipo dome para video monitoramento outdoor ou indoor;

3.2.2. Resolucio minima de 4MP (2688 x 1520) operando com uma taxa minima de 30
quadros por segundo em todas as resolugoes;

3.2.3. Sensor de imagem CMOS 1/3" ou maior, com varredura progressiva;

3.2.4. Deve possuir compressao de video padrao MJPEG, H.264, H.265 e, ac menos,

um padrao de compressao de video superiores e complementares a estes (HDSM,
Zipstream, H.264+, H.265+ ou similares), com alta relacéo de compressao;

3.2.5. Suportar velocidade de shutter de 1/3s a 1/30.000s;

3.2.6. Suporte para trés streams de video independentes e configuraveis em resolu¢ao
e taxa de quadros por segundo;

3.2.7. Deve possuir iluminadores IR integrados, com alcance minimo de 30 metros.

3.2.8. Lente fixa embutida de 2.8 ou 2.9 mm com angulo de visualizagao horizontal
minimo de 103°

3.2.9. Func&o Dia & Noite com filtro de IR com troca automatica;

3.2.10. Possuir funcéo de codificagao diferenciada em area marcada da camera, de modo

que somente na area marcada a imagem possua a resolugéo maxima configurada
na camera (ROI);

3.2.141. Possuir fungdes blc (compensagao de luz de fundo) e reduggo digital de ruidos 3d
(3DNR), Scalable Video Coding (SVC) e HLG;

3.2.12. Possuir sensor de imagem com gama dinamica ampla (WDR) de, no minimo 115
dB, nao sendo aceito WDR digital ou similar,

3.2.13. Deve possuir detecgéo de excecdes de hardware para. Desconexdo de Rede,
Conflito de Endereco IP, Tentativa de Login Irregular; v

3.2.14. Possuir analiticos inteligentes embarcados para deteccao de cruzamento de Iiri,hé;
deteccio de intrusos em uma determinada area e detecgéo de faces;

3.2.15. Deve possuir ativagdo de alarmes para as excecbes e regras de analitico;

3.2.16. Ser compativel com os padrées de foruns mundiais integragdes aberto;

3.2.17. Compativel com 0s protocolos de rede: TCP/IP, IPV4, IPV6, ICMP, HTTP, HTTPS,
FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, NTP, UPnP, SMTP, IGMP, 802.1X e QoS;

3.2.18. Possuir capacidade de armazenamento local através de SD/MicroSD card, com
capacidade de no minimo 64 GB;

3.2.19. Suportar filtro de enderego IP;

3.2.20. Ser apto a operagbes em temperaturas de -20 °C a 50 °C com humidade néo
superior a 95% (sem condensagao); .

3.2.21. Possuir resisténcia contra vandalismo € impactos com grau de protecao 1K10 ou
superior; ‘

3.2.22. Possuir protegdo total contra poeira e jatos fortes d'agua — grau de protegéo |P67

ou superior. _ :
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3.2.23,

3.2.24.
3.2.25.
3.2.26.

3.2.27.

O item devera acompanhar caixa de juncéo para o local da instalagado, todos os
acessorios do mesmo fabricante da camera com o objetivo de garantir a
integridade, funcionamento e garantia do equipamento;

Possuir, no minimo, 1 entrada e 1 saida de alarme;
Possuir entrada RJ45 10/100/1000M auto adaptavel;

Devera apresentar carta do fabricante junto a proposta comercial declarando que
a empresa € autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar os
equipamentos ofertados, assim como, prestar suporte e garantia;

Possuir alimentacao compativel para 12Vdc e PoE (802.3af).

3.3. MESA CONTROLADORA

3.3.1. Mesa controladora USB para controle de cameras Speed Dome IP via NVR ou
Software de Gerenciamento de Imagens;

3.3.2 Possuir joystick para controle Pan, Tilt e zoom (PTZ 3D) das cameras Speed
Domes;

3.3.3. Possuir botées pré-ajustaveis pelo usuario, acima de 15 botdes;

3.34. Ser compativeis com variados tipos de Software de Gerenciamento de Imagens;

3.3.5. Suporte ao protocolo USB HID;

3.3.6. Compativel com o Sistema Operacional Windows 10/1 1;

3.3.7. Alimentag&o 5Vdc via porta USB.

3.4. MONITOR

3.4.1. Deve possuir no minimo 4 telas de 55 LED padr&o monitor para funcionamento

o 24/7,

3.4.2. Deve possuir desktop de monitoramento que suporte saida de video independente
para 4 monitores;

3.4.3. Requisitos minimos da maquina;

3.44. Processador Core i5-9400F ou superior;

3.4.5. Meméria 8GB RAM:

3.4.6. Sistema operacional Windows Server 2012 ou vers&o mais atual:

3.4.7. Devera ter disco SSD com no minimo 512GB de capacidade total:

3.4.8. Placa de rede Gibabit Ethernet.

3.5. SERVIDORTIPO |

3.5.1. Deve ser fornecido processador com no minimo 8 nucleos;

3.5.2. Deve suportar no minimo dois processadores;

3.5.3. Deve ter cache minimo de 11 MB L3;

3.54. Deve possuir velocidade escalavel e ter no minimo velocidade de 2,1 GHz ateé 3.20
GHz ou superior;

3.5.5. Deve possuir memoéria DDR4 padro;

3.5.6. Deve suportar no minimo 24 slots de memoria podendo ser 12 slots para cada
processador;

3.5.7. Deve possuir no minimo 32 GB de meméria RDIMM:;
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3.5.8. Deve possuir armazenamento em SSD de no minimo 240GB;

3.5.9. Deve possuir 8 discos de HD 10TB SATA ENTERPRISE;

3.5.10. Deve suportar no minimo 12 unidades LFF 3,5"

3.5.11. Deve possuir uma fonte de alimentagao, hot-plug Universal com poténcia minima
de 800W;

3.5.12. Deve possuir controlador de rede Ethernet com 1 Gb 4 portas;

3.5.13. Deve possuir controlador de video com no minimo 1920 x 1200 a 60 Hz (32 bpp)
com 16 MB de memoria dedicada;

3.5.14. Deve suportar RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, 1TP/10TP Opera em (RAID &
HBA/JBOD),

3.5.15. Deve possuir gerenciamento de infraestrutura inteligente integrado;

3.5.16. Deve possuir no minimo 6 ventiladores hot-plug de desempenho;

3.5.17. Deve ocupar no maximo 2U no rack;

3.5.18. Deve suportar tensdo 110 ou 220v (Bivolt);

3.5.19. Deve possuir no minimo 3 slots de expanséo PCle 3.0;

3.5.20. Deve fornecer garantia de 3 anos para pegas, servigo e suporte local.

3.6. SERVIDORTIPOII

3.6.1. Processador Core i5-9400F ou superior;

3.6.2. Memoria 8GB RAM;

3.6.3. Sistema operacional Windows Server 2012 ou versao mais atual;
3.6.4. Devera ter disco SSD com no minimo 512GB de capacidade total;
3.6.5. Placa de rede Gigabit Ethernet.

3.7. SERVIDORTIPO llI

3.7.1. Processador Core i5-9400F ou superior;

3.7.2. Memoria 16GB RAM,;

3.7.3. Sistema operacional Windows Server 2012 ou verséo mais atual;
3.7.4. Devera ter disco SSD com no minimo 512GB de capacidade total;
3.7.5. Placa de rede Gigabit Ethernet.

3.8. COLETOR DE ACESSO PARA PORTAS
3.8.1. Deve possuir estrutura do corpo em ago inox;

3.8.2. Devera apresentar carta do fabricante junto a proposta comercial declarando que
a empresa & autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar os
equipamentos ofertados, assim como, prestar suporte e garantia.

3.8.3. Deve possuir estrutura do corpo em ago inox;

3.8.4. Deve possuir indicagdo visual para a indicagéo de entrada e saida autorizada e
acesso hegado;
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3.8.5.

3.8.7.

Deve possuir sinalizagao sonora para indicar falha ou éxito de régistros atraves de
“beeps” ou da reproducio de mensagens faladas pré-configuradas enviadas pelo
computador servidor da aplicacéo;

Deve possuir leitor de impressdes digitais, com as seguintes caracteristicas:

Leitor 6tico com gerac&o da imagem por emissao de luz (LE Sensor) ou reflexio em
prisma;

Resolugc&o minima de 500 dpi:

Area de captura minima de 16 x 14 mm:;

Deteccéo automatica da presenca do dedo sobre o dispositivo;
Capaz de desconsiderar impressées latentes:

Capaz de operar em ambientes externos e internos, independentemente da
luminosidade do ambiente;

Captura em tempo real;

Liberag&o por controle remoto ou software de computador;

Comunicagéo TCP/IP;

Memoéria RAM: 512 MB;

Armazenamento: 8 GB Flash:;

Portas multifung&o 2 portas, 4 pinos (Wiegand / Abatrack Entradas ou Saidas digitais)

Display de cristal liquido texto, capaz de exibir as seguintes mensagens: nome ou
parte do nome da pessoa identificada, data do acesso (dia e més), hora do registro
de (hora e minuto):

Interface padréo Ethernet (10/100 Mbps), com conector RJ45 fémea diretamente no
equipamento, sendo proibida a utilizag&o de quaisquer tipos de conversores (USB -
Ethernet, Serial-Ethernet, etc.);

1

Protocolo de comunicacgo TCP/IP:
Captura em tempo real;

Possuir saidas digitais para acionamentos eletrénicos de dispositivos externos como
sirene, catracas, portas giratérias fechaduras, cancelas ou centrais de alarme e
incéndio;

Possuir entradas digitais (sensores) para monitoracdes diversas;

Dispositivo de marcagéo em tempo real (reldgio), com bateria propria de litio + RAM
nao volatil;

Trabalhar em modo on-line e off-line;

Na operacéo off-line o tempo maximo de 1,5 segundos para identificacdo biométrica
deve ser respeitado para bases com até 65.000 (Sessenta e cinco mil) amostras
armazenadas no préprio equipamento. Este limite devera ser respeitado tanto para
identificag&o positiva (aceite), quanto para negativa (rejeicéo);

Display de cristal liquido texto;
Teclado com no minimo 12 teclas;
Permitir realizar o cadastro das impressées digitais no proprio equipamento;

Dispositivo alternativo para substituir a impressao digital de pessoas que nao
possuem tracos biométricos suficientes para realizar uma identificacdo ou uma
verificag&o. Este dispositivo deve ser um leitor de cartdes padréo ISO 14443 A/B.

Devera ser realizado o cadastro da impress&o digital. A confirmacéo 1:N exigira
um processamento enorme para realizar a identificacdo 1:N, desta forma, exige-
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se que sejam confirmados via verificagéo (1:1), onde a pessoa utiliza o cartao
descrito acima e coloca sua digital como forma de confirmagéo da identidade. Nos
casos onde o procedimento de verificagdo nao funcionar corretamente, em fungéo
dos tracos biométricos insuficientes da pessoa, a mesma utilizara apenas o cartao

de acesso;
3.8.8. Deve possuir integragéo com o software de controle de acesso existente;
3.8.9. Deve possuir comunicagao Bluetooth com as seguintes caracteristicas:

a) Deve ser compativel com os hardwares das leitoras e controladoras das catracas,
cancelas e portas;

b) Deve permitir o acesso seguro através de um dispositivo movel e tecnologias de
comunicacao padrdo que funcionem com ambos sistemas operacionais iOS® e
Android™;

c) Suportar ldentidades Digitais Moveis (IDs Moveis) novas € grupos de cartdes
existentes para migracdo sem interrupgoes para um padrao mais seguro,

d) Configuragdes de leitura ajustaveis que permitam controlar a operacao geral e 0
alcance de leitura dos IDs moveis, possibilitando a flexibilidade em distancias
menores;

e) Deve possuir capacidade de leitura para distancias de pelo menos 2 metros entre o

smartphone e a leitora,

f) Devem possuir certificagéo da Anatel para uso no pais.

3.9. LEITOR GRAVADOR DE CARTOES USB

3.9.1. Leitor USB padrao MIFARE, para leitura e gravagao sem contato (a distancia) de
cartdes de Proximidade SmartCard, conforme 1SO 14443 A (ProximityCards);

3.9.2. Deve ser compativel e integrado com software existente; _

3.9.3. Deve ser fornecida a licenca para funcionamento no software de controle de

acesso ja existente.

3.10. CATRACA DE BLOQUEIO FISICO

3.10.1. Deve possuir estrutura do corpo em ago com pintura epoxi preta;

3.10.2. Deve possuir as seguintes dimensdes: altura: 1000 mm; comprimento total
(incluindo o brago): 78,3 mm, podendo sofrer variacdes de 10%;

3.10.3. Deve possuir 3 bragos em aco;

3.10.4. Modelo referéncia pedestal;

3.10.5. Deve possuir alimentagéo elétrica dos mecanismos eletromecanicos com fonte
chaveada — full range ou similar,

3.10.6. Deve possuir fluxo bidirecional (sentido do giro dos bragos);

3.10.7. Deve possuir sensores oticos para detecgéo de giro;

3.10.8. Deve possuir sistema de travamento mecanico por solenoide ou eletroima;

3.10.9. Deve possuir giro mecéanico leve;

3.10.10. Deve possuir tempo médio entre falhas - MTBF de, no minimo, 30.000 horas.

3.10.11. Deve possuir numero de ciclos entre falhas - MCBF de, no minimo,1.000.000
ciclos.

3.10.12. Deve possuir tempo médio para reparo - MTTR maximo 30 minutos;
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3.10.13.
3.10.14.
3.10.18.
3.10.16.

3.10.17.
3.10.18.
3.10.19.
3.10.20.

3.10.21.
3.10.22,

3.10.23.

3.10.24.
3.10.25.
3.10.26.
3.10.27.
3.10.28.

3.10.29.
3.10.30.

3.10.31.
3.10.32.

3.10.33.

3.10.34.

Deve suportar alto fluxo de pessoas;
Deve possuir, memoria RAM de 512 MB, armazenamento de 8 GB Flash.
Deve possuir 2 postas, 4 pinos (Wiegand/ Abatrack entradas ou saidas digitais).

Deve possuir conexdes auxiliares, 2 portas seriais RS 232 para conexdo de
leitores de codigo de barras, RFID:

Deve possuir sinalizacao sonora para indicar falha ou éxito de registros através de
ubeepsu;

Deve possuir saidas digitais para acionamentos eletrénicos de dispositivos
externos; como sirene, catracas, fechaduras, cancelas ou centrais de alarme e
incéndio;

Deve possuir entradas digitais (sensores) para monitoracées diversas;

Deve possuir dispositivo de marcagdo em tempo real (reldgio), com bateria
prépria;

Trabalhar em modo on-line e off-line;

Na operagéo off-line o tempo maximo de 2 segundos para identificacdo biométrica
deve ser respeitado para bases com até 65.000 (Sessenta e cinco mil) amostras
de digitais armazenadas no proprio equipamento. Este limite devera ser respeitado
tanto para identificacéo positiva (aceite), quanto para negativa(rejeiczo)

Deve possuir leitor 6ptico com geracao da imagem por emiss&o de luz (LESensor)
ou reflexdo em prisma ou similar, com as seguintes caracteristicas minimas:

Resolug&o minima de 500 dpi;

Area de captura minima de 16 x 14 mm;

Deteccéo automatica da presenca do dedo sobre o dispositivo;
Capaz de desconsiderar impressoes latentes:

Capaz de operar em ambientes externos e internos, independentemente da
luminosidade do ambiente:

Devera possuir captura em tempo real;

Deve possuir display de cristal liquido capaz de exibir as seguintes mensagens:
nome ou parte do nome da pessoa identificada, data do registro de frequéncia (dia
e meés), hora do registro de frequéncia (hora e minuto);

Deveré possuir teclado numérico e de fungdes com no minimo 12 teclas;

Devera possuir interface de comunicagéo padrao Ethernet (10 ou 100 Mbps) com
conector RJ45 fémea, protocolo de comunicagdo TCP/IP com IP fixo a ser
estabelecido pelo CONTRATANTE e alimentacdo exclusiva para o sistema de
leitura de registros (biometria, cartdo de proximidade e teclado) fornecida pelo
padréo IEEE 802.3af (Power over Ethernet - PoE) ou IEEE 802.3at (Power over
Ethernet Plus - PoE+);

Os coletores biométricos de impresséo digital, e teclado deverao formar um tnico
conjunto de identificacdo, sendo utilizados embarcados na catraca, de modo a
efetuar o controle de acesso, devendo ainda, prover comunicacao criptografada
configuravel;

O controle de acesso deve ser composto de forma que possa realizar,
primeiramente, a identificacdo por biometria seja ela impress&o digital ou facial,
1:N, em segundo momento, trabalhando com a verificagdo 1:1 (cédigo digitado)
ou 1:N. Em ambos os casos, a captura biométrica sera comparada com registros
de um banco de dados. Este sistema devera, ainda, possibilitar a liberagcéo de
acesso digitacdo de senha em funcdo dos tragos biométricos insuficientes da
pessoa ou por comando do administrador;
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O coletor de controle de acesso deve ser capaz de, em média, realizar a leitura
biométrica ou por face ou impresséo digital a liberacéo/negacéo do acesso em
menos de 01 (um) segundos, desconsiderando-se 0 tempo gasto pelo software de
controle e da estrutura de rede Ethernet;

Deve possuir coletor de reconhecimento facial com no minimo as seguintes
caracteristicas:

Processador com dois nlcleos ou superior;
Memoria de 1GB ou superior;
Memoria flash de 8GB ou superior;
Deve possuir sistema operacional Linux;
Capacidade minima de 10.000 faces, 60.000 eventos;
Deve realizar verificacdo de mascara;
Sensor 1/2.8" Progressive Scan CMOS ou superior,
Lentes de 6mm ou superior.
PERFORMANCE:

Deve permitir ajuste de angulo da altura de reconhecimento de 1.2 a 2.2 metros ou
superior;

Deve permitir o reconhecimento com a distancia minima de 0,5 a 1,5 metros;

Deve permitir o angulo de captura de 30 graus (esquerda e direita) 30 graus (para
cima e para baixo) ou superior;

O tempo de reconhecimento n&o deve exceder 1 segundo.
INTERFACE:
Deve possuir alimentag&o elétrica de DC12V com no maximo 2A;

Deve possuir uma interface de rede com entrada RJ45 com velocidade de no minimo
10/100

Deve possuir uma interface wiegand IN e wiegand OUT (26bits ou 34bits)
Deve possuir uma interface de alarme de emergéncia INPUT e outra OUTPUT;
Deve possuir uma interface de porta magneética;
Deve possuir uma interface de sensor de abertura;
Deve possuir uma interface de campainha;
Deve possuir uma interface de fechadura;
Deve possuir uma interface de comunicagéo com saida RS485;
Deve possuir um relé com saida NF.

CAMERA
Deve possuir no minimo duas cameras: 1x camera P/B e 1x camera colorida;
Deve possuir no minimo a resolugéo 2MP 1920 x 1080,
Minimo de lluminac&o Color 0.01Lux @F1.2(ICR);P/B 0.001Lux @F1.2 (ICR);
Codificagéo de Video Main Profile H.265 /H.264 BP / MP / HP / MJPEG;

Resolucdo Main Stream: 50Hz: 25fps  (1920%1080,1280%x720) 60Hz: 30fps
(1920x1080,1280%720);

Sub Stream: 720*576, 1-25(30)fps/640*480, 1-25(30)fps, 320*240, 1-25(30)fps.
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3.10.40. OPERACAO

a) Deve ser capaz de operagéo em temperaturas de -30° C a + 60° C;

b) Deve suportar umidade de operacéo 0-90% de umidade relativa, sem condensacéo;

c) Possuir no maximo 10W de poténcia;

d) Tamanho do dispositivo 205(C) * 95(L) *20(H)mm

e) Deve possuir suporte para fixagao;

f) Deve possuir prote¢&o minima |P54;

g) Deve possuir tele de no minimo 5 Polegadas;

h) Deve possuir peso maximo 0,4 Kg;

i) Deve possuir integrac&o com o software de controle de acesso existente;

J) Deve possuir comunicacdo Bluetooth com as seguintes caracteristicas:

k) Deve ser compativel com os hardwares das leitoras e controladoras das catracas,
cancelas e portas.

) Deve permitir o acesso seguro através de um dispositivo mével e tecnologias de
comunicagdo padrdo que funcionem com ambos sistemas operacionais iIOS® e
Android™:

m) Suportar Identidades Digitais Moveis (IDs Moveis) novas e grupos de cartbes
existentes para migracéo sem interrupcdes para um padrao mais seguro;

n) Configuragbes de leitura ajustaveis que permitam controlar a operacao geral e 0
alcance de leitura dos IDs moveis, possibilitando a flexibilidade em distancias
menores;

0) Deve possuir capacidade de leitura para distancias de pelo menos 2 metros entre o

smartphone e a leitora;

p) Devem possuir certificacio da Anatel para uso no pais.

3.11. CATRACA DE BLOQUEIO FiSICO PNE

3.11.1. Deve possuir estrutura do COrpo em ago com pintura epoxi preta;

3.11.2. Deve possuir as seguintes dimensées: altura: 1000 mm; comprimento total
(incluindo o brago);

3.11.3. Deve possuir 1 bragos em aco com formato de clip;

3.11.4. Modelo referéncia pedestal:

3.11.5. Deve possuir alimentacdo elétrica dos mecanismos eletromecanicos com fonte
chaveada — full range ou similar;

3.11.6. Deve possuir fluxo bidirecional (sentido do giro do brago);

311.7. Deve possuir sensores 6ticos para deteccéo de giro;

3.11.8. Deve possuir sistema de travamento mecanico por solenoide ou eletroima;

3.11.9. Deve possuir giro mecanico leve;

3.11.10. Deve possuir tempo médio entre falhas - MTBF de, no minimo, 30.000horas.

3.11.11. Deve possuir nimero de ciclos entre falhas - MCBE de, no minimo,1.000.000
ciclos;

3.11.12. Deve possuir tempo médio para reparo - MTTR maximo 30 minutos;

3.11.13. Deve suportar alto fluxo de pessoas;
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Deve possuir, memoria RAM de 512 MB, armazenamento de 8 GB Flash;
Deve possuir 2 postas, 4 pinos (Wiegand/ Abatrack entradas ou saidas digitais);

Deve possuir conexdes auxiliares, 2 portas seriais RS 232 para conexéo de
leitores de codigo de barras, RFID;

Deve possuir sinalizagao sonora para indicar falha ou éxito de registros através de
“beeps”;

Deve possuir saidas digitais para acionamentos eletronicos de dispositivos
externos; como sirene, catracas, fechaduras, cancelas ou centrais de alarme e
incéndio;

Deve possuir entradas digitais (sensores) para monitoracdes diversas,

Deve possuir dispositivo de marcagdo em tempo real (relogio), com bateria
propria;
Trabalhar em modo on-line e off-line,

Na operagéo off-line o tempo maximo de 2 segundos para identificagéo biométrica
deve ser respeitado para bases com até 65.000 (Sessenta e cinco mil) amostras
de digitais armazenadas no proprio equipamento. Este limite devera ser respeitado
tanto para identificagéo positiva (aceite), quanto para negativa(rejeicéo).

Deve possuir leitor 6tico com geragéo da imagem por emisséo de luz (LESensor)
ou reflex&o em prisma ou similar, com as seguintes caracteristicas:

Resolugdo minima de 500 dpi;

Area de captura minima de 16 x 14 mm;

Detecgao automatica da presenga do dedo sobre o dispositivo,
Capaz de desconsiderar impressodes latentes;

Capaz de operar em ambientes externos e internos, independentemente da
luminosidade do ambiente;

Devera possuir captura em tempo real;

Devera possuir interface de comunicagéo padréo Ethernet (10 ou 100 Mbps) com
conector RJ45 fémea, protocolo de comunicagcdo TCP/IP com I[P fixo a ser
estabelecido pelo CONTRATANTE e alimentacéo exclusiva para o sistema de leitura
de registros (biometria, cartio de proximidade e teclado) fornecida pelo padrao IEEE
802.3af (Power over Ethernet - PoE) ou IEEE 802.3at (Power over Ethernet Plus -
PoE+).

Os coletores biométricos de impressao digital deverdo formar um Unico conjunto de
identificacdo, sendo utilizados embarcados na catraca, de modo a efetuar o controle
de acesso, devendo ainda, prover comunicag&o criptografada configuravel;

O controle de acesso deve ser composto de forma que possa realizar, primeiramente,
a identificacéo por biometria seja ela impresséo digital ou facial , 1:N, em segundo
momento, trabalhando com a verificagdo 1:1 (cédigo digitado) ou 1:N. Em ambos os
casos, a captura biométrica seréd comparada com registros de um banco de dados.
Este sistema devera, ainda, possibilitar a liberagio de acesso digitacdo de senha em
funcdo dos tragos biométricos insuficientes da pessoa ou por comando do
administrador.

O coletor de controle de acesso deve ser capaz de, em média, realizar a leitura
biométrica ou por face ou impressao digital a liberag&o/negacéo do acesso em menos
de 01 (um) segundos, desconsiderando-se o tempo gasto pelo software de controle
e da estrutura de rede Ethernet.

Deve possuir 2 coletores de reconhecimento facial com no minimo as seguintes
caracteristicas cada:

RUA 31A, QD 26A, LT 27E, N2 43 « ST. AEROPORTO ¢ CEP 74075-470 ¢ GOIANIA - GOIAS

Pagina 11 de 44




SESC GOIAS,

FL__tt Y

sanae.br
1acgolas

Sese £ 58nacyoias

3.11.26.

3.11.28.

Processador com dois nucleos ou superior;
Memoria de 1GB ou superior;
Memodria flash de 8GB ou superior;
Deve possuir sistema operacional Linux;
Capacidade minima de 10.000 faces, 60.000 eventos;
Deve realizar verificacdo de mascara;
Sensor 1/2.8" Progressive Scan CMOS ou superior;
Lentes de 6mm ou superior.
PERFORMANCE

Deve permitir ajuste de angulo da altura de reconhecimento de 1.2 a 2.2 metros ou
superior;

Deve permitir o reconhecimento com a distancia minima de 0,5 a 1,5 metros;

Deve permitir o angulo de captura de 30 graus (esquerda e direita) 30 graus (para
cima e para baixo) ou superior;

O tempo de reconhecimento n&o deve exceder 1 segundo.
INTERFACE
Deve possuir alimentag&o elétrica de DC12V com no maximo 2A,;

Deve possuir uma interface de rede com entrada RJ45 com velocidade de no minimo
10/100

Deve possuir uma interface wiegand IN e wiegand OUT (26bits ou 34bits)
Deve possuir uma interface de alarme de emergéncia INPUT e outra OUTPUT;
Deve possuir uma interface de porta magnética;
Deve possuir uma interface de sensor de abertura;
Deve possuir uma interface de campainha;
Deve possuir uma interface de fechadura;
Deve possuir uma interface de comunicagdo com saida RS485:
Deve possuir um relé com saida NF.

CAMERA
Deve possuir no minimo duas cameras: 1x camera P/B e 1x camera colorida;
Deve possuir no minimo a resolugdo 2MP 1920 x 1080:
Minimo de lluminag&o Color 0.01Lux @F1.2(ICR);P/B 0.001Lux @F1.2 (ICR)
Codificagéo de Video Main Profile H.265 /H.264 BP / MP / HP / MJPEG

Resolugdo Main Stream: 50Hz: 25fps (1920=1080,1280%720) 60Hz: 30fps
(1920%1080,1280x720)

Sub Stream: 720*576, 1-25(30)fps/640*480, 1-25(30)fps, 320240, 1-25(30)fps.
OPERAGCAO

Deve ser capaz de operagdo em temperaturas de -30° C a + 60° C;

Deve suportar umidade de operacao 0-90% de umidade relativa, sem condensacéo;

Possuir no maximo 10W de poténcia;

Tamanho do dispositivo 205(C) * 95(L) *20(H)mm
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e) Deve possuir suporte para fixacao;

f) Deve possuir prote¢do minima 1P54;

9) Deve possuir tele de no minimo 5 Polegadas;

h) Deve possuir peso maximo 0,4 Kg;

i) Deve ser compativel com o controle de acesso existente;

i Deve possuir integragéo com o software de controle de acesso existente;

k) Deve possuir comunicagéo Bluetooth com as seguintes caracteristicas:

) Deve ser compativel com os hardwares das leitoras e controladoras das catracas,
cancelas e portas.

m) Deve permitir o acesso seguro através de um dispositivo movel e tecnologias de
comunicacdo padréo que funcionem com ambos sistemas operacionais iOS® e
Android ™,

n) Suportar Identidades Digitais Moveis (IDs Mbveis) novas e grupos de cartdes
existentes para migrag@o sem interrupgdes para um padrédo mais seguro;

0) Configuracdes de leitura ajustaveis que permitam controlar a operagao geral e 0
alcance de leitura dos IDs moveis, possibilitando a flexibilidade em distancias
menores;

p) Deve possuir capacidade de leitura para distancias de pelo menos 2 metros entre 0

smartphone e a leitora;

q) Devem possuir certificacéo da Anatel para uso no pais.

3.12. BOTOEIRA
3.12.1. Botoeira para acionamento de contato seco em espelho padrdo 4x2 de embutir;

3.12.2. Confeccionado em aco inoxidavel.

3.13. LEITOR BIOMETRICO USB PARA CADASTRO

3.13.1. Leitor de impressoes digitais, para ser instalado a micro padréo PC, para utilizagao
no cadastramento de pessoas, com as seguintes caracteristicas:

3.13.2. Leitor otico com geragdo da imagem por emiss&o de luz (LE Sensor) ou reflexéo
em prisma,

3.13.3. Resolugédo minima de 500 dpj;

3.13.4. Area de captura minima de 16 x 14 mm;

3.13.5. Capaz de operar em ambientes externos e internos, independentemente da
luminosidade do ambiente;

3.13.6. Protocolo de comunicagéo TCP/IP;

3.13.7. Cabo com conector para porta USB de micros PC;

3.13.8. Deve rejeitar dedos falsos de silicone, borracha e cola branca;

3.13.9. Integrado com software de controle de acesso ja existente.

3.14. FECHADURA ELETRONICA
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3141. O equipamento devera apresentar no minimo as seguintes especificaches ou

superior:

3.14.2, Verséo: “Fail-Safe” / "Falha-Aberta” (energia para travar);

3.14.3. Design estreito para instalac&o de embutir: 32mm {L);

3.14.4, Monitoramento de status NA/NF - real posic&o do pino;

3.14.5. Esfera de auto-alinhamento ajustavel;

3.14.6. Sensor magnético ajustavel;

3.14.7. Projetado para portas normais ou vai-vém:

3.14.8. Acabamento frontal em ago inox escovado;

3.14.9. Circuito de protecéo:;

3.14.10. Circuito anti-tamper

3.14.11. Circuito logico de auto-deteccéo;

3.14.12, Configuragéo de temporizacso 0, 3, 6 e Os; s

3.14.13. Solendides de vida longa testados com 500.000 ciclos;

3.14.14. Instalag&o horizontal ou vertical com acabamento impecavel;

3.14.15. Suporte para instalacido em porta de vidro ou porta de madeira:

3.14.16. Temperatura de operacéo: -10~+45 °C;

3.14.17. Umidade:; 0~95%;

3.14.18. Equipamento integrado com o sistema de acesso existente.

3.15. CARTAO DE PROXIMIDADE

3.151. Deve ser um cartéo na frequéncia 13,56Mhz com microprocessador residente para
armazenar e processar dados, efetuar calculos, gerenciar arquivos e executar
algoritmos de criptografia;

3.15.2. Deve permitir a leitura dos dados através da tecnologia de Radio Frequéncia, sem -
a necessidade de contato fisico entre o leitor e o carto;

3.18.3. Deve permitir a reutilizagdo de meméria, regravando novos dados por cima dos
existentes, possuindo um sistema de criptografia que protege os dados do cartio;

3.15.4. Deve possuir as seguintes especificacdes:

3.15.5. Cartao laminado em PVC ou ABS, tipo ID-1 (ISO/IEC 7816):;

3.15.6. Sem Contato — “Contactless” (ISO/IEC 10536);

3.15.7. Deve possuir memoria protegida;

3.15.8. Deve possuir tecnologia Smart Card Standard (Chip Fudan FM11RFO08 ou

compativel), com capacidade de memoéria EEPROM de 1Kb.

3.16. CANCELA DE BLOQUEIO FISiCO
3.16.1. Deve possuir base em ago;

3.16.2. Deve possuir corpo em chapa de ago galvanizado com pintura eletrostatica ou
similar, que garanta maior durabilidade contra corrosao.

3.16.3. Deve possuir haste em aluminio estruturado ou plastico resistente, pintada
zebrado e refletiva;
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3.16.4. Deve posstuir haste articulada com comprimento de 3,0 metros;
3.16.5. A haste, quando retraida (levantada) nao deve ter seu comprimento maior que
2,50 m;
3.16.6. Deve possuir alimentagéo elétrica dos mecanismos eletromecanicos com fonte
chaveada — full range ou similar;
3.16.7. Deve possuir interfaces para saidas digitais ou analogicas para acionamentos

eletronicos de dispositivos externos como sirene, alarme lJuminoso e sistema de
laco indutivo, incluindo os respectivos relés ou acionadores destes dispositivos;

3.16.8. Deve possuir entradas digitais (sensores) ou analogicas para monitoragéo de
sistema de lago indutivo;

3.16.9. Deve possuir sistema completo antiesmagamento por deteccéo indutiva de
veiculos (massa metélica) instalado no solo, sendo composto por moédulo indutivo
e looping, permitindo diversas regulagens de sensibilidade de campos
magnéticos, trabalhando nas seguintes funcoes:

a) Protegendo o veiculo quando este esta sobre o looping, ndo deixando a cancela
automatica fechar sobre o veiculo; ' '-
b) Fechando automaticamente a cancela apos a passagem do veiculo, impedindo que
a mesma fique aberta desnecessariamente ou que outro veiculo entre logo em
seguida.
3.16.10. Deve possulir ciclo diario de no minimo de 3.000 acessos;
3.16.11. Deve possuir velocidade minima de abertura de 2,5 seg.
3.16.12. Deve possuir tecnologia de inversor de frequéncia;
3.16.13. Deve possuir partida e freio suaves;
3.16.14. Deve ser fornecido 01 coletor de acesso com biometria e proximidade com as
seguintes especificagbes: ' o
a) Estrutura do corpo em ago inox;
b) Indicacdo visual para a indicac&o de entrada e saida autorizada e acesso negado;
c) Sinalizag&do sonora para indicar falha ou éxito de registros através de “beeps” ou da

reproducdo de mensagens faladas pré-configuradas enviadas pelo computador
servidor da aplicagéo;

3.16.15. Leitor de impressdes digitais, com as seguintes caracteristicas:
a) Leitor 6tico com gerag@o da imagem por emisséo de luz (LE Sensor) ou reflexdo em
prisma; ' '

b) Resolugéo minima de 500 dpi;

c) Area de captura minima de 16 x 14 mm;
d) Deteccao automatica da presencga do dedo sobre o dispositivo;
e) Capaz de desconsiderar impressées latentes;
f) Capaz de operar em ambientes externos e internos, independentemente da
luminosidade do ambiente;
g) Captura em tempo reai,
3.16.16. Liberacao por controle remoto ou software de computador.
3.16.17. Protocolo de comunica¢do TCP/IP.
3.16.18. Memoria RAM: 512 MB.
3.16.19. Armazenamento: 8 GB Flash.
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3.16.23.
3.16.24.
3.16.25.

3.16.26.

3.16.27.

3.16.28.
3.16.29.

3.16.30.
3.16.31.
3.16.32.
3.16.33.

3.16.34.

3.16.35.

3.16.36.

Portas multifungdo 2 portas, 4 pinos (Wiegand / Abatrack Entradas ou Saidas
digitais).

Display de cristal liquido texto, capaz de exibir as seguintes mensagens: nome ou
parte do nome da pessoa identificada, data do acesso (dia e més), hora do registro
de (hora e minuto);

Interface padréo Ethernet (10/100 Mbps), com conector RJ45 fémea diretamente
no equipamento, sendo proibida a utilizacdo de quaisquer tipos de conversores
(USB - Ethernet, Serial-Ethernet, etc.);

Protocolo de comunicacéo TCP/IP:
Captura em tempo real;

Possuir saidas digitais para acionamentos eletrénicos de dispositivos externos
como sirene, catracas, portas giratérias fechaduras, cancelas ou centrais de
alarme e incéndio;

Possuir entradas digitais (sensores) para monitoractes diversas:

Dispositivo de marcagao em tempo real (relogio), com bateria prépria de litio +
RAM néo volatil;

Trabalhar em modo on-line e off-line;

Na operagdo off-line o tempo maximo de 15 segundos para identificacdo
biométrica deve ser respeitado para bases com até 65.000 (Sessenta e cinco mil)
amostras armazenadas no proprio equipamento. Este limite devera ser respeitado
tanto para identificacdo positiva (aceite), quanto para negativa (rejeic&o)

Display de cristal liquido texto;

Teciado com no minimo 12 teclas;
Permitir realizar o cadastro das impressées digitais no proprio equipamento:

Dispositivo alternativo para substituir a impresséo digital de pessoas que nao
possuem tracos biométricos suficientes para realizar uma identificacdo ou uma
verificagc&o. Este dispositivo deve ser um leitor de cartdes padrao ISO 14443 A/B;

Observagéo: mesmo para as pessoas enquadradas neste item, deve ser feito o
cadastro da impressé&o digital. No entanto, a identificacao 1:N ficara prejudicada e
0 seu acesso deve ser confirmado via verificag&o (1:1), onde a pessoa utiliza o
cartéao descrito acima e coloca sua digital como forma de confirmagdo da
identidade. Nos casos onde o procedimento de verificacdo ndo funcionar
corretamente, em funcéo dos tracos biométricos insuficientes da pessoa, a mesma
utilizarg apenas o cartéo de acesso;

Deve ser fornecido 01 (um) totem (poste externo) com altura maxima de 1,10 m
para fixag&o do coletor de acesso com protego contra intempéries;

Deve possuir coletor de reconhecimento facial com no minimo as seguintes
caracteristicas:

Processador com dois nulcleos ou superior;

Meméria de 1GB ou superior;

Memoaria flash de 8GB ou superior;

Deve possuir sistema operacional Linux;

Capacidade minima de 10.000 faces, 60.000 eventos:
Deve realizar verificacao de mascara;

Sensor 1/2.8" Progressive Scan CMOS ou superior;

Lentes de 8mm ou superior.
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PERFORMANCE

Deve permitir ajuste de angulo da altura de reconhecimento de 1.2 a 2.2 metros ou
superior;

Deve permitir o reconhecimento com a distancia minima de 0,5 a 1,5 metros;

Deve permitir o angulo de captura de 30 graus (esquerda e direita) 30 graus (para
cima e para baixo) ou superior;

O tempo de reconhecimento nao deve exceder 1 segundo.
INTERFACE
Deve possuir alimentacao elétrica de DC12V com no maximo 2A,

Deve possuir uma interface de rede com entrada RJ45 com velocidade de no minimo
10/100

Deve possuir uma interface wiegand IN e wiegand OUT (26bits ou 34bits)
Deve possuir uma interface de alarme de emergéncia INPUT e outra OUTPUT,
Deve possuir uma interface de porta magnética;
Deve possuir uma interface de sensor de abertura;
Deve possuir uma interface de campainha;
Deve possuir uma interface de fechadura;
Deve possuir uma interface de comunicagéo com saida RS485;
Deve possuir um relé com saida NF.

CAMERA
Deve possuir no minimo duas cameras: 1x camera P/B e 1x camera colorida;
Deve possuir no minimo a resolucéo 2MP 1920 x 1080;
Minimo de luminacdo Color 0.01Lux @F1.2(ICR);P/B 0.001Lux @F1.2 (ICR);
Codificacdo de Video Main Profile H.265 /H.264 BP / MP / HP / MJPEG,;

Resolucdo Main Stream: 50Hz: 25fps (1920%1080,1280x720) 60Hz: 30fps
(1920x1080,1280x720), L

Sub Stream: 720*576, 1-25(30)fps/640*480, 1-25(30)fps, 320*240, 1-25(30)fps.
OPERACAO

Deve ser capaz de operagdo em temperaturas de -30° C a + 60° C;

Deve suportar umidade de operagéo 0-90% de umidade relativa, sem condensacao;

Possuir no maximo 10W de poténcia;

Tamanho do dispositivo 205(C) * 95(L) *20(H)mm

Deve possuir suporte para fixagao;

Deve posstuir protecdo minima |P54;

Deve possuir tele de no minimo 5 Polegadas;

Deve possuir peso maximo 0,4 Kg;

Deve possuir integragdo com o software de controle de acesso existente;

Deve possuir comunicacgéo Bluetooth com as seguintes caracteristicas:

Deve ser compativel com os hardwares das leitoras e controladoras das catracas,
cancelas e portas.
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Deve permitir o acesso seguro através de um dispositivo movel e tecnologias de
comunicacdo padrdo que funcionem com ambos sistemas operacionais iIOS® e
Android™;

Suportar ldentidades Digitais Moveis (IDs Maoveis) novas e grupos de cartdes
existentes para migracdo sem interrupgdes para um padréo mais seguro,

Configuracbes de leitura ajustaveis que permitam controlar a operacdo geral e o
alcance de leitura dos [Ds moveis, possibilitando a flexibilidade em distancias
menores;

Deve possuir capacidade de leitura para distancias de pelo menos 2 metros entre o
smartphone e a leitora;

Devem possuir certificaco da Anatel para uso no pais.

3.17. GUARDA-CORPO

3.17.1.
3.17.2.
3.17.3.
3.17.4.
3.17.5.
3.17.6.
3.17.7.

Tubos em aco inox polido - diametro de 76 mm:;

Base de aco inox, chumbado em 3 pontos com Parabolt 100mm;
Suportes resistentes para fixac&o dos vidros com acabamento cromado;
Vidro transparente incolor de 8mm:

Dimensionamento conforme a necessidade do projeto;

Devera ser fornecido com os acessérios necessarios para a instalacao;

Devera ser fornecido instalado.

3.18. PORTAO DE FECHAMENTO DE VIDRO

3.18.1.
3.18.2.

3.18.3.
3.18.4.

3.18.5.

Fabricado em vidro incolor;

Com medidas adaptadas para pessoas portadoras de necessidades especiais
(cadeirante).

Devera conter fechadura com chave:

Devera ser ajustado de acordo com as necessidades do projeto (altura, largura e
etc);

Devera ser fornecido com os acessorios necessarios para a instalagao e fixacao.

3.19. SERVICO DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

3.19.1.

a)

b)

c)
3.19.2.

a)

b)

SERVICO DE INSTALACAO DE CAMERA SPEED DOME

Devera ser realizada a instalagao da camera com os ajustes de foco e zoom utilizando
ferramentas disponibilizada pelo fabricante da soluc&o para descoberta dos
dispositivos instalados em rede, ou através do VMS;

As cameras deverdo ser instaladas e renomeadas conforme padronizacdo do
CONTRATANTE;

As cameras deveré&o ser instaladas e configuradas para serem controladas via VMS.
SERVICO DE INSTALACAO DE CAMERA DE REDE

Devera ser realizada a instalaggo da camera com os ajustes de foco e zoom utilizando
ferramentas disponibilizada pelo fabricante da solucdo para descoberta dos
dispositivos instalados em rede, ou através do VMS;

As cameras deverdo ser instaladas e renomeadas conforme padronizacdo do
CONTRATANTE;
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As cameras deverso ser instaladas e configuradas para serem controladas via VMS.
SERVICO DE INSTALACAO DE MESA CONTROLADORA

Devera ser instalado utilizando ferramentas disponibilizada pelo fabricante da solugéo
para descoberta do dispositivo instalado em rede, ou através do VMS;

Devera ser instalado e configurado para ser utilizado como controle via VMS.
SERVICO DE INSTALAGAO DE MONITORES

Devera ser instalada as 4 telas de 55" com suporte € acessorios de instalagéo
inclusos;

Devera ser configurado o Desktop para visualizagéo das telas no VMS;

Devera ser configurado o mosaico de telas com no minimo 16 telas em cada televisor.
SERVICO DE INSTALACAO DE SERVIDORES

Instalac&o fisica e configuragdes dos servidores conforme manual do fabricante;

Todo material referente a instalagao é de responsabilidade da CONTRATADA;

O ponto elétrico e conectividade € de responsabilidade da CONTRATANTE;

INSTALACAO E CONFIGURACAO CONJUNTO IDENTIFICADOR BIOMETRICO
(Coletor de acesso, fechadura e botoeira)

Instalagao fisica e configuragdes dos equipamentos de controle de acesso, fechadura
e botoeira no Software de controle de acesso ja existente; o

Todo material referente a instalacédo é de responsabilidade da CONTRATADA;
O ponto de elétrica e conectividade é de responsabilidade da CONTRATANTE;

Capacitacdo para os operadores do sistema, cadastro de novos usuarios e
configuragdo do sistema.

SERVICO DE INSTALACAO DE LEITOR BIOMETRICO USB
Instalacio fisica e configuragdes dos coletores conforme manual do fabricante;‘ A
Todo material referente a instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA,
SERVICO DE INSTALACAO DE LEITOR GRAVADOR DE CARTOES USB
Instalacao fisica e configuragdes dos leitores conforme manual do fabricante;
Todo material referente a instalacéo é de responsabilidade da CONTRATADA;
INSTALACAO E CONFIGURAGCAO CATRACA

Instalacéo fisica e configuragbes dos equipamentos de controle de acesso e no
Software de controle de acesso ja existente;

Todo material referente a instalacdo € de responsabilidade da CONTRATADA.
O ponto de elétrica e conectividade é de responsabilidade da CONTRATANTE.

capacitacdo para os operadores - do sistema, cadastro de novos usuarios,
configuragéo do sistema.

INSTALACAO E CONFIGURAGCAO CANCELA

Instalaczo fisica e configuracbes dos equipamentos de controle de acesso e no
Software de controle de acesso ja existente;

Todo material referente a instalacdo é de responsabilidade da CONTRATADA.
O ponto de elétrica e conectividade € de responsabilidade da CONTRATANTE.
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d) Capacitacdo para os operadores do sistema, cadastro de novos usuarios,
configuracao do sistema.

3.19.11. SERVIGO DE INSTALACAO DE GUARDA-CORPO
a) Servigo de instalagdo dos metros do guarda-corpo fixado com todos os acessorios
necessarios inclusos.
3.19.12. SERVICO DE INSTALAGCAO DE PORTAO DE FECHAMENTO DE VIDRO
a) Servigo de instalagéo de port&o de fechamento de vidro contendo todos os acessorios

necessarios, limpeza e fixacao.

3.19.13. SERVICO DE INTEGRACAO DO VMS COM O CONTROLE DE ACESSO

a) As solugbes de controle de acesso e monitoramento eletrénico devem estar
integradas com os seguintes requisitos:

b) O sistema de controle de acesso deve enviar os eventos relacionados aos pontos
controlados (acesso permitido, bloqueado, porta forgada etc.) e o evento deve ser
vinculado com a camera associada aquele evento sendo possivel uma auditoria
atraves dessa intercomunicacéo;

c) Deve permitir escolher em um determinado evento em uma lista e ao clicar no evento
levar diretamente ao video;

d) Deve permitir fazer pesquisas por tipo de evento, baseada nos nomes definidos para
cada um deles;

e) O VMS deve disponibilizar a imagens e gravagbes para o controle de acesso, nos
' casos onde a interface de monitoramento usado for a do controle de acesso.

4. SOFTWARE - CARACTERISTICAS GERAIS DOS SOFTWARES
4.1. O software de monitoramento e armazenamento (VMS) deve suportar:

4.1.1. Solugéo de sistema de video seguranca multiusudrio e multi-site com capacidade
de integrar multiplos servidores de video em uma rede unificada, com cada
servidor capaz de se comunicar com os outros servidores da rede. Videos e
eventos de qualquer servidor devem ser transparente e visiveis de outros e para
outros servidores;

41.2. Devera apresentar carta do fabricante do VMS junto a proposta comercial
declarando que a empresa é autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar
0s equipamentos ofertados, assim como, prestar suporte e garantia;

4.1.3. Gerenciamento otimizado de armazenamento de video, para dispor de
arquivamento Unico, gravagdo de longa duragdo de bom desempenho,
escalabilidade e custo-eficiente;

4.1.4. Lista de dispositivos homologados com mais de 7000 modelos de cameras IP,
codificadores de video IP, e mais de 60 fabricantes diferentes entre todas as
solucGes, utilizando métodos como varredura manual e varredura de IP para
adicdo destes;

4.1.5. Até 640 cameras por servidor de gravagdo continua ou ativada por movimento,
evento ou agendamento e aparegam como um Unico site para o Usuario;

4.1.6. Deve permitir que os servidores, estacdes de trabalho, cameras e contas de
usuarios sejam configurados em uma implementagdo corporativa l6gica com uma
Unica interface grafica de usuario (GUY).
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41.7. Rede e armazenamento otimizados, por multi-streaming, que otimiza a banda
usando novos métodos de compressdo, com H.264, H.265 além MJPEG e
MPEG4;

4.1.8. Multi-live Streaming, que possibilita definir multiplos fluxos de video ao vivo com

diferentes configuragdes, otimizando a performance de visualizacao do Cliente de
Monitoramento de acordo com os layouts de visualizagao.

4.2. Deve possuir um modulo de arquivamento de longo prazo que sera utilizado
especificamente para gravagéo e backups de longo prazo de arquivos de video:

4.21. Os backups podem ser agendados a qualguer hora ou dia da semana;

4.2.2. Os backups podem ser realizados continuamente (todas as gravacgbes das
cameras selecionadas sdo arquivadas automaticamente. O arquivamento €
executado 24 horas por dia, 7 dias por semana);

4.2.3. Os backups podem ser executados por demanda;

4.24. O modulo deve fornecer um nivel desejado de redundancia de arquivamento de
video;

4.2.5. O modulo deve suportar armazenamento local e armazenamentos. de rede

conectados via iISCSI e SMB (CIFS).

4.3. Deteccdo de movimento, independente do modelo da camera, seja pelo servidor ou pela
camera, ou simultaneamente:

4.3.1. Plataforma Aberta: APl / SDK, para suportar integracdo com hardware du
aplicativos de terceiros; ’ ‘ B

4.3.2. Integrac&o nativa de dispositivos compativeis com os foruns de compatibilidade
Onvif e/ou PSIA;

4.3.3. Instalacdo em Sistema Operacional de 64 bits projetado para execucéo em

computadores equipados com os sistemas Microsoft® Windows® Server 2008 R2
SP1, 2012 R2 ou 2016, Windows 7 SP1, 8 ou 10;

4.3.4. Integracéo de dispositivos de controle de acesso, sem a necessidade de trocar a
interface principal do usuario, isto &, sem a necessidade de utilizagao da interface
de outro fabricante.

4.4. Ajuste da sensibilidade da detecgéo de movimento suportando multiplas zonas em cada
camera, sendo que:

4.41. Cada zona deve ser enderecavel exclusivamente e ser capaz de ter reacoes
especificas programadas com base no alarme desta;

4.4.2. Cada zona deve ter configuracdes de sensibilidade individuais para contraste e
tamanho do (s) objeto (s} em movimento;

4.4.3. Cada zona tera a opgéo de ser armada / desarmada individualmente;

44.4. Cada zona tera a opgéo de ser enegrecida (méscara de privacidade);

4.4.5. Para cada zona, a taxa de quadros de video e os quadros de memoria podem ser

ajustados para detecgdo de movimento;

4.4.6. Deve possuir a capacidade de ativar / desativar as zonas de movimento na
visualizac&o ao vivo da camera,

4.4.7. Deve exibir a zona de Movimento em uma cor distinta se o movimento foi
detectado naquela Zona; g

44.38. Se estiver usando muiltiplos fluxos de video, um fluxo especifico usado para
deteccao de movimento pode ser definido.

4.5, Deve permitir, a titulo de expansao, uma solugdo de Video Wall integrada com até 16
monitores por servidor (controlier) com suporte & exibigdo de até 196 cameras simultineas
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(30 fps) se estiver usando o modo multi-stream (usando fluxos de baixa resolucdo / alta
resolucado);

4.6. Suportar a exibigdo de até 40 cameras Full HD simultaneas (30 fps), se nao estiver usando
o modo multi-stream,;

4.7. Gerenciamento centralizado: O software de administrag&o deve oferecer um acesso Unico
e consolidado para configuracdo dos servidores de gravacao, mesmo em instalacoes
multisites;

4.8. Assistentes de configuracio: Guia o usudrio através do processo de adicdo de cameras, a
configuragéo de video e gravacéo, ajuste de deteccéo de movimento e configuragéo do
usuario;

4.9. Deteccédo automatica de dispositivos: permite a detecgao rapida de dispositivos e cameras
usando varredura de iP;

4.10. Exportagédo / importacéo de dados de configuracéo do sistema e de usuarios:

4.11. Sistema de backup para a operacao do sistema confiavel e rapida recuperacgéo do sistema:;

4.12. Sistema automatico de pontos de restauragdo: Permite a reversdo facil de pontos de
configuragdo previamente definidos e permite o cancelamento de mudangas de
configurac&o indesejados e a restauracéo de configuractes anteriores validas:

4.13. Personalizac&o da interface de administracao de acordo com os direitos de cada usuario,
concedendo permissdes, restringindo fungbes e ocultando / desabilitando partes da
interface para evitar o acesso indevido a acles restritas;

4.14. A capacidade de enderecar cada objeto com nomes exclusivos que possam ser alterados a

~qualquer momento;

4.15. Uma arquitetura distribuida do banco de dados de configuracéo do sistema. Cada servidor
de video pode armazenar uma cépia local do banco de dados de configuragéo do sistema
para adicionar um nivel de redundancia integrada;

4.16. O sistema exportara sequéncias de video de varias cameras para um Unico arquivo nativo
de evidéncias.

4.17. O sistema deve possuir a capacidade de programag&o macro.

4.18. O sistema deve ter um recurso de programacao de script embutido baseado em linguagens
de programacéo VB / JScript.

4.19. Envio eventos gerados pelas cameras do sistema e transmitir seu estado para os
computadores especificados como traps SNMP, assim que surgirem no sistema, tais como:

4.19.1. Camera: estado alterado;

4.19.2. Camera: focada;

4.19.3. Céamera: desfocada;

4.19.4. Camera: ndo cega;

4.19.5. Camera: cega;

4.19.6. Camera: anexada;

4.19.7. Camera: desligada;

4.19.8. Capacidade de notificagio sonora de alarme.

4.19.9. O sistema deve suportar, se licenciado, uma solucdo para failover nativo dos

servidores de video. O sistema deve ter a capacidade de ser configurado de forma
que, se um dos servidores de video falhar, o servidor de failover automaticamente
assume a gravacao das cameras do servidor que falhou. Devera apresentar carta
do fabricante junto a proposta comercial declarando que a empresa é autorizada
a revender, fornecer, instalar e configurar os equipamentos ofertados, assim
como, prestar suporte e garantia.
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4.20. OPERAGCAO
4.20.1. Exibicdes de Janelas/Layouts: Trabalha com exibicdes contendo até 12x08

cameras, Matriz Sequencial, imagens estaticas e ativas, videos ao vivo ou
gravados, distribuidos em todos os monitores do computador;

4.20.2. PTZ inteligente: controle manual, presets, macros (va a preset quando evento),
patrulhamento com esquemas multiplos (pattern), comandos para limpador
(palheta) e esguicho de agua, controle por joystick e teclado/mouse;

4.20.3. Controle de Entradas/Saidas de Alarme: Das cameras ou dispositivos de l/O, de
forma a criar botdes/eventos manuais, ou receber sinais de sistemas de intrusao
ou controle de acesso;

4.20.4. Audio multicanal bidirecional: Ouca audio ao vivo/gravado com reproducao
instantanea no PC cliente e transmita voz pelo microfone a alto-falantes remotos;

4.20.5. Gravagcao de audio sincronizada a qualquer canal de video;

4.20.6. Gravacdo manual: Baseado em privilégios de acesso definido pelo administrador,

os usuarios clientes podem manualmente iniciar a gravagao de uma camera;

4.20.7. Funcionalidade de geracdo de evidéncia atraves de quadros comentados
(storyboard ou bookmark) permitindo maior detalhamento dos trechos de video e
alarmes exportados;

4.20.8. Busca, Backup e dados seguros;

4.20.9. Processamento de gravacdo: Através da busca de movimento acima do video
gravado, PTZ digital com suavizagéo de imagem opcional (apenas no software
visualizador);

4.20.10. Backup de Evidéncia: AVI e formatos de dados nativos com software visualizador
stand-alone, criptografia de dados e registros e impresséo de relatorios;

4.20.11. Autenticacdo: contas de usuario do Microsoft Active Directory e nativos;

4.20.12. Autorizacao: contas de usudrio e grupos do Microsoft Active Directory e perfis de

usuario nativos (do sistema), todos os privilégios de acesso e controle de agdes
permitidas no nivel da camera;

4.20.13. Historico: Das acdes do usuario por tempo, localizagbes e cameras, e toda a
operagéo do sistema; : ’

4.20.14. Alerta: Notifica os usuarios em caso de deteccdo de movimento ou evento bor
som, e-mail ou SMS;

4.20.15. Protecdo de evidéncia: O sistema deve permitir a insergao de "bookmarks”;
impedindo assim que os trechos de video sejam apagados / alterados;

4.20.16. Capacidade de proteger a gravagéo de cada camera com uma senha;

4.20.17. A resolucéo, a taxa de quadros e a taxa de bits de cada camera podem ser

definidas independentemente de outras cdmeras no sistema, e a alterag&o dessas
configuractes nao afetara as configuragbes de gravacao e exibicéo das outras;

4.20.18. Devera apresentar carta do fabricante junto a proposta comercial declarando que
a empresa € autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar os
equipamentos ofertados, assim como, prestar suporte € garantia;

4,20.19. Deve ter a capacidade de gravar video em uma quantidade de quadros (frames)
inferior ao recebido da camera (reducéo da taxa de quadros).

4.21. SERVIDOR DE GRAVAGAO DEVERA SUPORTAR:
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4.21.1, Gravacao digital simultanea de varios canais de video e éfndio;

4.21.2. Transmiss&o de audio bidirecional do microfone do cliente para alto-falantes
remotos;

4.21.3. A otimizac8o da largura de banda devido ao multi-streaming, dividindo o fluxo de
video da camera para fluxos diferenciados para ver video ao vivo e gravado;

4.21.4. O software cliente pode solicitar a visualizacdo ao vivo em uma taxa de quadros
diferentes e em resolugéo mais baixa que as configuracées de gravacao;

4.21.5. Conectividade para as cameras, codificadores de video e DVRs suportando
compressbes como MJPEG, H.264 e H.265:

4.21.6. Tecnologia de gravagao: sistema seguro de alta velocidade de imagens JPEG ou
fluxos MPEG4, H264 e H.265 incluindo audio:

4.21.7. Velocidade de gravacdo: Mais de 30 quadros (frames) por segundo por camera,
limitado apenas pelo hardware e rede;

4.21.8, Capacidade de gravacéo ilimitada, dependendo apenas da capacidade de
storage;

4.21.9. Deteccdo de movimento embutida, em tempo real, com sensibilidade

completamente ajustaveis e com zonas de exclus&o. Permitindo ativar a gravacao
com velocidade de frames superior quando € detectado movimento ou quando
surge um evento, notificando o alerta por e-mail;

4.21.10. Gravago manual com inicio do tempo baseada em critérios pré-definidos e
privilégios de acesso;

4.21.11. Pan Tilt Zoom (PTZ) com presets armazenados pelo sistema, sendo o limite, o
suportado pela camera.

4.21.12, Varredura PTZ em dispositivos suportados: visualizag&o ou gravagao enquanto se
move lentamente a partir de uma posi¢éo para outra:

4.21.13. Acione o limpador ou esguicho de agua remotamente, nos modelos suportados de
PTZ,

4.21.14. Gravagao como um servico do Windows;

4.21.15. Gravagao em multi-estagios, permite configurar o sistema para gravar em locais,

tempo e taxa de frames diferentes. Permitindo, inclusive, a reducdo da taxa de
frames automatica para atender a demanda de tempo de configuracao;

4.21.16. Recuperacéo configuravel de trechos de video perdidos diretamente da camera
que possui a fungéo de gravagdo local (seja através de cartdo de memoria
removivel ou memoria fixa embutida na camera);

4.21.17. Gravaggo embarcada na camera (edge storage) em varios fabricantes e em
dispositivos ONVIF;

4.21.18. Servigos de conex&o remota aos servidores de imagem:;

4.21.19. Sistemas de servidores de gravagao de 64 bits, em hardware e software:

4.21.20. Assinatura digital no banco de dados garantindo integridade do video;

4.21.21. Monitoramento do sistema e do servidor de imagens com relatorio das
configuracdes;

4.21.22. Alta disponibilidade da gravacéo de video. O sistema deve permitir gue em caso

de fatha na gravacdo dos videos, outro assuma. A redundancia podera ser
efetuada em um (ou varios) standby servers exclusivos para essa funcéo;

4.21.23. Coépias em dispositivos (cameras ou grupo de cameras) entre diferentes
servidores de gravacao;
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4.21.24. Exportacdo de video a uma taxa de quadros menor do que a registrada no video

gravado (reducéo da taxa de quadros);

4.21.25. Configuragéo para gravar em uma taxa de quadros quando ndo houver movimento
e, em seguida, gravar em outra taxa de quadros quando houver movimento.

4.22. O SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DO SERVIDOR DE GRAVACAO DEVE

SUPORTAR:

4.221. Console local de gerenciamento do servidor acessivel a partir da area de
notificagdo do Windows;

4.22.2. Iniciac&o e interrupgao do servico de gravagéo;,

4.22.3. Acesso a configuracao;

4.22.4. Acesso ao sistema de ajuda do servidor;

4.22.5. Informacao de status do sistema de visualizagao e de reqistro;

4.22.6. Instalado em conjunto ao servidor de gravagao;

4.22.7. O Software de visualizacdo de gravacéo deve suportar:

4.22.8. Linha de tempo de atividade com recurso de lupa, possibilitando ampliar ou feduzir
a faixa de tempo necessaria para dar inicio a busca por videos gravados,

4.22.9. Pesquisa instantanea em gravagdes com base na data / hora e atividade / alarme
(Video Motion Detection).

4.22.10. Pesquisa inteligente, deteccio de movimento acima do video gravado. A pesquisa

inteligente deve poder utilizar os metadados dos eventos gerados pelo dispositivo
como ferramenta de busca de imagens.

4.22.11. Geracao de provas por meio de relatério impresso, imagem em AVI ou no formato
proprietario (com visualizador incluso). o

4.22.12. Exportacéo de video digital com opg&o de aplicar zoom para visualizar area de
interesse, além de minimizar o tamanho do arquivo exportado; ’

4.22.13. Exportacéo de "CD de Evidéncia" contendo dados nativos e o visualizador.

4.22.14. Criptografia e opgéo de senha de protecdo para as gravagbes € Os arquivos
exportados com algoritmos AES128 ou AES256;

42215, Tecnologia de criptografia acelerada por hardware certificada - Self-encrypting

Drives- para criptografar todos os dados gravados com AES-128 ou AES-256
usando os recursos de hardware dos Drives;

4.22.16. Comunicagdo/conceito visual do client e server.
4.22.17. Opcéo para enviar imagens por e-mail.
4.22.18. O servidor de imagens deve suportar:
a) Acesso remoto para o software de visualizagdo e aplicativo para visualizagdo em web
browsers, com opcao de conex&o segura no acesso a camera (HTTPS)
b) Arquitetura de servidores Master e Slave
c) Autenticacéo de acesso baseado em contas de usuario Microsoft Active Directory, ou

nativo do sistema.

d) Autoriza os privilégios de acesso por contas de usuario ou grupos do Microsoft Active
Directory ou nativo do sistema.

e) Controle de acesso aos perfis: Visualizagdo ao vivo, controle PTZ, presets PTZ,
controle de saidas, Eventos, ouca o microfone, fale com a caixa de som remota,
gravagdo manual;, Reprodugao, exportagdo AVI, exportagdo JPG, exportagdo de
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banco de dados, sequéhcias,' peéquisa inteligénte e audio. Bem como definir as
vistas, editar vistas particulares e publicas.

f) Historico de provas exportadas por usuario e arquivo.

g) Historico de atividade do usuario do cliente pelo tempo, localidade e cameras.

h) Instalag&o em conjunto com o servidor de gravacéo.

i) Devera apresentar carta do fabricante junto a proposta comercial declarando que a

empresa € autorizada a revender, fornecer, instalar e configurar os equipamentos
ofertados, assim como, prestar suporte e garantia.

i) Multi-streams para video ao vivo para diferentes clientes.

4.23. O APLICATIVO DE VISUALIZACAO ATRAVES DO WEB BROWSER DEVE SUPORTAR:

4.23.1. Visualizagao de video ao vivo ou reproducac de gravacdes para 1 a 13 cameras
simultaneamente, advindos do mesmo ou diferentes servidores:

4.23.2. Navegacéo de video avancadas, incluindo reproducéo lenta/rapida, salto a
data/hora e pesquisa de movimento no video;

4.23.3. Exibicbes individuais podem ser definidas pelo usuario em varios layouts: exibicgo
ou reprodugéo de imagens da camera de varios servidores simultaneamente na
mesma vista;

4.23.4, Vistas compartilhadas podem ser geridas centralmente, através do servidor com
permissdo de administrador;

4,23.5. Importagéo de mapas estaticos ou ativos para navegacéo rapida entre cameras;

4.23.6. Controle do relé de saida de alarme;

4.23.7. Viséo geral das sequéncias com movimento detectado e janela de visualizago;

4.23.8. Vis&o geral de eventos / alertas;

4.23.9. Controle de cameras PTZ remotamente, usando também posicées pré-
determinadas;

4.23.10. Controle remoto de PTZ por clique em ponto;

4.23.11. Criar arquivos JPEG gerados a partir de contetido gerado pelo software;

4.23.12. Sistema de login usando nomes de usuario e senhas cadastrados no sistema

proprietario ou delegado ao Microsoft Active Directory.

4.24. MATRIZ DE VIDEO

4.24.1. Uma Unica matriz virtual deve suportar a exibigao de até 250 cameras:

4.24.2. Deve permitir sequéncia de cameras tipo FIFO (first-in-first-out);

4.24.3. Visualizar o video na sua taxa maxima de frames em qualquer codec provido pela
camera;

4.24.4. Deve suportar visualizacbes de camera personalizadas ilimitadas (grade da

camera + atribuicdo da camera):
a) As visualizagbes podem ser criadas a partir de qualquer servidor ou estacéo de
trabalho e s&o salvas globalmente no sistema:

b) Uma vis&o pode ser criada uma vez e enviada para tantas estacdes de trabalho do
cliente quantas forem necessarias.

4.24.5. Deve fornecer uma opgao para arrastar e soltar cameras dentro da mesma matriz
para criar exibigbes personalizadas.

4246 Deve ter uma opcio para visualizar uma lista de cAmeras
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a) Os usuarios devem poder selecionar cameras de uma lista e arrastar e soltar cada
uma delas em uma célula de camera;

b) A lista de cameras deve ter indicadores visuais indicando se a camera possui um
alarme atual, se a camera esta gravando ou se a camera esta sendo visualizada no
momento;

c) A lista de cameras deve suportar o agrupamento de cameras.

4.24.7. Deve ter a capacidade de alterar automaticamente o fluxo de exibicdo da camera

quando o tamanho da célula da camera mudar (por exemplo, Layout é alterado de
1x1, 2x2, 3x3, etc.). Tamanhos de célula maiores podem ser configurados para
usar fluxos de resolucio mais alta, e tamanhos de célula pequena podem usar
fluxos de resolucdo mais baixa (reduzindo, assim, a carga de processamento e 0
trafego de rede).

4.24.8. Deve ter a capacidade de alterar o fluxo de exibicdo para um fluxo de melhor
qualidade quando o zoom digital & usado na exibigdo ao vivo.

4.24.9. Deve ter a capacidade de fornecer uma verificagéo visual de todo movimento
dentro da (s) Zona (s) da camera.

4.24.10. Deve possuir a capacidade de criar marcadores com meta-texto exclusivo a partir
de uma visualizacdo de camera ao vivo. Marcadores podem ser posto no tempo
ou intervalo de data / hora.

4.24.11. Deve ter um botdo na célula da camera para ligar / desligar a Detecgdo de
Movimento facilmente para uma unica camera. '
4.24.12. Deve suportar alternar entre o modo LIVE e ARCHIVE da mesma interface grafica
do usuario. ' _
4.24.13. Deve suportar o redimensionamento para poder encaixar outros componentes da
interface do usuario do sistema na mesma area de trabalho;
4.24 14, Deve suportar um Modo:
a) Onde apenas cameras com movimento serdo exibidas;
b) Onde o acesso ao Modo de Gravagéo sera desativado;
c) Onde todos os botdes da GU! da Matriz de Video estdo ocultos, e somente o video

ao vivo das cameras é exibido.

4.25. O SOFTWARE DE VISUALIZAGAO DEVE SUPORTAR:

4.251. Inicio da gravagdo manual de cameras;

4.25.2. Zoom digital ao vivo evita gravagdes com o zoom digital;

4.25.3. Visualizaco de layouts de 1x1 até 12x08 layouts, além de exibicbes asSimétricaé;
4.25.4. A capacidade de alterar automaticamente o fluxo de exibicdo da camera quando

o tamanho da célula da camera mudar (por exemplo, Layout & alterado de 1x1,
2x2, 3x3, etc.). Tamanhos de célula maiores podem ser configurados para usar
fluxos de resolu¢éo mais alta, e tamanhos de célula pequena podem usar fluxos
de resolugdo mais baixa (reduzindo, assim, a carga de processamento e o trafego

de rede);
4.25.5. Varios monitores num mesmo computador;
4.25.6. Funcao Sequencial que permite um quadrante especificado mostre de tempos em

tempos um numero selecionado de cameras;

4.25.7. Transmiss&o de audio do microfone para uma ou todas as caixas de som remotas
associadas a dispositivos 1P;
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4.25.8.
4.25.9.

4.25.10.
4.25.11.

4.25.12.
4.25.13.

4.25.14,

4.25.15.

4.25.16.
4.25.17.

4.25.18.
4.25.19.

4,25.20.

4.25.21.
4.25.22.

4.25.23.

4.25.24.

4.25.25.

4.25.26.
4.25.27.
4.25.28.
4.25.29.

Disparo de presets diretamente do menu da camera;
Disparo do limpador ou esguicho de agua usando os comandos no menu;
Alertas audiveis ativados por detecgio de movimento ou a ocorréncia de eventos;

Busca inteligente permite pesquisar rapidamente movimento em areas
selecionadas das imagens gravadas;

Alternar entre o modo LIVE e ARCHIVE da mesma interface grafica do usuario;

Grafico mostra cronologia de sequéncias gravadas por intervalos de tempo
ajustaveis para determinar com facilidade quando as imagens foram gravadas;

A Linha de Tempo devera suportar a reprodugado de até 32 cameras simultaneas,
sem degradacéo do desempenho, sincronizadas ou nao;

O zoom digital é ativado por padrao para cameras fixas em exibic&o ao vivo e por
cameras fixas e PTZ no modo de reproducao;

Recursos para imprimir imagens;

Exportagéo de "CD de Evidéncia" contendo dados nativos e o software de
visualizag&o para uso por parte das autoridades:

Exportagéo de AVI inclui automaticamente o audio;

Criptografia e opcéo de senha de protecao para as gravacdes exportadas e
arquivos de exportacédo para o formato de banco de dados:

Atribuicgo de saidas, presets PTZ, eventos e vistas como acbes do joystick e
botdes do teclado;

Qualidade do video otimizada quando a tela & maximizada;

Exibic&o dos controles de PTZ com a opgao de controle de “joystick virtual” através
da operagdo do mouse;

Processamento das imagens no momento da visualizagéo; (via cliente de
monitoramento) seja feito através de dispositivo de hardware com aceleracéo
grafica, ndo via CPU;

Deve suportar multiplos monitores fisicos conectados a mesma estagdo de
trabalho;

Deve permitir a adi¢&o de legendas ao video ao vivo que pode ser opcionalmente
armazenado como uma marca d'agua no arquivo;

Mapas multicamadas nos formatos BMP, JPEG, PNG;
Deve suportar mapas no formato CAD e/ou GIS e/ou PDF e/ou JPEG.
Federag&o e Monitoramento Centralizado — Funcionalidades:

O VMS deve possuir verdadeira solug&o de Monitoramento Central, onde cameras
de muiltiplos locais independentes poderdo ser visualizadas em conjunto a partir
de uma estac&o de monitoramento central e deve suportar:

A capacidade de reproduzir videos gravados localizados nos Sites Remotos:
Céameras de gravacéo localmente nos servidores do Centro de Monitoramento:
Receber eventos de alarme dos locais remotos;

Baixar a configuracdo do site remoto automaticamente:;

Uma funcionalidade de administrador global, em que as alteragbes de configuracio
nos sites locais podem ser feitas a partir de uma Unica estacdo de trabalho no Centro
de Monitoramento;

Oferecer suporte a visualizacéo de eventos de analise de video nos sites remotos:
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g) Atualizagées automaticas ou manuais da configuragéo do sistema remoto;
h) Ser capaz de funcionar como um Proxy de Video;
i Ser capaz de suportar fluxos de video mediante solicitag&o.

4.26. O SISTEMA DEVERA SUPORTAR AS SEGUINTES OPCOES DE INTEGRACAO:

4.26.1. Compativel com software de integragéo de video-vigilancia com sistemas ATM ou
POS (registro de fluxo de produtos/ pessoas para a gestéo de prevengédo de
perdas e fraudes);

4.26.2. Compativel com software supervisério de alarmes e estado de dispositivos para
grandes instalacées.

4.26.3. SDK para integracdo do video em outros produtos usando a APl para exibir
imagens ao vivo, reprodugéo de atividades gravadas, mostrar imagens de
determinado periodo de tempo, e buscar por movimento.

4.26.4. Criac8o, importac&o e uso de paginas HTML para a navegacao entre os pontos
de vista ou para ativar a matriz virtual no software de visualizagéo.

4.26.5. Integracdo nativa a todos os dispositivos listados nos foruns de compatibilidade
Onvif e/ou PSIA.
4.26.6. Integrac&o com sistemas de controle de acesso, alarmes, portdes, sistemas de

gestéo, dtica usando, no minimo, os eventos de 1/0, eventos internos, eventos
TCP/IP ou por WEBService, e permitir que os dispositivos de controle de acesso
possam ser vinculados as cameras do VMS para verificacao rapida de eventos
utilizando o video;

4.26.7. A gestio e monitoramento numa Unica interface, os eventos gerados pelo sistema
de controle de acesso, tais como:
a) Acesso permitido;
b) Acesso bloqueado;
C) Porta aberta;
d) Porta forcada etc;
4.26.8. Cada um dos eventos citados no item anterior, deve permitir a adicdo de

marcadores a trechos do video correspondente ao evento ocorrido, permitindo a
pesquisa por esses marcadores e consequentemente a visualizagdo do video
da(s) camera(s) associadas a area controlada;

4.26.9. Que o usuario, ao realizar a sua identificagcdo (via cartdo de acesso, senha;
biometria, etc.) para passar por uma barreira fisica controlada (catraca, cancela,
porta, etc.) de uma area, seja possivel exibigao da foto e informagdes detalhadas
do usuario que estiver realizando o acesso;

4.26.10. A capacidade de procurar eventos correspondentes a um determinado usuario €
rastrear cada acesso realizado por ele;

4.26.11. A capacidade de exibir uma lista de todos os dispositivos ACS e seus estados;

4.26.12. O envio de comandos para dispositivos do controle de acesso para abrir uma
porta, por exemplo;

4.26.13. Procurar eventos de determinados dispositivos, como uma catraca, por exempld;

4.26.14. Procurar todos os eventos associados, dentro do campo de viséo de uma camera;

4.26.15. A capacidade de reproduzir o arquivo de video correspondente a um evento

gerado pelo controle de acesso,
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4.26.16. A configuracéo flexivel da interface do usuario (mova o painel de informacdes
detalhadas, selecione as colunas exibidas etc.).

4.26.17. Ser completamente integrado com solucdes de video analitico, onde as
configuracbes desses sejam realizadas na interface do VMS, n&o sendo
necessaria a alternancia entre aplicagées para tal. Os analiticos devem ser, no
minimo, os que seguem:

a) Reconhecimento facial;

b) Leitura de placas veiculares;
c) Leitura de containers;

d) Objetos abandonados/removidos:
e) Cruzamento de linha;

f) Contagem de objetos/pessoas;
g) Aglomeragéo de pessoas;

h) Cerca virtual/intruséo de area:
i) Tempo de espera;

i) Ociosidade;

k) Detecgéo de fumacga;

)] Deteccéo de capacete.

4.27. O SISTEMA DEVERA SUPORTAR AS SEGUINTES OPCOES SEGURANCA:

4.27.1.

4.27.2.

4.27.3.

4.27.4.

4,27.5.

4.27.6,

Certificados digitais instalados em cameras para verificagdo de dispositivos
confiaveis;

Conexé&o segura (criptografada e verificacdo de origem) entre a camera e o
servidor de video. O controle da camera, incluindo sinais de PTZ, video, audio e

comandos /O, devem ser ftransferidos e criptografados (por meio de
encapsulamento HTTPS);

Estabelecer sessdes por HTTPS (autorizagdo segura (por SSL / TLS) com
certificado confiavel instalado na camera) para proteger os dados do usuério:

Conexbes HTTPS seguras entre os servidores de video e as instancias do thin
client (web e movel);

Encapsulamento HTTPS ao recuperar video do armazenamento de borda da
cémera;

Assinatura digital do video exportado para comprovar a autenticidade do video. A
assinatura digital deve ser feita usando certificados digitais compativeis com
"PKCS # 7 assinatura de dados assinados”.

4.28. LICENCIAMENTO

4.28.1.

4.28.2,
4.28.3.

4.28.4.

Contemplar até 20 servidores de gravacéo, ilimitados softwares clients,
webclients, mobile Server, mobile clients e softwares de matriz virtual.

Cada licenca de camera deve:

Ser necessaria para que cada camera seja visualizada e armazenada no sistema,
seja diretamente (camera IP) ou por canal de video a ser usado de um codificador
(encoder) ou DVR

Abranger a instalac&o de até 20 servidores e a designacdo como Master ou Slave;
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4.28.5. Garantir de serem instalados e utilizados o software cliente em qualquer nimero
de computadores, de forma gratuita;
4.28.6. Nao ter limite de validade,
4.28.7. Garantir o Acordo de Manuteng&o do Produto (PMA):
a) Expansao do Sistema;
b) Garantir a aquisicao e uso de forma gratuita de todas as atualizages dos produtos
desde que o suporte da licenca esteja valido;
c) A expans&o do sistema n&o deve ser atrelada a quantidade atual de servidores /
cameras,
d) O numero de servidores de gravagédo deve permitir ampliar a qualquer momento, sem

necessidade de licenciamento adicional, seja local ou remoto;

e) O numero de cameras pode ser ampliado independentemente da quantidade de
servidores de gravagéo e/ou estacdes de operagéo do sistema,

f) O numero de clientes de operacao e de dispositivos méveis poderao ser ampliados a
qualquer momento sem necessidade de licenciamento adicional.

4.29. LICENCA DE USO DE ANALITICO FACIAL

4.29.1. Deve ser do mesmo fabricante da solug&o de video monitoramento proposta, ou
completamente integrada, permitindo inclusive, configuractes, busca, e edicédo
das listas de pessoas cadastradas no banco de dados pela mesma interface do
VMS, n3o sedo necessario a alternancia entre duas ou mais plataformas;

4.29.2. Deve suportar deteccéo, captura e reconhecimento de face das pessoas em
tempo real;
4.29.3. Deve ser capaz de detectar e capturar simultaneamente multiplas faces da mesma

viso da camera (assumindo a resolucdo da camera e os requisitos de. pixel da
face sejam atendidos);

4.29.4. N&o deve exigir o uso de nenhuma camera proprietaria (totalmente independente
de camera), desde que os requisitos minimos sejam atendidos;

4.29.5. Deve selecionar automaticamente o quadro de video otimizado para localizagdo
de face; ‘

4.29.6. Deve registrar e arquivar na imagem facial, data, hora e camera do banco de
dados;

4.29.7. Deve fornecer capacidade para ajustar parametros e limiares de reconhecimento;

4.29.8. Deve ser capaz de registrar um evento / alarme se programado para uma pessoa
reconhecida;

4.29.9. Deve possuir a capacidade de clicar no rosto de uma pessoa a partir da GUI e
exibir o video associado a imagem facial capturada; :

4.29.10. Deve possuir o recurso de exibir na GUI a taxa de qualidade de reconhecimento
das faces (%) e o0 nome de cada pessoa reconhecida;

4.29.11. Deve ser capaz de desconsiderar as taxas de reconhecimento do indice de baixa
precisao;

4.29.12. Deve ter capacidade de bloquear o acesso do operador humano;

4.29.13. Deve ter capacidade de localizar e capturar faces de multiplos canais de video em
tempo real;

4.29.14. Deve ter a capacidade de ser gerenciado remotamente;
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4.29.17.

4.29.18.

4.29.19.

4.29.20.

Deve ter um nivel de préciséo de 90% e acima (se as diretrizes para a
configuragéo correta da camera/software tiverem sido seguidas);

Deve poder criar varios perfis de cadastros no banco de dados permitindo, no
minimo:

Varias fotos dessa pessoa;

Nome, nome do meio e sobrenome;

Um campo de comentarios opcional;

A opcéo de ser adicionado a uma “lista negra”.

Deve ser capaz de reconhecer o desgaste individual da cabega, se tal desgaste
da cabega néo obstruir uma vis&o clara dos olhos dos individuos.

Deve ser capaz de reconhecer uma pessoa usando 6culos graduados, mesmo
que em sua foto registrada eles ndo estejam usando oculos (supondo que seus
6culos néo ofusquem e sejam claros);

Deve poder alarmar e / ou realizar reagbes complexas com base em rostos
reconhecidos;

Caso a solugdo ofertada necessite de licenciamento por face no banco, a mesma
devera vir licenciada para, no minimo 30.000 faces.

4.30. PESQUISA

4.30.1.

4.30.2.
4.30.3.

4.30.4.

4.30.5.

4.30.6.

Deve ter a capacidade de procurar uma pessoa com base na camera pela qual
passou;

Deve ser capaz de procurar uma pessoa com base na hora/data;

Deve ser capaz de procurar uma pessoa com base no nome e sobrenome da
pessoa;

Deve ser capaz de procurar uma pessoa com base em uma foto tirada
anteriormente da pessoa;

Deve ser capaz de, ao clicar na imagem de uma pessoa reconhecida,
independente desta estar cadastrada, buscar todas as imagens associadas ao
reconhecimento dessa pessoa (cameras por onde esta passou e fora
reconhecida);

Todos os resultados da pesquisa devem ser associados a uma foto da pessoa e
opcionalmente com uma sequéncia de video da pessoa que passou.

4.31. INTEGRAGAO

4.31.1.

4.31.2.

4.31.3.

4,31.4.

4.31.5.

Deve ter a capacidade de se integrar com outros dispositivos, tais como
dispositivos de contato seco, controle de acesso e etc:

Deve ter a capacidade de integrar e trocar dados em tempo real com bancos de
dados externos;

Deve fornecer como SDK, o que permitira que sistemas de terceiros recebam
todos os eventos do VMS de reconhecimento facial;

Deve possuir a capacidade de importar faces para o banco de dados do sistema,
quando as imagens faciais atenderem aos requisitos minimos de importacao;

As imagens podem ser importadas uma por uma ou em lote.

4.32. LICENGA DE USO DE ANALITICO LPR
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4.32.1. Deve ser do mesmo fabricante da solucéo de video monitoramento proposta, ou

completamente integrada, permitindo inclusive, configuracdes, busca, emiss&o de
relatorios e edicdo das listas de veiculos cadastrados nos bancos de dados, pela
mesma interface do VMS, n3o sedo necessario a alternancia entre duas ou mais
plataformas;

4.32.2. A aplicacéo deve funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana sem supervisao
humana,

4.32.3. Deve simultaneamente detectar, capturar e comparar placas de veiculos em
tempo real; .

4.32.4. Deve usar mecanismos de rede neural para capturar as placas na imagem e

suportar um algoritmo de reconhecimento baseado em modelo e ndo depender
apenas de reconhecimentos individuais de caracteres;

4.32.5. O processo de localizagdo, captura e reconhecimento das placas deve ser
baseado em software e nédo exigir o uso de sensores adicionais;

4.32.6. Deve ser capaz de capturar mitiplas faixas de trafego com uma camera (se a
camera / resolugdo usada permitir);

4.32.7. N&o deve exigir o uso de nenhuma camera proprietaria (totalmente independente
de camera) desde que atendidos os requisitos minimos;

4.32.8. Deve possuir ferramentas que compensem a distorcdo da camera e posicao
(angulacéo) incorreta da placa capturada do veiculo;

4.32.9. Deve fornecer trés modos para armazenar as imagens capturadas pelo
reconhecimento da placa no banco de dados: foto de cena inteira, apenas o
veiculo ou apenas a imagem da placa;

4.32.10. Deve automaticamente determinar o melhor quadro da imagem com a placa do
veiculo no fluxo de video; '
4.32.11. Deve ser capaz de armazenar toda uma sequéncia de video associada ao
resultado do reconhecimento da placa, nas seguintes modalidades:
a) Gravacdo constante;
b) Gravar todo o veiculo passando.
4.32.12. Deve fornecer capacidade para ajustar parametros e limites de recon‘hecimento;
4.32.13. Deve fornecer um indice de qualidade das placas capturadas e podera fazer a

filtragem automatica dos resultados de reconhecimento, desconsiderando as
taxas de baixo limiar de precisao - definidas pelo administrador;

4.32.14. Deve ser capaz de usar estatisticas internas para ajustar os algoritmos de
reconhecimento para melhorar a taxa de reconhecimento da camera definida;

4.32.15. Deve apoiar o reconhecimento de placas de todos os estados do Brasil e Merco‘sul
e ainda da maioria das placas internacionais podendo determinar o pais de origem
de cada placa;

4.32.16. Deve oferecer uma opgao de baixa velocidade para veiculos que viajam em até
40km/h; o
4.32.17. Devera ser capaz de referenciar um banco de dados central ou varios bancos de

dados remotos paralelamente para corresponder as placas capturadas em tempo
real aos bancos de dados. Conexdes de baixa largura de banda para bancos de
dados ndo devem impedir o funcionamento do sistema;

4.32.18. Deve ser possivel registrar e arquivar em um banco de dados a imagem do video,
data, hora, numero da placa, Pais/Estado da placa e diregéo do deslocamento em
relac&o a camera, aproximando ou partindo;
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4.32.19. Devera ter capacidade de gerenciar e reconhecer placas de veiculos em multiplos
canais de video em tempo real;

4.32.20. Deve ter a capacidade de ser gerenciado remotamente;

4.32.21. Deve estar acessivel com os clientes de PC padr&o para visualizacgo remota;

4.32.22. Deve fornecer capacidade para editar ou bloquear as edicdes de placas de
veiculos reconhecidas pelo operador humano, de acordo os direitos do usuario;

4.32.23. Deve suportar listas de observagao internas de placas registradas (branco, preto,
informativo);

4.32.24. Deve apoiar a automacao das reacdes do sistema no caso de placas reconhecidas
que correspondam a listas de observacéo internas ou bancos de dados externos;

4.32.25. Deve poder alarmar e/ou executar eventos complexos com base em cadeias de
matriculas de valores predeterminados:

4.32.26. Deve suportar a entonag&o sonora das placas reconhecidas;

4.32.27. Podera registrar um evento / alarme quando nenhuma placa for reconhecida ou a
placa estiver faltando:

4.32.28. Deve suportar unidades mph e km/h para medicao de velocidade;

4.32.29. Deve fornecer interface grafica flexivel do operador para resolver diferentes

; tarefas;

4.32.30. Deve possuir uma ferramenta de relatério para a geracéo rapida de relatdrios do

(s) veiculo (s) capturado (s) (inclui quadro e informacdes sobre as placas de
veiculos reconhecidas);

4.32.31. Deve apresentar precis&o de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) se as
diretrizes para a correta configuragdo da camera / software foram seguidas.

4.33. PESQUISA

4.33.1. Deve ter a capacidade de varios métodos de Pesquisa por placa capturada, data
e/ou hora e associar os resultados da pesquisa as imagens/videos das placas;

4.33.2. Deve poder usar entradas curinga durante a busca por caracteres desconhecidos;

4.33.3. A pesquisa podera ser feita por qualquer sequéncia de caracteres conhecida:

4.33.4. O resultado da pesquisa por parte do nome devera trazer todos os veiculos que
satisfizerem os critérios de pesquisa;

4.33.5. A pesquisa podera ser realizada pela camera que realizou o reconhecimento da
placa;

4.33.6. A pesquisa podera ser realizada com base nos comentarios do usuario
previamente adicionados para um resuitado especifico;

4.33.7. A pesquisa poderd ser realizada em placas com caracteres ndo reconhecidos:

4.33.8. A pesquisa podera ser realizada em veiculos que violaram a velocidade pré-

determinada.

4.34. Integracéo

4.34.1. Deve suportar a capacidade de se integrar com outros dispositivos, como contatos
secos ou codigos Wiegand;

4.34.2. Deve ter um mecanismo de scripts interno usado para programar logica de
comportamento de sistema customizada de complexidade variavel:

4.34.3. Deve ter a capacidade de integrar e trocar dados em tempo real com bancos de
dados externos;
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4.34.4. Deve fornecer uma API para aplicativos de terceiros que desejam integrar-se ao
sistema;
4.34.5. A API deve suportar o envio de eventos, quadros Unicos de video e sequéncias
de video;
4.34.6. Deve ser do mesmo fabricante do VMS, ou completamente integrado, e ser

configurado e gerenciado na mesma interface.

5. SOFTWARE - SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO

5.1.1. Responsavel por permitir o registro e 0 armazenamento on-line real-time das
informacdes de acesso, bem como o processamento das informagoes € a emissao

de relatérios;

5.1.2. O sistema devera operar como “servico do Windows” para que o servidor nao
precise ficar com um usuario conectado para que o sistema funcione;
5.1.3. Devera possuir as seguintes capacidades:
a) Funcdo de administrar a rede de equipamentos e controlar até 200 (duzentos)

equipamentos coletores de impress&o digital, cartdes, catracas e cancelas,
configurando-os, e recebendo informagdes on-line através da rede Ethernet;

b) Transferéncia de informagées: exportar em formato texto qualquer tabela do banco
de dados através do préprio aplicativo;

c) Permitir o cadastro efou alteracdes de usuarios, considerando as informagbes de
impress&o digital, codigo de matricula, nome, foto e CPF, entre outras. Deve checar
a existéncia de cadastro prévio da pessoa através do nome, CPF e impressao digital;

d) Permitir o cadastro de fotos, as quais devem estar armazenadas fora do banco de
dados, em formato de arquivo. O acesso a estas fotos pelo sistema, quando estiver
sendo executado de uma CPU diferente da que esta armazenando as fotos, deve ser
feito de forma que n&o exista compartiihamento de pastas na rede;

e) Permitir cadastrar muitiplas empresas: tais como empresas terceirizadas e permite
cadastrar subdivisdes hierarquicas de cada empresa, com no minimo 2 niveis;

f) Cadastro de feriados: permitir cadastrar feriados que abrangem todo o dia, parte do
dia e ponto facultativo;

g) Relatérios: Permitir que todos os relatorios do sistema tenham a op¢do de
visualizac&o na tela e exportagéo para arquivo no formato texto, csv e HTML;

h) Seguranca: possuir acesso restrito a usuarios cadastrados. Permitir dentro do sistema
aos administradores controlar o acesso a cada fungdo do sistema, atribuindo
permissdes aos usuarios ou grupos de usuarios cadastrados, ‘

i) Seguranga por area: permitir, para cada subdiviséo de cada empresa, a restri¢éo de
acesso apenas a usuarios autorizados, ndo permitindo que membros administradores
de outras areas bloqueiam acesso de pessoas que néo séo de sua subordinagdo; -

i Auditoria na utilizacdo do sistema: armazenar o nome da maquina e usuario
registrado na rede no momento que o sistema é executado, junto as informagdes de
quem esta utilizando o sistema,; o

K) Registro de ocorréncias: registrar automaticamente condigdes excepcionais que
ocorrem durante sua execucdo com respectivas mensagens de erro;

5.14. Bloquear a identificacio pessoal pela data ou horéario: negar o acesso fora dos
horarios cadastrados para a pessoa identificada;

5.1.5. Limitar a identificagdo pessoal por equipamento, por um usuario: permite que um
usuario s possa efetuar a identificaco no(s) equipamento(s) atribuidos a ele;
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Tipo de equipamenté: identifica 0 modo de Utilizagéo de )badé“éqmpamento:m‘ée
acesso, se cadastro ou se o equipamento permite visitantes:

5.1.7. Deve ser capaz de armazenar o cadastro e as informacdes de acesso de 30.000
alunos e prestadores, ndo restringe numero de visitantes:

5.1.8. Capacidade de cadastro de tracos biométricos da solucéo e de 250.000 (duzentos
e cinquenta) amostras biométricas com TFA (Taxa de falso aceite), maxima de
1:1.000.000 e TFR (Taxa de falsa rejeic&o) inferior a 0,5%. A solucdo permite o
cadastro de mais de uma amostra por pessoa, a limitacdo do cadastro interativo
em 1 (uma) amostra por pessoa, € o0 cadastro de novas amostras
automaticamente;

5.1.9. Tempo de identificacdo biométrica (busca 1:N) e de no maximo 1,5 segundos no
banco de impressdes com 1.000.000 (um milh&o) amostras cadastradas. Este
limite e respeitado tanto para identificagéo positiva (aceite), quanto para negativa

(rejeicéo);
5.1.10. Comunicacao dos Coletores com o Software
5.1.11. Toda transmisséo de pacotes entre o equipamento servidor e coletores

biomeétricos ou de cartdes, utiliza criptografia padrao AES 128 bits com chave
criptografica configuravel:

51.12. Permite a comunicagdo on-line, via TCP/IP, com pelo menos 2 (dois)
computadores servidores pré-configurados para a pesquisa de informacoes,
execucao de registros e tomada de agdes. Caso o equipamento servidor principal
nao esteja disponivel, é feita a tentativa de comunicagdo com o segundo servidor;

5.1.13. Permite replicagao;

5.1.14. Possui a funcionalidade de verificagdo e envio de pacote para o equipamento
servidor no momento em que informacdes sdo geradas, evitando que o servidor
fique emitindo comandos para checar se o coletor possui algum dado ou evento
(polling);

5.1.15. Permite configuracdo remota, através do software de controle de acesso
especificado nesta especificacéo técnica;

5.1.16. O tempo de identificag&o, busca 1:N, der no maximo 1,5 segundos tanto para o
reconhecimento quanto para o ndo reconhecimento: ‘

5.1.17. Transmite automaticamente as coletas em off-line assim que a comunicagéo com
um dos computadores servidores for restabelecida.

5.2. SEGURANCA E ACESSIBILIDADE

5.2.1. O sistema devera possuir interface grafica por meio de programa aplicativo a ser
executado no ambiente cliente;

5.2.2. Os textos das interfaces do sistema com o usuario e os dados a serem registrados
pelo usuario final no sistema devem estar de acordo com a ortografia da lingua
portuguesa, conforme legislagcao brasileira vigente e de acordo com o Vocabulario
Ortografico da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira de Letras;

5.2.3. Todo usuario deve possuir um coédigo de usudrio e uma senha (criptografada);

5.2.4. Todas as alteragdes realizadas por um usuério devem ser possiveis de auditoria
no sistema, contendo a estacéo através da qual o usuario fez a operaco, a data
e hora e um registro da informacao alterada/inserida/removida antes e depois da
alteracao;

5.2.5. Deve ser registrado e mantido o histérico de todas as alteracées efetuadas em
qualquer campo, em qualquer tempo (mesmo alteracdes retroativas), identificando
guem e quando as realizou.
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5.3. COLETA DE DADOS

5.3.1. Todos os registros de acesso, no banco de dados, devem possuir um hash de
protecdo criado através de criptografia AES com 128 bits ou superior;

5.3.2. Os registros dos acessos que alimentam o sistema, devem ser realizados a partir
de qualquer um dos itens abaixo ou a todos concomitantemente:
a) De forma on-line e real-time, dos coletores de dados acoplados a bloqueios (catracas,
portas, cancelas, torniquetes, etc.);
b) Automaticamente quando o sistema reestabelecer a comunicag&o com os coletores
que operaram em modo off-line (auténomos) durante algum periodo;
C) Digitacéo posterior feita diretamente no sistema (por um administrador);
d) Importag&o de arquivos texto de qualquer origem (por um administrador).

5.4. SENHAS E PERFIS DE USUARIOS / ADMINISTRADORES

5.4.1. O sistema de controle de acesso deve permitir ao administrador/usuario o0 acesso
ao seu proprio perfil, identificado através de senha, sendo possivel definir, para
cada perfil:

a) Funcdes que podem ser acessadas;

b) Empresas e Departamentos que podem ser manipulados;

c) Coletores de dados que podem ser manipulados;

d) Relatérios a serem acessados;

e) O sistema permite aos administradores e usudrios consultar, incluir, modificar e

excluir informacdes, de acordo com as permissdes previamente estabelecidas.

5.5. RELATORIOS

5.5.1. O sistema, no que diz respeito ao controle de acesso, permite a exibigéo de todos
os relatorios em tela e a geracdo de relatorios em arquivo texto, HTML, ou
impressos com diferentes critérios de ordenacgdo, possuindo, as seguintes
facilidades de exibicdo e impressao de relatorios:

a) Relacao de funcionarios presentes;

b) Acesso de pessoas;

c) Tempo de permanéncia em um determinado local;

d) Espelho de acesso de uma determinada pessoa, com opgao para incluir as tentativas
de acesso néo liberadas;

e) Consulta aos registros de um determinado periodo. Opgé&o para sele¢do de drgéos,
empresas (prestadoras de servico), locais de acesso e categoria da pessoa;

f) Relatorio de excecéo: relaciona as ocorréncias de bloqueio de acesso acusadas pelo
sistema;

g) Relatorio de quem esta presente ou ausente, dado um determinado periodo;

h) Consulta do histérico de visitantes em um determinado periodo.

5.6. FACILIDADES DE PROCESSAMENTO
5.6.1. O sistema deve possuir as seguintes facilidades de processamento:

a) Consultar todas as informacdes cadastrais e as regras aplicadas ao servidor,
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h)

Visualizar meses anteriores ao atual:

Informar observacées;

Gerag&o automatica de marcagdes de acordo com critérios definidos pelo usuario:
Processamento por lotes de servidores, selecionados e/ou editados:
Processamento em rede com acessos simultaneos:

Incluséo de novos campos no cadastro de servidores, sem que seja necessaria
programacéo pelo administrador do sistema;

Pesquisa de servidores por qualquer parte do nome, CPF, matricula, departamento,
categoria e subcategoria.

5.7. INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

5.7.1.

5.7.2.

O sistema deve permitir que as informagdes possam ser integradas
automaticamente com outras bases de dados através de triggers, views,

programas de vinculagdo ou procedures do Banco de Dados, sem intervencao
manual;

Vinculag&o dos dados entre os sistemas sera realizada pelo CPF.

5.8. CRITERIOS DE VALIDACAO DE ACESSO

5.8.1.
a)
b)
c)
d)

O sistema utiliza os seguintes critérios de validacéo de acesso:
Cadigo - Se existente no Banco de Dados;
Situacéo - Se o cédigo esta liberado;
Validade - Se dentro do periodo de validade;
Local - Se a pessoa pode ter acesso a uma determinada area:
Horario - Se a pessoa pode ter acesso naquele local naquele momento;
Diferenciag&o entre as faixas horarias de acesso e de ponto;

Situag&o Funcional - Se a pessoa esta ativa na empresa (nfo esta de férias, licenca,
etc.):

A situaggo funcional permite o bloqueio ou liberagéo de acesso, acesso a refeitorios,
registro de frequéncia;

Senha - Acesso condicionado & verificagdo do cédigo de acesso;

Antidupla - Blogueia dois acessos consecutivos de mesma natureza no mesmo local,
evitando o “empréstimo” da impressé&o digital / cracha.

5.9. PORTARIAS

5.9.1.
5.9.2.

5.9.3.

a)

b)

c)

O sistema de controle de acesso deve incluir tratamento especial para as portarias.

Nas estagdes de trabalho localizadas nas portarias deve ser realizado o registro e
a baixa dos visitantes e registro da movimentacdo de materiais.

O sistema deve possuir as seguintes funcdes:

Registro dos dados do visitante: Nome, Empresa, Documento, Motivo da Visita,
Telefone;

Pesquisa na base de dados de visitantes, por parte do nome, pelo documento ou pela
impress&o digital, para evitar a repeticdo da digitagdo de informacées dos visitantes
mais frequentes;

Verificagio se o visitante possui restricdo de acesso (persona non grata):;
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Possibilitar captura de imagem e documento e imprimir cracha ou etiqueta para 0s
visitantes;

Baixa do cracha na saida, permitindo sua reutilizagéo por outro visitante (quando for
necessaria a utilizacdo do cracha em fungdo das caracteristicas biométricas da
impressao digital);

Consulta dos visitantes que ainda n&o sairam das instalagbes visitadas;
Edicéo do cadastro de um visitante (Ultimas visitas, alteragdo do cadastro);

Verificac&o se a visita foi pré-agendada no sistema, aumentando o nivel de segurancga
da empresa e agilizando o processo de registro do visitante;

Movimentac&o de Materiais na Portaria;

Registro da entrada e saida de material e pertences das pessoas que passam pela
portaria,

Registro de ocorréncias anormais.

5.10. MONITORAMENTO

5.10.1.

O sistema de controle de acesso deve permitir o monitoramento de operacbes
controladas, permitindo o monitoramento a partir de uma ou mais estagoes de
trabalho simultaneamente mantendo as seguintes caracteristicas:

Exibicdo em tempo real de todas as tentativas de entrada e saida nos'blogueios;
indicando o sucesso da operagéo;

Sinalizagdo de tentativa de arrombamento ou de presencga indevida, atraves de
sensores de porta aberta,

Exibicdo em tempo real das fotos do pessoal reconhecido;
Exibicdo em tempo real do status da rede de bloqueios e de coletores de dados;
Exibic&o em tempo real de indicagéo de panico.

6. SERVIGO DE INSTALAGAO DE SOFTWARE.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.

Instalacdo, configuragao e atualizag&o de todos os modulos do software;
Devera ser instalado e configurado todas as maquinas que terdo acesso ac VMS;
Devera ser instalado e configurado o servidor que devera rodar o VMS;

Deverao ser configurados as funcionalidades solicitadas pela CONTRATANTE na
reuni&o de planejamento e kick-off, abordando todos os pontos de segurancga.

7. TREINAMENTO DA SOLUGAO - SOFTWARE.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

A CONTRATADA devera executar treinamentos especificos dos softwares . e
equipamentos adquiridos de acordo com as seguintes condi¢bes:

Carga horaria minima de 20h (vinte horas), com dedicacéo diaria de até 04h (quatro
horas);

O idioma a ser adotado devera ser portugués Brasil;

Os treinamentos dever&o ser ministrados por profissionais certificados;
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7.1.5. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, apos a instalaco

dos componentes adquiridos.

8. CARACTERISTICAS GERAIS DO SUPORTE E GARANTIA

8.1.

Esse suporte devera ser realizado por um periodo de 12 (doze) meses apds a implantacéo
da solugéo e, durante esse periodo, a CONTRATADA devera manter equipe especializada
remota para atender as solicitagbes de suporte e manutencéo corretiva e preventiva da
CONTRATANTE. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera
realizar os seguintes servigos:

8.1.1. Atualizag&o de pacotes de corregéo dos sistemas: Atividades funcionais e técnicas

para atualizar a plataforma com atualizacbes de cada sistema criadas pela
CONTRATADA em ambiente de homologagao e producéo, conforme necessidade
de negocio e de seguranga da CONTRATANTE, sempre referentes a médulos e
funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada sistema:

- 8.1.2. Manutencbes preventivas: Atividades técnicas pro ativas de checagem no

ambiente de producdo de cada sistema que visem garantir um melhor
funcionamento do sistema, seus aspectos de integridade, disponibilidade e
seguranga;

8.1.3. Manutengbes corretivas: Corregdo técnica e funcional de eventuais bugs que

possam aparecer no ambiente de produgdo nos sistemas associados aos médulos
implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros”
entende-se comportamentos divergentes do esperado quanto ao funcicnamento
padréo ja em uso nos médulos e funcionalidades previamente disponiveis e em
uso em cada sistema. Mudancas de processos ou de funcionalidades ja emuso
nao serao consideradas “bugs”, logo, n&o fazem parte do escopo de Manutencgdes
Corretivas.

8.1.4. Manutencdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para deixa-

los adequados a mudancas legais e que estejam em concordancia com o escopo
da administracdo da CONTRATANTE.

8.1.5. Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento remoto de

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

agbes técnicas que poderdo ser realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA
para recuperagao em caso de desastres, restauracéo sob demanda de backups
previamente realizados, gestdo da seguranga de acesso e apoio na gestao da
disponibilidade dos ambientes de homologacdo e producdo dos sistemas
implantados pelo projeto.

O registro de chamado para acionamento de solicitacées de suporte, devera ser feito pela
CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, gue
deve estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega, informar a CONTRATANTE que deve
autorizar o atendimento.

O horario de atendimento para atividades de suporte devera ser de segunda a sexta-feira,
em dias uteis, das 08h00min as 18h00min.

A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os servicos de
suporte acordo com o tamanho e complexidade da operacdo da CONTRATANTE e que
garanta o atendimento do Nivel de Servico esperado para essas atividades.

Para controlar prazos de atendimento as solicitagbes de suporte, devemos assumir a
classificagdo de cada chamado (ou solicitagdes de suporte) em 4 (quatro) categorias
relacionadas ao impacto de negécio associado a cada solicitaggo:

8.5.1. Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de

negocio com viés totalmente financeiro e/ou legal e n&o existem maneiras de
contornar o problema para que o usudrio possa continuar a executar o processo
de negocio na ferramenta;
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8.5.2. Média: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de

negdécio com um possivel impacto financeiro e/ou legal associado, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que o usudrio possa continuar a
executar o processo de negécio na ferramenta;

8.5.3. Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de

negbcio, mas nao enderega impacto financeiro efou legal, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que O usuario possa continuar a
executar o processo de negdcio na ferramenta;

8.5.4. Minima: O incidente que causou o chamado n&o esta associado a um impacto

8.6.

8.7.

financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negécio. O usuario pode
continuar a utilizagao da ferramenta sem maiores riscos associados.

A classificacio de cada chamado sera realizada iniciaimente pela CONTRATADA assim
que receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos
usuarios que abrirem a solicitaggo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitagéo de
forma diferente, as partes devem discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consenso
quanto ao grau de criticidade do chamado.

A soluca@o (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugéo ao cliente e ndo .as
atividades de validagdo por parte do cliente para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue: '

Severidade Tempo de resposta ‘Tempo de solugao Metaé de atendimento
90% dos chamados dessa ‘
Alt Em até 1 h 8h tei severidade devem ser atendidos
a mate 1 hora oras uieis dentro conforme essa regra
85% dos chamados dessa
Média Em até 3 horas Em até 15 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
80% dos chamados dessa
Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
80% dos chamados dessa
Minima Em até 16 horas Em até 30 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra
8.8. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente ndo envolver o
aciqnamento de uma terceira parte, como o Fabricante da solugdo. Nesses casos, €
obrigacdo da CONTRATADA avisar previamente a CONTRATANTE deste cenario para que
os usuarios estejam cientes do envolvimento de outros na resolucéo de cada solicitagao.
8.9. Para os equipamentos gerenciamento e gravagéo, exige-se como atividades minimas de
suporte técnico:
8.9.1. Limpeza fisica dos equipamentos;
8.9.2. Configuragéo inicial de equipamento;
8.9.3. Configuracéo e verificag&o do correto funcionamento do failover;
8.9.4. Configurac&o de NTP, local e fuso horario;
8.9.5. Verificago de temperatura, situacio das fontes, ventoinhas, discos etc.;
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8.9.6. Verificagdo do adequado funcionamento de todos os servicos do gerenciador (por
exemplo, script manager, system locator, NTP);
8.9.7. Realizacao de backup;
8.9.8. Verificacdo da integridade da base de dados:
8.9.9. Verificagéo da sincronizag&o dos demais dispositivos com o gerenciador;
8.9.10. Identificac&o e correcdo de problemas de software e hardware ja ocorridos ou na
o iminéncia de ocorrer.
8.9.11. Apresentacéo de changelogs e aplicacéo de patches ou atualizagbes de firmware
em carater emergencial.
8.9.12. Configuragéo e verificagio do correto funcionamento de gravacgéo redundante;
8.9.13. Configuracéo de NTP, local e fuso horario;
8.9.14. Verificagdo de temperatura, situagdo das fontes, ventoinhas, discos (RAID,
SMART e CF Card) etc.;
8.9.15. Verificacdo do adequado funcionamento de todos os servigos do gravador;
8.9.16. Verificag&o da ocorréncia de perda de pacotes nos streams de video;
8.9.17. Verificag&o da integridade da base de dados, da ocorréncia de gravacbes em

duplicidade, da existéncia de videos sem referéncia e outras ocorréncias que
impedem o bom funcionamento do equipamento:

8.9.18. Verificag&o e corregéo da distribuicio de gravacéo dentro de um mesmo pool;

8.9.19. Identificacéo e corregéo de problemas de software e hardware ja ocorridos ou na
iminéncia de ocorrer;

8.9.20. Apresentaco de changelogs e aplicagéo de patches ou atualizagdes de firmware
em carater emergencial;

8.9.21. Montagem e desmontagem de pools de gravagso, colocagdo e remocéo de
dispositivos.

8.10. Para os equipamentos da sala de monitoramento, exige-se como atividades minimas de
suporte técnico:

8.10.1. Limpeza fisica dos equipamentos;

8.10.2. Verificagdo de temperatura, situagdo das fontes, ventoinhas, discos etc.:

8.10.3. Verificag&o do adequado funcionamento de todos os servicos dos dispositivos;
8.10.4. Identificac2o e correcdo de problemas de software e hardware ja ocorridos ou na

iminéncia de ocorrer;

8.10.5. Apresentacéo de changelogs e aplicacdo de patches ou atualizagdes de firmware
em carater emergencial.

8.11. Para os equipamentos Cameras [P diversas, exige-se como atividades minimas de suporte

técnico:
8.11.1. Limpeza fisica de todos os equipamentos e aplicagio de composto hidrofobico nos
dispositivos externos sempre que necessario;
8.11.2. Configurag&o inicial de cameras para funcionamento no sistema:
8.11.3. Identificacéo e correcdo de problemas de alimentacéo de cameras;
8.11.4. Identificac&o e resolugéo de problemas de software (incluidos SO, web server etc.)

de cameras;
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8.11.5. Identificagdo de problemas fisicos nas cameras e apresentagdo de relatério
apontando o problema e causa provavel;

8.11.6. Apresentacdo de changelogs e aplicagao de patches ou atualizactes de firmware
para cameras;

8.11.7. Instalac&o e/ou remogdo simples de camera com base, incluida a identificagéo
com adesivo no equipamento e acessorios para a adequada protegao do
dispositivo contra agua e poeira, limitadas.

8.12. Para os equipamentos de controle de acesso, exige-se como atividades minimas de suporte

técnico:
8.12.1. Limpeza fisica de todos os equipamentos;
8.12.2. Reparos de pecas que sofrem desgastes naturais pelo uso continuo;
8.12.3. Manutencéo preventiva para reaperto e ajuste de pecas moveis;
8.12.4, Lubrificag&o de partes rotativas.

8.13. Para os equipamentos de CFTV, exige-se como atividades minimas de suporte técnico:
8.13.1. Configuragao inicial de equipamento; |
8.13.2. Verificacéo de temperatura, situagdo das fontes, ventoinhas, discos etc.;

8.13.3. Verificacdo do adequado funcionamento de todos os servigos do gerenciador (por
exemplo, script manager, system locator, NTP);

8.13.4. Realizacao de backup;

8.13.5. Verificac&o da integridade da base de dados;

8.13.6. Verificagdo da sincronizagdo dos demais dispositivos com o gerenciador,

8.13.7. Identificacéo e correcéo der problemas de software e hardware ja ocorridos ou ha
iminéncia de ocorrer. '

8.13.8. Apresentacao de changelogs e aplicacdo de patches ou atualizactes de firmware
em carater emergencial.

8.13.9. Verificag&o e correcdo da distribuicdo de gravacgéo dentro de um mesmo pool;

8.13.10. Identificacéo e correcé@o de problemas de software e hardware ja ocorridos ou na

iminéncia de ocorrer;

8.13.11. Apresentagao de changelogs e aplicagdo de patches ou atualizagbes de firmware
em carater emergencial.

8.14. Para o software de controle de acesso, exige-se como atividades minimas de suporte

técnico:

8.14.1. Configuragao inicial de equipamento,

8.14.2. Verificacdo de temperatura, situagédo das fontes, ventoinhas, discos etc;

8.14.3. Verificacdo do adequado funcionamento de todos os servigos do gerenciador (por
exemplo, script manager, system locator, NTP);

8.14.4. Realizag&o de backup;

8.14.5. Verificagdo da integridade da base de dados;

8.14.6. Verificacdo da sincronizagao dos demais dispositivos com o gerenciador;

8.14.7. Identificacdo e corregdo de problemas de software e hardware ja ocorridos ou na
iminéncia de ocorrer; .

8.14.8. Apresentacdo de changelogs e aplicagé&o de patches ou atualizacbes de firmware

em carater emergencial.
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8.15.

Para controladoras e leitores de acesso, exige-se como atividades minimas de suporte
tecnico:

8.15.1. Limpeza fisica dos equipamentos;

8.15.2. Verificacéo de temperatura, situagcao das fontes, ventoinhas, discos etc.:

8.15.3. Verificagdo do adequado funcionamento de todos os servigos dos dispositivos;

8.15.4. Configurac&o inicial dos equipamentos.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

As cameras de video removidas para manutencio devem ser repostas imediatamente por
cameras reservas da CONTRATADA, e para os demais equipamentos, quando ¢ periodo
de reparo ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas, a CONTRATADA devera,
obrigatoriamente, instalar equipamento tecnicamente similar ou superior de sua
propriedade.

Os bens ou servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no edital, no contrato e no que foi estabelecido no Acordo
de Nivel de Servigo, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 12 (doze) horas quando
nao houver fornecimento de pecas ou no prazo de 48 (quarenta e oito) horas quando houver
substituicdo de pegas, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Prazo de execucdo dos servicos de, no méaximo, 12 (doze) horas, contadas a partir da
abertura da ordem de servigo, quando n&o houver necessidade de substituicdo de pecas e
de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas, quando necesséria a substituicdo efou
fornecimento de pega ou equipamento, contadas da abertura da ordem de servigo.

Toda e qualquer substituicdo de pecas ou componentes devera ser autorizada e
acompanhada por funcionario designado pelo SESC, e devera ser por pegas/componentes
novos e de caracteristicas iguais ou superiores ao daquele que for retirado.

Prazo de garantia dos servicos é de, no minimo, 90 (noventa) dias, e das
pecas/componentes sera de, no minimo, de 6 (seis) meses, contados a partir do
recebimento definitivo do objeto pelo gestor, prevalecendo o prazo de garantia fixado pelo
fabricante ou fornecedor, caso seja maior.

9. RESPONSAVEL PELA ESPECIFICAGAO TECNICA

Saule Taggara Bortolani
Lider da Secao dedniraestrutura e Suporte de Ti

&

\’<(\:,

>rTiago Silva Santos
Diretor des\Jransformacéo Digital e Inovacao

Goiania, 05 de julho de 2023.
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