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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO DE COMPANHIAS AEREAS

1. DO OBIJETO

1.1 Credenciamento de empresas de transporte aéreo para ¢ fornecimentc de
passagens em linhas aéreas regulares domésticas e internacionais, com vistas a atender
a demanda do Sesc e do Senac Goias, compreendendo a reserva, emissao, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas, a possibilidade de solicitar bagagem,
inclusdo de bagagens extras quando necessdrio, marca¢dac de assento, sem a
intermediacao de agéncia de viagem e turismo ou similares.

1.2 O presente credenciamento terd a validade de 12 {doze) meses, contados a partir de
sua primeira homologagdo, estando aberto para novos credenciamentos durante este
periodo, podendo ser prorrogado, conforme previsto na Resolugdo SENAC n.2 958/2012
e da Resolugdo do SESC n2 1.252/2012, até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Trata-se, em suma, de hipétese de inexigibilidade de licitagdo, posto que, em
consonancia com a permissdo dada pelo art. 10 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sesc (Resolugdio n? 1.252/2012) e do Senac (Resolugdo n? 958/2012) , h3
inviabilidade de competicdo em razdo da prépria natureza do mercade de aviacao
comercial, hipéiese que melhor se amolda a sistemética do credenciamento, a qual é
indicada justamente para as. situacBes em que a flutuacio constante do valor da
prestacao e das condi¢Ses de contratagdo inviabiliza a sele¢do de agente por meio.de
processo de licitagdo. . B o '

Cumpre destacar que a -contratacdo 'diréta’ junto as empresas aéreas, sem a
intermediacéo. de agéncias. ou similares, assegura melhores precos. (j4 que a cobranga
de DU / RAV é excluida do processol, maior agilidade {relagdo direta entre credenciante
e credenciada), maior transparéncia {as politicas de preco sdo acordadas e checadas
diretamente} e melhor adequagio do servigo as necessidades da entidade credenciante.

Ademafs, frisa-se que o setor aéreo possui caracteristicas pchIiares,-mormente pela
complexidade operacional e pele rigor regulatério, a exemplo da necessidade de
outorga de concessdo para exploragdo da malha aérea por meio de transporte regular,
de modo gue o-nimero de potenciais concorrentes é bastante limitado, assim como &
invidvel estabelecer critérios: 6bjétivos ‘para’ determinar a. vantajosidadé. de uma
companhia em relagio & outra, sobretudo quando se leva em consideracdo a nhatural
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flutuacdo dos valores das tarifas e os diferentes trechos atend:dos por cada empresa
algumas vezes, de forma exclusiva. '

Dessarte, o credenciamento afigura-se, neste caso, como uma forma proba e impessoal
de contratacao, bem como garante uma alocagdo mais eficiente dos recursos, haja vista
ser indiscutivelmente mais agil, sem, contudo, limitar a competitividade, nem ofender a
lei ou os regulamentos pertinentes.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3 1 Para o perfeito entendlmento deste Termo de’ Referenua con51gna se as seguintes
defngoes N '

1= BILHETE documento pessoal e mtransfenve! emitido por uma companhia aérea, no
gual se fixam as condu;oes da Vtagem ase real:zar '

lI - BUSCADOR solugdo tecnoiogica gue permitlra a integragdo com sistemas
gerencuadores, bem como o acesso via web services aos sistemas das Companhias
Aéreas, objetivando a busca de voos e a reserva, emiss&o, remarcacdo, cancelamento,
verificacdo do status e pedido de reembolso dos bithetes de passagem aérea;

Il — CREDENCIADA/CONTRATADA: empresa de transporte aéreo, autorizada a operar
linhas aéreas regulares domestlcas e/ou internacionais, habilitada nos termos do Edital
de Credenc;amento, '

IV CREDENCIAIS codigos e senhas que permitem acesso eletrénico a sistemas da
CREDENCIADA/CONTRATADA pela CREDENCIANTE/CONTRATANTE;

V - CREDENCIANTE/CONTRATANTE: o Sesc Goias efou Senac Goids;

- \VOOS REGULARES: Servico de transporte aéreo de passageiros, entre localidades,
com horario, itinerario e frequéncia pré-fixados;

VIi - PASSAGEM AEREA: documento comprobatério do direito do passageiro a voar para
um destino, emitido pela cia. aérea, podendo ser de ida e volta ou somente para um dos
trechos, de acordo com a emissao;

Vil - TARIFA: valor cobrado para o fornecimento da passagem aérea e a prestacdo do
servico de transporte de passageiros, de acordo com o itinerdrio determinado pela
credenciante; podera ser individual ou de grupo;

IX ~ TAXA DE EMBARQUE: tarifa aeroportudria fixada em fungdo da categoria do
aeroporto, que remunera a prestagdo dos servicos e a utilizacao de instalagdes e
facilidades existentes nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque,
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desembarque, orientagdo, conforto e seguranca dos usuérios. A taxa de embargue é
cobrada por intermédio da companhia aéreg;

X = TRECHO: compreende todo o percurso ‘entre a origem e o destino da viagem,
independentemente de existirem conex8es ou serem utilizadas mais de uma companhia

aérea;

Xl = PAGAMENTO: O pagamento serd realizado por meio de cartdo de crédito
corporativo.

Xit - FRANQUIA DE BAGAGEM: valor cobrado pela cia. aérea, por passageiro, para o
despacho de bagagem, conforme a politica da credenciada e o tipo de voo.

X1l - TARIFA GRUPQ: valor Unico negociado pela credenciante junto a credenciada, para
uma quantidade determinada de passageiros, a partir de 10 {dez), para utmzarem ofs)
mesmo(s) voo(s).

XIV - DU ou RAV: valor a pago ao agente emissor pelos servigos prestados ao cliente.

3.2. Especifica¢es Técnicas Detalhadas:

> ' DESCRICAQ: - I MEDIDA
1 Emlssao de passagens aéreas ida e volta, mais taxa de embarque e 2302 .' . ;
desembargque ne dmbito nacicnal UND
5 Emissdo de passagens aéreas ida e volta, mais taxa de embarque e 249
desembarque no Ambito mtemacaonal UND
3 Bagagem extra ' 1700 UND
4 Assento conforto 3870 UND

A quantidade descrita é estimada, n3o cabendo portanto obrlgatorledade no consumo
de sua totalidade. '

4. DO FORNECIMENTO
4.1. O fornecimento seguiré.a segﬂinte dinamica:

4.1.1. Identificada demanda por passagem aérea, a credenciante procederad com a
pesquisa pela(s) passégém(ns) diretamente na(s} plataforma(s) de emissdo da(s)
credenciada(s), quando a guantidade de passageiros para o mesmo voo for igual ou
inferior 9 (nove), ou encaminharé o pedido de negociacio de grupo para als)
credenciada(s), se a quant[dade de passagelros para o mesmo voo for igual ou
superior a 10 (dez); '

4.1.2. A busca por passagem.aérea.ou a solicitaco de negociagdo de farifa grupo se
dard a partir da defini¢do da(s) data(s} do(s} voo(s) - ida e/ou volta, terminais de
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embargue e desembarque (origem/destino), quantidade de passageiros que
utilizardio o(s}) mesmo(s} voo(s}, inclusdo ou n3o de franquia de bagagem e/ou
transporte de equipamentos e, havendo restrigdes, os horarics ou periodos do dia
que poderao atender a demanda. Ainda:

a) A escotha do voo deve recair, preferencialmente, em percursos de menor
duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;

b} O embargue e o desembarque deverdo, preferencialmente, estar
compreendidos no periodo entre 07 (sete} e 22 {vinte e duas). horas, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a esses horarios;

¢) O hordrio do desembarque deverd anteceder, preferencialmente, em no
“minimo 03 (trés) horas, o inicio previsto dos trabalhos ou eventos em que o(s)
passageiro(s} porventura realizara{3o} ou participara(3o);

d) Dentre as opgdes restantes gue atendam aos trés critérios acima, a de menor
preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econdmica;

 4.1.3. Escolhida a passagem, serd efetuada a reserva individual cu solicitado o
bloqueio de grupo que deverd ser acompanhada do respectivo relatorio de emissdo;

~ 4.1.3.1. No citado relatdrio deve constar capturas de tela demonstrando as opgdes
avaliadas, bem como cépia da salicitacio formal enviada pela chefia do
interessado;

4.1.4. Efetuado o pagamento serd emitido o bilhete correspondente.

4.2. A credenciada podera enviar por e-mail a(s) confirmag&o(des) da(s) reserva(s) do(s}
bilhetels) e a(s) passagem(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s);

4.3. Mediante disponibilidade e a critério da contratada, serd permitida a marcagdo de
assentos e a antecipacdo gratuita de embarque para passageiros, no mesmo dia e
mantendo-se os mesmos aeroportos de origem e destino;

4.4. A emiss3o, remarcagio ou cancelamento da passagem se dard mediante requisi¢do
emitida pelo CREDENCIANTE/CONTRATANTE e encaminhada a empresa
CREDENCIADA/CONTRATADA por meio da plataforma de reserva, mediante autorizacdo

eletrénica;

4.5. A CREDENCIANTE/CONTRATANTE poderd realizar aquisicdo de passagens com
qualquer companhia que detenha a melhor tarifa, desde que também seja credenciada.
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4.6. Os servicos de cotacdo, reserva, emissdo, remarcacio e/ou cancelamento de
passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela CREDENCIADA/CONTRATADA,
salve para grupos, quando tais procedimentos ocorrerdo por atendimento off-fine.

4.7. O valor de cada bithete serd calculado com base na tarifa publicada no site da
CERTIFICADA/CONTRATADA, no momento da reserva, ou de acordo com a tarifa grupo
negociada , somados os valores da franquia de bagagem, da taxa de marcacdo de
assento e da taxa de assento especial — se aplicaveis, e da taxa de embarque e
desembarque;

4.8. Quaisquer tributos, encarges, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimaos,
a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional
a0 CREDENCIANTE/CONTRATANTE:

4.9. A Credenciante devera auxiliar no rastreamento e possivel localizagdo de bagagens
extraviadas.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5. 1 Poderdo participar do presente credenciamento, empresas:

- 5.1.1. Devidamente registradas na Agéncia Nacional de A\nagao Civil - ANAC, cujos
objetos sociais contemplem atividades no ramo de transporte aéreo, para o
fornecimento de passagens em linhas aéreas regulares domésticas e internacionais,
e, consequentemente, prestacdo do servico de transporte atinente 3 passagem
adquirida.

5.1.2. Que n3o estejam sob decreta¢do de faléncia, dissolugiio ou liquidacio.

.2. Uma pessoa fisica ndo podera representar mais de uma pessoa juridica, bem como
cada pessoa juridica sé podera ser representada por uma pessoa fisica.

5.3. E vedada a participacdo concomitante de empresas que, embora com
denominagdes diferentes, tenham sécios comuns.

5.4. Estardo impedidas de participar deste credenciamento, pessoas juridicas que:
a} Estejam suspensas de ficitar com o Senac e com o Sesc (nos prazos e condicdes do
impedimento). '
b} Tenham participac¢io, a que titulo for, de dirigentes ou empregados do Senac Goids e
do Sesc Goias. _

¢} Estejam reunidas em consorcio/ou associacdo de empresas.
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5.6. O credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua primeira
homologacdo, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 120

{cento e vinte) meses, nos termos do §22 do art. 26 da Resolugdo Sesc n® 1252/2012 e
da Resolugdo Senac n2 958/2012.

5.7. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as condicdes deste
Termo de Referéncia e do Edital de Credenciamento, bem como as normas legais e

infralegais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros e afins durante toda a
vigéncia.

6. DO PAGAMENTO E FATURAMENTO

6.1. Feita a reserva, o CREDENCIANTE/CONTRATANTE fard o pagamento por meio de
cartdo de crédito corporativo diretamente no  sitio  eletrnico da
CREDENCIADA/CONTRATADA. o

6.2. Realizado o pagamento, a CREDENCIADA/CONTRATADA deverd emitir recibo
eletrénico de pagamento, o qual obrigatoriamente contera:

6.2.1. NOomero do localizador ou do bilhete, nGmero do voo, cédigo da Companhia,
nome do passageiro, data de emissdo, data da viagem, trecho {origem e destino),
valor da tarifa, valor da taxa de embarque e, caso haja, itens como bagagens,
bagagens extras e marcagao de assento.

6.2.2. Valor da taxa de embargue consolidado por operador aeroportuario;

6.3. Se, durante a vigéncia da relagio contratual houver alteragSes no contrato social da
empresa, tais como CNPJ, razdo social e endereco, elas deverdo ser informadas a
CREDENCIANTE/CONTRATANTE;

6.4, Nenhum pagamento isentard a contratada da responsabilidade por qualquer dano
ou infracdo contratual, quaisquer que forem, nem implicara em aprovagao definitiva dos
servigos executados, total ou parcialmente;

6.5 O faturamento poderd ocorrer conforme a seguir:

RAZAO SOCIAL: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ: 03.608.475/0001-53

£ndereco: Rua 31-A, n° 43, Qd. 26-A, Lt. 27-E, Setor aeroporto, Goidnia, Goias.
CEP: 74075-470.

RAZAO SOCIAL: SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
CNPJ: 03.671.444/0001-47
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Enderego: Rua 19, n? 260, Centro, Goiania-Goias.
CEP: 74030-080

7. DA HABILITACAO

7.1. As interessadas deverdo apresentar os seguintes documentos para sua habilitacdo
juridica:
7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por
agoes, acompanhado dos documentos de eleicdo dos seus administradores e
respectivas alteragdes, se houver, podendo ser substituidos por certid3o simplificada
expedida pela Junta Comercial da sede da pessoa juridica; ou

7.1.2. Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da direteria em exercicio. Este documento poderd ser
substituido por-certidﬁd, em breve relétéfio, expedida pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

7.1.3 Indicagdo de representante legal, com a respectiva documentacdo, apto a
praticar todos os atos necessarios em nome da companhia aérea, em todas as eta pas
deste Credenciamento, e para o exercicio de direitos e assun¢do de obrigaces
decorrentes do edital e seus anexos.

7.1.4. Documento comprobatério do representante legal da pessoa juridica:
7.1.4.1 Copia da cédula de identidade do representante legal.

7.1.4.2 Procuragio pUblica ou particular, caso a pessoa juridica se faca representar
por procurador. -

7.2, As interessadas deverdo apreséntar os seguintes documentos para comprovacio de
sua regularidade fiscal:

7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas {CNPJ} do
Ministerio da Fazenda - CNPJ/MF, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto do presente credenciamento;

7.2.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo ao domicilio
ou sede da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual do presente credenciamento;
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7.2.3. Certid3o Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos a Tributes Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as
contribuicdes socials;

7.2.4. Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;
7.2.5, Certiddo Negativa de Tributos Municipais ou Positiva com Efeitos de Negativa;

7.2.6. Certiddo de Regularidade Fiscal {CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo

de Servico (FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei {exceto para o
- Empresario Individual;

7.3. As interessadas deverdo apresentar os seguintes documentos para a comprovagao
de sua gualificagdo técnica: ' ' '

7.3.1. Certificado de Empresa de Transporte Aéreo — ETA, emitido pela Geréncia de

OperacBes da Aviagdo Geral da ANAC, valido, nos termos do item 119.40 do RBAC n2
7.3.2. Outorga de concess3o para explorar servigos de transporte aéreo, expedida
pela ANAC ou pelo Presidente da Republica; e,

7.3.3. Especificacdes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver,
. conforme previsdo do item 119.49 do RBAC n® 119;

8. DO DESCREDENCIAMENTO

8.1. A CREDENCIADA poder4 solicitar seu descredenciamento antes do término dos 12
{doze) meses de vigéncia estipulada, sem &nus para as partes, mediante prévio aviso,
escrito, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, cujo deferimento deverd correr no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ndo participando, dessa forma, das convocagdes
posteriores a solicitacdo;

8.2. O pedido de descredenciamento nao desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento
de eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas,
cabendo, em eventuais casos de irregularidades, a aplicacdo das sangBes definidas neste
Termo de Referéncia.

9. DAS PENALIDADES

9.1. A CREDENCIADA que, sem justificativa, deixar de atender qualquer outra exigéncia
prevista neste instrumento; ou caso 0 Sesc e/ou Senac Goias tomem conhecimenioc de
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fatos gue comprovadamente, por meio documental, afete a capacidade financeira,
técnica ou comercial da credenciada, ficard caracterizado o descumprimento total das
obrigacBes assumidas e podera, a exclusivo critério do Sesc efou Senac, sofrer as
seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratagdo;

b) Suspens3o do direito de licitar e contratar com o Sesc e/ou Senac pelo periode de
até 02 (dois) anos.

9.2. Em caso de inadimplemento total ou parcial, sem motive de forga maior, das
obrigacOes assumidas, o credenciado estara sujeito, no que couber, e garantida a prévia
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Suspencdo temporéria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
o Sesc e/ou Senac por um prazo de até 02 {dois} anos.

9.3. As penalidades aplicadas serdo necessariamente por escrito e motivadas, ficando
assegurado, ainda, o direito ao-contradjtério e & ampla defesa.

10. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1. 530 obrigagBes do CREDENCIANTE/CONTRATANTE:
10.1.1. Propiciar aos CREDENCIADOS condi¢Bes para a plena execucio dos servigos;

10.1.2. Acompanhar e fiscalizar os servigos prestados por meio de colaborador
especialmente designado para tal, o qual anotara em registro préprio todas as fathas
detectadas, indicando més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, com vistas a levar tais informacdes ao conhecimento da CREDENCIADA e,
se for o caso, das autoridades competentes para tomar as providéncias cabiveis;

10.1.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelas CREDENCIADAS; ' ' '

10.1.4. Efetuar o pagamento a CREDENCIADA/CONTRATADA de acordo com a forma
€ prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia:

10.2. 530 obriga¢Bes da empresa CREDENCIADA/CONTRATADA:

10.2.1. Obedecer rigorosamente a toda a legislagdo aplicavel 3 prestacio do servico,
vem como as exigéncias, critérios, normas.e especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia, do Edital e dos demais anexos;
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10.2.2. Arcar com todas as despesas decorrentes da prestagdo dos servigos
contratados, tais como encargos sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais,
impostos, combustivei, equipamentos, recursos técnolégicos e de logistica, bem
como outros de gualquer natureza que se fizerem necessarios ao cumprimento
integral do objeto da prestacdo de servicos; ' '

10.2.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela agdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representanies, dolosa ou culposamente; '

10.2.4. Utilizar empregados habhilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.2.5. Manter durante toda a vigéncia do credenciamento compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

10.2.6." Responsabilizar-se - por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legisiacdc especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CREDENCIANTE/CONTRATANTE;

10.2.7. Fornecer passagens aéreas para quaisquer destinos servidos por suas linhas
regulares de transporte aéreo;

10.2.8. Indicar representantes ou canais para atuarem como elemento de contate
entre a CREDENCIADA/CONTRATADA & a CREDENCIANTE/CONTRATANTE, enderego
de e-mail e nimero de telefone se houver;

10.2.9. Executar os servigos estritamente de acordo com as especifica¢bes constantes
deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial,
na hipétese de se constatar defeitos na execugdo ou estiver em desacordo com as
especificacdes adotadas;

10.2.10. Enviar eletronicamente todas as informagdes essenciais para a perfeita
execucio dos servigos, por meio de confirmacdes, que devem conter: aeroportos de
embarque e desembargue, percurso, data, horario, escala{s) ou conexdo{fes), se
houver, nome do passageiro e demais informac0es necessarias para a realizacdc da
viagem;

10.2.11. Providenciar o reembolso, a pedido do CREDENCIANTE/CONTRATANTE,
conforme politica de reembolso da CREDENCIADA/CONTRATANTE;

10.2.12. Prestar todas as informacdes reiacionadas ao status do bilhete, quando
solicitado via Buscador, para gue seja feito o controle de pagamento e o controie de
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reembolso dos valores relativos aos trechos nde utilizados ou apenas para confirmar

a situacdo do bilhete;

10.2.13. A obrigacBo se estende a permitir a consulta pelo
CREDENCIANTE/CONTRATANTE do status dos bilhetes adquiridos via utilizagdo de
codigo localizador em web services;

10.2.14. Entregar os servicos nos moldes descritos neste Termo de Referéncia;
10.2.15. Executar os servicos de acordo com as normas técnicas em vigor;

10.2.16. Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados, ao
CREDENCIANTE/CONTRATANTE, por seus empregados ou prepostos, em decorréncia
da execugdo ou auséncia desta, com relagao acs servigos;

10.2.17. Comunicar a CREDENCIANTE/CONTRATANTE imediatamente e por escrito,
qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos
gue possam prejudicar a sua execucdo, apresentando razoes justificadoras, gue serao
objeto de apreciacdo pela CREDENCIANTE/CONTRATANTE;

10.2.18. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualguer
outra informagdo acerca das atividades, sem prévia autorizagdo da
CREDENCIANTE/CONTRATANTE; '

10.2.19. Responsabilizar-se peio 6nus oriundo de remarcagdo ou canceiamento de
passagens, quando ndc for originada por solicitagdo ou falha na execugao de
responsabilidade da CREDENCIANTE/CONTRATANTE;

10.2.20. Viahilizar 0 acesso aos seus Web Services, permitindo a consulta de voos e
assentos disponiveis, pregos de oferta, reserva, emissdo, cancelamento e remarcacio
de bithetes, por meio de credenciais de acesso e tour code;

10.2.21. Disponibilizar canais de atendimento que permitam gque o usuario realize
consultas acerca da sua viagem.

11. GESTAO E FISCALIZACAC |

11.1 Afiscalizac3o serd exercida conforme indicado abaixo, incumbindo aos funcionérios
ali designados, nas suas respectivas fungGes, acompanhar a execucdo dos servigos,
determinande a Contratada, as providéncias necessdrias ao regular e efetivo
cumprimento do objeto, bem como anotar e enquadrar as infragbes contratuais
constatadas, comunicando-as ao sel superior hlerarqwco

11.2 A fiscalizagdo se dara observando a drea demandante da solicitacdo.
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Fiscal: Mariza Maia Xavier Takafashi
Cargo: Lider da Segdo de Desenvolvimento de Pessoal
Matricula: 4642

CPF: 928.093.401-53

Suplente: Lidia Gomes dos Santas
Cargo: Assessora Téc, da Se¢do de Desenvolvimento de
Pessoal

Matricula: 10862

CPF: 011.940.641-16
T

Fiscal: Fernanda Duarte Lacerda Suplente: Ana Querubina elo Da Morées

Cargo:' Gestora de Cultura Carge: Coordenadora de Cultura
Matricula: 5217 Matricula: 3159
CPF: 542.693.431-68 ) CPF: 024.726.641-84

Fiscal: Gleison Juliano Rodrigues de Barcelos Suplente: Luana Cristina de Castro
Cargo: Gestor de Turismo Cargo: Assessora Tecnica - '
‘Matricula: 6800 Matricula: 11672

CPF: 821.548.231-15 . CPF: 962.710.351-91

12. CONSIDERACOES FINAIS

12.1 = A participagdo nesta implica na inteira aceitagdo de todos os termos deste
instrumento.

12.2° O Senac/GO efou o Sesc/GO ndo se responsabilizard por quaisquer custos
devidos pelo CREDENCIADO, sendo de sua inteira responsabilidade a viabilidade da
realizagao dos servigos contratados devendo arcar com as indenizagdes que porventura
der causa seja ao Senac ou ac Sesc ou mesmo a terceiros envolvidos na relagdo
contratual.

12.3 Independentemente de declaracdo expressa, a apresenta¢do dos documenios
de habilitagdo implica a aceitacdo plena e total das condicdes e exigéncias deste
instrumento convocatorio e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informagdes
constantes nos documentos apresentados, e ainda, a inexisténcia de fato impeditivo a
participacdo da empresa, o qual, na incidéncia, obriga o CREDENCIADO a comunicar ao
Senac Goids efou ao Sesc Goids.

12.4 A qualguer momento o Senac/GO e/ou o Sesc/GO pederdo desclassificar
interessados, sem que |hes caiba gualguer indenizagdo, caso tenha conhecimento de
fato que desabone a capacidade técnica ou administrativa, inclusive incorregtes que
venham a ser detectadas na documentagao.

12.5 O Senac/GO e/ou o Sesc/GO poderdo, em gualguer momento do procedimento,
solicitar aos CREDENCIADOS, por escrito, informagOes adicionais sobre a documentagado
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apresentada, podendo desabilitd-la, incabivel de qualquer indeniza¢3o & Credenciada,
caso tenha conhecimento de fato que desabone a capacidade econdmico-financeira,
técnica, fiscal ou juridica, que venham a ser detectadas na documentacio.

12.6 O Senac/GO efou o Sesc/GO, por motivo de oportunidade ou conveniéncia,
poderd revogar o presente credenciamento, bem como anuld-to nas hipdteses de
ilegalidade.

12.7 N3o serdo levadas em consideragdo pelas Entidades, em gualquer das fases do
procedimento, inclusive contratual, consultas, pleitos ou reclamac¢des que ndc tenham
sido formuladas por escrito e devidamente protocoladas. Em hipétese alguma serio
aceitos entendimentos verbais entre as partes.

12.8 O nao cumprimento de exigéncias formais, que no inviabilizem o andamento da
sessdo, deverdo ser tratados com razoahbilidade e pautados no principio da
instrumentalidade das formas.

12.9 A Comissdo em qualguer fase do Credenciamento, poder3, a seu critério, solicitar
aos CREDENCIADOS esclarecimentos e/ou comprovagdo dos documentos apresentados
destinados a dirimir dividas suscitadas no exame dos documentos de credenciamento
e/ou habilitagdo. O ndo atendimento da solicitagiio no prazo estabelecido poderd
implicar, a critério da Comissao, desclassificagdo do credenciado.

Goiania, 25 de abril de 2023.

dvier Takafashi
Matricula: 4642
CPF: 928.093.401-53
Cargo: Lider da Seglo de Desenvolvimento de Pessoal






