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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA PARA ELABORAGAO DE PLANO DE
NEGOCIO — JATAI

1. DEFINICAO DO OBJETO .
Contratagdo de consultoria especializada para a elaboragdo de 2 (dois) Planos de
Negdcios, sendo 1 (um) para empreendimento caracterizado como clube, atual Thermas
Jatahy, situado no Polo Turistico Vale do Paraiso, BR-158, Km 12, Jatai — GO, e 1 (um)
terreno para a construgio de unt futuro Hotel Sesc Jatai, situado no Polo Turistico Vale
do Paraiso, 4 margem da BR-158, Jatai — GO.

2. JUSTIFICATIVA

O Sesc & uma instituicdo que tem, desde a década de 1940, no Programa Lazer, o
desenvolvimento de atividades que se tornaram populares entre o seu pitbiico legal e a
sociedade por permitir o acesso da clientela a servigos pouco acessiveis a populagao
de baixa renda. Assim, seguindo politicas que direcionam tais atividades, a instituicdo
cumpre numa de suas missdes, com o direito constitucional do trabalhador de acesso
ao lazer,

Tem, portanto, nos seus centros de atividades configurados como clubes, espacos que
promovem a recreac@o e a pratica esportiva, € em seus meios de hospedagem, o
acesso aos servigos hoteleiros de qualidade e baixo custo que garantem o exercicio
digno do turismo a pregos acessiveis.

Em Goias, o Sesc possui unidades de lazerem 6 (seis} municipios — Goiania, Anapolis,
Pirendpolis, Caldas Novas, ltumbiara e Jatai, com servicos diversos, dentre eles —
parques aquaticos e hospedagem. Todas, contando com servicos de apoio, sobretudo,
de alimentacao e relacionamento com o cliente.

Especificamente em Jatai, o Sest ja possui uma unidade fixa no municipio com estrutura
para a prestacdo de muiltiplos servigos nos campos da saude, recreacdo, esporte e
assisténcia. A unidade, embora possua um parque aquatico, 0 mesmo n3o possui
caracteristicas e estrutura para o lazer (clube), apenas para o desenvolvimento de
atividades esportivas na modalidade aquatica.

A presente contratagdo busca subsidiar o Departamento Regional do Sesc em Goias
quanto a abertura das novas unidades de lazer do Sesc, no municipio de Jatai,
levantando de forma detathada, informagées que permitirdo a instituicdo trithar um
caminho seguro para ¢ empenho de recursos gue devem ser convertidos em beneficios
que entreguem os valores esperados, por meio da efetividade de suas acdes. Com a
consultoria espera-se responder ao corpo gestor da instituigiio as principais perguntas
que norteiam a tomada de decisdes, sobretudo aquelas que representam aitos
investimentos. Ainda, responder ao que é esperado pelos clientes, por direcionar as
tomadas de deciséo de nivel estratégico ao contar com um planejamento detalhado para
cada possivel cenario encontrado durante a operagéio (muito favoravel, rentavel, pouco
favoravel) e quais as possiveis tomadas de decisio inerentes a cada um desses
cenarios.
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Como resultado final da consultoria, espera-se a conclusao sobre a viabilidade das
unidades e 0s caminhos a serem percorridos até o inicio de suas operagdes, de acordo
com o estagio atual de cada.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. O servigo contratado devera prever a elaboragéo de 02 (dois) Planos de Negdcios,
baseados no perfil socioeconémico da populacéo, da mao de obra e do publico-aivo, da
demanda para os servigos de lazer na localidade, da méo de obra qualificada, da
concorréncia, da cadeia de fornecedores, da octipagdo dos negécios com a mesma
natureza no municipio, para empreendimentos de lazer distintos, para futuras unidades
de lazer do Sesc em Goias, no municipio de Jatai/GO, sendo:

3.1.1. 01 (um) clube — ja existente, estruturado e qualificado para o funcionamento.
3.1.2. 01 (um) terreno para um complexo hoteleiro - a ser construido.

3.2. Devera ser desenvolvido um plano de negécio para cada empreendimento, visto
que sdo independentes e com atuagao com servigos distintos, modus operandi e
publico, embora complementares. '

3.3. O servico devera ser desenvolvide por etapas constituidas por um conjunto de
atividades e entregaveis que compdem o minimo obrigatério, podendo a contratada
executar atividades ou produzir entregaveis adicionais que considere imporiantes para
o alcance dos objetivos do servigo e, principalmente, apontar para a sua viabilidade ou
néo. Tais etapas serao:

3.3.1. Etapa 1 - Sumério Executivo: devera ser um resumo dos planos de negocios,
claro e conciso; uma breve contextualizacdo de cada sec@o do plano de negocios, de
modo a proporcionar uma viséo geral de cada unidade.

3.3.1.1. Deverao ser considerados na elaboragéo do Sumario Executivo:

1. Estruturar todo o plano de | 1. Relatério contendo prévia do Sumario
negdcio; Executivo™

2. FElaborar a contextualizacdo de | a Analise completa do Planc de Negdcio;
cada secdo do plano de | b Andlise macro e micro dos possiveis
negocios; cendarios para a operagéo do clube e do

3. Construir uma analise macro e hotel.
micro dos possiveis cenarios de
negocio para o clube, atual

Thermas Jatahy e para o futuro | ' Reavaliagéo e mudancas constantes pela
hotel Sesc Jatai. dinamicidade do plano de negdcios,

3.3.1.2. Apés a entrega o relatorio referente a etapa 1, a contratada devera agendar
reunido presencial e/ou ndo presencial, com todas as partes interessadas da
contratante, e: N -

a) Apresentar a concepgao e a metodologia a ser utilizada para definir o modelo de
negdcio;

b) Esbogar o cronograma de execugao;

¢) Discorrer sobre os demais entregaveis;
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d} Apresentar a equipe envolvida na prestéé:%o de servigo de consultoria do Eirésente

memorando. ’
3.3.2. Etapa 2 — Analise de Mercado: esta relacionado a tudo o que envolve a andlise

da concorréncia, mao de obra qualificada, da cadeia de fornecedores e do publico-alvo,
com o objetivo de fazer uma descricdo detalhada de quais sd0 os concorrentes diretos
e indirefos, com seus produtos e servigos, pregos, as promogdes que executam, onde
estdo localizados, quem sio os possiveis fornecedores para atendimento as
necessidades de operacdo e ‘levantar perfil do publico-alvo, suas necessidades,
interesse e condicdes de consumo.

3.3.2.1. A Analise de Mercado sera composto pelas seguintes Atividades e Entregéaveis:

1. Relatério contendo Analise de Mercado:
a. Tipificagdo, segmentacio e

classificagdo do publico-alvo elegivel;

Necessidades do publico-alvo;

Perfil da m3o de obra qualificada;

Rede de fornecedores a nivel

municipal e estadual;

Anglise SWOT e suas ponderacfes.

1. Levantar e analisar a composicao
atual do mercado de clubes e hotéis
de lazer em Jatai, bem como a
quantidade e qualidade desses
concorrentes;

2. Elaborar estudos que apontem para
os de tipos de clientes e
classificacdo quanto as condigdes
socioecondmicas destes;

3. Coletar informagcdo quanto as
necessidades do plblico-aivo;

4. Identificar o perfil e origem
(localidades/regido) do  atual
publico que frequente o clube;

5. Identificar as demandas de turismo
para a localidade (tipo, publico e
origem);

6. Identificar a disponibilidade de mio
de obra qualificada na localidade:

7. Realizar uma avaliagdo do cenario
interno do Sesc Goias;

8. Construir a possivel cadeia de
fornecedores a nivel municipal e
estadual;

9. Analisar os dados acima para a
construgdo da matriz SWOT ¢
tracar as Ameacas, Oportunidade,
Pontos Fortes e Fracos do clube,
atual Thermas Jatahy e do futuro
hotel Sesc Jatai.

oo

o

3.3.2.1.1. Portanto, os relatérios deverao conter:

- Perfil do piblico elegivel:

a) Mapeamento do publico elegivel que podera utilizar os servigos oferecidos pelos
empreendimentos;

b) Perfil socioecondmico do ptiblico elegivel;

c) Perfil da m&o de obra qualificada na localidade;

d) Analise das necessidades percebidas e das demandas solicitadas pelo publico
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eiegivel;
e) Andlise dos documentos normativos do Sesc.

il- Avaliagédo do cenario interno:

a) Visita ao imdvel e ao terreno disponibilizados para o clube e o hotel;

b) Apreciagéo dos sistemas préprios do Sesc para ambos 0s negécios;

¢) Verificacéo dos servicos de mesma natureza ja prestados pelo Sesc e suas unidades.

lii-Avaliacao do cenario externo:
a) Levantamento dos servigos correlatos ao modelo proposto, existentes na regido;

b) Valores praticados pelo mercado, com perfil semelhante de qualidade e abrangéncia
aoc proposto.

3.3.3. Etapa 3 - Plano Operacional: mostra como o negocio ira funcionar na pratica,
em suas operagdes, definindo como o clube, atual Thermas Jatahy e o hotel Sesc Jatal
irdo desenvolver e comercializar seus produios e servigos.

3.3.3.1. O Plano Operacional sera composto pelas seguintes atividades e entregaveis:

1. Definir o Plano Estratégico do

orio contendo Plano Operacional:
a. Plano Estratégico do negécio;

negocio b. A ntar tod trut izaci
2. Levantar e analisar a estrutura| dgrelsieae arto Ia‘l‘: estru tfjratoll;ganlcz'at?c;nal
organizacional; clube, atual Thermas Jatahy e do futuro

hotel Sesc Jatai;

¢. Quadro completo de funcionarios, com
funcdes, obrigagdes, horarios, possiveis
escalas de trabatho e remuneragdes;

d. Apresentacdo do Plano Operacional de
cada setor do clube e do hotel,

e. Apresentacdo dos check list de preparagao
e check list de trabatho de todas os -
setores;

f. Cadeia de valor com macro e
Microprocessos.

3. Elaborar uma andlise completa
do quadro de funcionario -
funcdes, obrigagdes, horarios,
possiveis escalas de trabalho e
remuneragoes,

4. Elaborar o Plano Operacional de
cada setor do clube e do hotel,
incluindo os manuais de
procedimentos operacionais;

5. Construir junto aos
Coordenadores Técnicos de
Lazer, Nutrigio e Turismo Social
e a Geréncia de Operagdes
Finalisticas todos os check list de
preparacéo e de trabaiho de cada
um dos setores, '

6. Construir cadeia de valor e
definicho de macro e micro
processos.

3.3.3.1.1. Portanto, os relatérios deverdo conter:

{.Processos para sustentacéo do projeto: definicao dos processos a fim de garantir a
estrutura adequada para o funcionamento dos espagos € sua interagéo com os demais
processos criticos;

1. Recursos e solugdes tecnoldgicas para suportar todo o projeto, com informagées em
tempo real, integragdo de dados e implantagao: utilizagio de tecnologia disruptiva que
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po's's_l‘.-i'a todas as etapas do processo automatizadas. Descrigio técnica completa dos
sistemas propostos; »

ll.Espacos fisicos: composicdo dos espacos fisicos conforme legislacio vigente
(dimensbes, fluxos, efc.). Esta padronizagdo devera ser realizada em conjunto com as
areas de engenharia e arquitetura do Sesc, os quais serdo responsaveis pela
elaboragio dos projetos de engenharia e arquitetura;
IV.Material de consumo: apresentar um catalogo de materiais tendo como base os
servigos propostos. Estabelecer uma descrigdo precisa do objeto para a identificagéo
do material a ser adquirido pelo Sesc Goias;
V.Equipamentos: definicdo dos equipamentos necessérios, de acordo com os servigos
propostos, bem como a elaboragdo dos descritivos destes equipamentos (voltagem,
caracteristicas proprias, enfim, descri¢cdo técnica completa do objeto a qual fara parte
do termo de referéncia para aquisicdo do objeto).
VI.Dimensionamento de pessoal e definicdo do perfil de cada cargo:
a. Identificacdo da qualificacdo e quantidade necesséria de profissionais para
compor a equipe minima de atendimento ac cliente conforme estratégia adotada.
b. Descricdo de todos os cargos e fungbes que irdo compor o quadro de cada
unidade;
Vlil.Modelo de remunerag&o: remuneragio do quadro de pessoal da equipe;
Vlll.Precificacdo dos servigos: indicagéo de tabelas para ofertar o servico aos clientes
elegiveis; ,

3.3.4. Etapa 4 — Plano de Comunicagio e Marketing — esta relacionado as estratégias
de divulgagdo para o negécio, com o objetivo de se criar um planejamento detalhado,
com ampla descrigdo de produtos e servigos, precos, promogdes, a localizag3o do
negocio e a estrutura de comercializagio de ambas as unidades.

3.3.4.1. O Plano de Comunicagao e Marketing sera composto pelas seguintes atividades
e entregaveis:

s 5 ;
1. Relatdrio contendo o Plano de

Comunicacao e Marketing:

a. Estratégias de divulgacao;

b. lidentidade visual;

¢. Apontamento das melhores midias
para o publico elegivel;

d. Elaboragéo do processo de
manutencao / gestéo do marketing;

e. Apresentacdo do projeto de uniformes
com os desenhos dos modelos (cores,
matéria-prima e aviamentos).

f. Proposta de planejamento de
marketing detalhado anual de
marketing com foco nos servigos e
produtos;

g. Proposta de plano de postagens e
planos de divulgacido nas redes
sociais;

AR T R EE T

1. Levantar e analisar as possiveis
estratégias de divuigagdo do
clube e do hotel;

2. Elaborar um planejamento de
comunicagio detaihado anual
focado nos servigos e produtos a
serem oferecidos pelo clube e
pelo hotel Sesc em Jatai;

3. Construir junto a area de
Comunicagio do Sesc Goias um
plano de postagens nas redes
sociais € um plano de divulgacéao
nas redes internas;

4. Elaborar uma estratégia de

divuigacao para as redondezas

das instalagdes do Sesc em

Jatai — clube e hotel.
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h. Proposta de estratégias de divulgagao

na localidade e regiao.

3.3.5. Etapa 5 - Plano Financeiro: A partir da sua criagéo, o plano financeiro indicara
a viabilidade do futuro negdcio. Nele serd estudado o investimento total, que ira
determinar o total de recursos a serem investidos para que o clube, atual Thermas
Jatahy e o futuro Hotel Sesc Jatal iniciem suas operacfes € a projegao de retorno.

3.3.5.1. O Plano Financeiro sera composto pelas seguintes atividades e entregaveis:

o e TS T

Plano Financeiro, contendo:

a. Analise das fichas técnicas e da
viabilidade logistica de implementagao de
procedimentos operacionais e cardapios
propostos,

b. Informativo da andlise do custo e
viabilidade financeira de cada
servigo/area;

c. Necessidades de investimento quanto aos
equipamentos, mobiliarios, insumos e
pessoal que deverao ser
adquiridos/contratados para o]
desenvolvimento das atividades;

d. Projecéo financeira e de retorno do clube

1. Levantar e analisar todas as fichas
técnicas de custos de:

a. Preparagdes do servigo de
alimentagao,

b. Procedimentos de limpeza e
higienizagdo de espagos e
equipamentos,

c. Lavagem e sanitizacéo do
enxoval (hotel);

2. Construir informativos relacionados

ao0s gastos inerentes a:

a. Cardapio, considerando a
mudanca diaria;

b. Limpeza e higienizagao das

. e do hotel;
areas e equipamentos; . X .
c. Lavagem e sanitizagdo do e. Anéllge dos cenarios de retorno de ambas
as unidades.

enxoval.

3. Calcular as necessidades de
investimento relacionado aos
equipamentos, mobiliarios, insumos
e pessoal necessarios para ©
desenvolvimento das atividades;

4. Realizar a projegao financeira e de
retorno de cada unidade;

5. Construir os cenarios de retomo
(muito favoravel, rentavel e pouco
favoravel), com possibilidades e
tipos de intervengao para cada
cenario.

3.3.6. Etapa 6 — Plano de Implantagéo: devera conter
|.Documentos legais: levantamento de todos os documentos legais exigidos pelos
érgéos municipal e estadual para a implantag3o do clulge e do hotel (alvaras, taxas etc.);
II.Planc de capacitagio dos funcionarios: elaboragéo e participagao na capacitagao de
toda equipe nas modalidades sincrona e assincrona;
[ll.Definicdo de indicadores de desempenho & andlise dos resultados: definigo de
indicadores que irdo mensurar a eficicia e eficiéncia dos procedimentos implantados
bem como o ritual de gestdo para andlise dos resultados, gestao da unidade e
planejamento de ac¢des.
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3.4. Destaca-se que os planos de negdcio ndo sdo documentos estanques e,
portanto, podem, e devem, ser revistos constantemente, adicionando, aqutgndo e
modificando as partes que forem necessarias de acordo com a evolugéo da ideia e da
empresa, a fim de que esteja sempre atualizado.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO o
4.1. Observadas as demais condigGes deste Termo de Referéncia, 0 juigamento

desta licitacdo sera feito pelo critério menor prego por item.

5. CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS _
5.1. As exigéncias técnicas descritas nas atividades e entregaveis de cada etapa

constantes no item 3, poder&o ser alteradas, acrescidas e/ou substituidas, mas, nunca
suprimidas, desde que haja aprovacdo do fiscal de contrato e da area técnica
competente da contratante.

56.2. O servigo contratado tera como foco a identificacéo das caracteristicas de mercado
e a definigdo do modelo adequado ao negécio apresentado.

5.3. Ao termino de cada uma das etapas presentes no tépico 3. ESPECIFICACOES
TECNICAS deverio ser entregues os relatérios em meio eletrénico (em formato PDF) e
fisico (impresso), no prazo definido no cronograma apresentado no item 5.11 ou
conforme estabelecido entre as partes, contendo todos os instrumentos e ferramentas
utilizadas pela contratada, relatérios de reunifes, pareceres técnicos e outros
documentos desenvolvidos.

5.4. Cada etapa do projeto serd considerada finalizada somente mediante o
recebimento dos relatrios, o aceite e aprovagéo da Diretoria Regional estando o
pagamento vinculado a esta conclusao.

5.5. A Contratada devera manter, preferencialmente, a mesma equipe até o final da
prestagéo dos servigos. Caso seja necessaria alguma substituicdo, esta podera ser
realizada a qualquer momento, desde que observado o mesmo perfil do profissional
originalmente indicado.

5.6.0 Sesc sera o titular do direito de propriedade sobre quaisquer trabalhos
desenvolvidos, pertinentes ao objeto contratado.

5.7. Os resultados dos trabalhos produzidos pela consultoria contratada, no todo ou em
parte, assim como todos os dados e informacdes nio publicos disponibilizados pela
contratante para subsidiar & elaboragdo dos trabalhos sdo confidenciais e de
propriedade exclusiva do Sesc Goias.

5.8. Caso a Contratada seja de outra cidade efou estado, as despesas de logistica de
viagens dos consultores envolvidos no projeto, as despesas de traslado (residéncia —
aeroporto, aeroporto — hotel, hotel — local da consulioria), transporte aéreo efou
terrestre, hospedagem, alimentagéo e bebidas, caso haja necessidade para vistoria e/ou
reunibes presenciais, serio de responsabilidade da Contratada.

5.9. O servigo devera ser realizado no prazo maximo de 06 (seis) meses apos a emissdo
do PAF (Pedido ao Fornecedor) emitido pelo Sesc Goias.

5.10. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com a Resolugdo Sesc

1.252/2012, em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes envolvidas,

observadas as justificativas técnicas invocadas e resguardadas as demais condi¢des

contratuais originais, desde que a prorrogagao seja assegurada pelos instrumentos

juridicos, com suas alteragbes e eventuais aditamentos. que fundamentam essa L@,
£
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contratagao.

5.11., .A execugdo do projeto obedecerd ao seguinte cronograma de entregas de
relatérios, considerando por més, 30 (trinta) dias corridos:

1. Sumério Executivo 100%

2. Analise de Mercado - 100% - - - -
3. Plano Operacional - - 100% - - -
4

. Plano de Comunicagao

e Marketing ) ] ) 100% i -

5. Plano Financeiro - - - - 100% -

§. Plano de Implantacio 100%

5.12. Og pe_-r_ogntuais acima representam a parcela de intensidade de forgca de trabaiho
que sera dirigido ao plano de agéo e poderado ser redistribuidos em acordo entre as
partes, desde que observado o prazo maximo de finalizagho do servigo.

6. DADOS DE FATURAMENTO E DE PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1. DADOS DE FATURAMENTO:

ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC GO

Razo Social: Servigo Social do Comércio — SESC - CNPJ: 03.671.444/0001-47
Rua 19, Centro, Goiania — GO, CEP: 74030-090

6.2. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICO

CLUBE THERMAS JATAHY

Endereco: Polo Turistico Vale do Paraiso, BR-158, Km 12, Jatai — GO
TERRENO PARA FUTURO HOTEL SESC JATAI

Endereco: Polo Turistico Vale do Paraiso, 4 margem da BR-158, Jatai - GO.

7. EXIGENCIA DE HABILITAGCAO

7.1. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agbes,
acompanhado dos documentos de elei¢do dos seus administradores e respectivas
alteracdes, se houver, podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela
Junta Comercial da sede da licitante; ou,

7.1.2. Comprovante de inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser
substituido por certid3o, em breve relatdrio, expedida pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas.

7.1.3. Documento comprobatério do representante legal da licitante:

a) Copia da cédula de identidade do representante legal.
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b) Procﬁ_ragéo, caso a licitante se faga representar por procurador.

7.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricho no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda - CNPJ/MF, cujo ramo de atividade seja compativel com ¢ objeto

da presente licitagéo,;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal relative ao domigilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

c) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as
contribuigdes sociais;

d) Certid2o Negativa de Tributos Estaduais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;
e) Certiddo Negativa de Tributos Municipais, ou Positiva com Efeitos de Negativa,

f) Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei (exceto para o
Empresario Individual-MEI);

7.3. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITAGAO TECNICA

a) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
0 objeto licitado, mediante apresentagdo de no minimo 3 (irés) atestados/declaracdes
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia
na realizacdo de Consulioria para elaboragio e/ou revisdo do documento de Plano de
Negocios, contemplando todas as fases do trabalho em nivel satisfatério, e devera
conter no minimo, 0 nome da empresa/érgéo contratante e o nome do responsavel pelo
mesmo,

1. A empresa devera disponibilizar, quando demandada, todas as informacgdes
necessarias a comprova(;ao da- legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacio, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

b) Publica¢des, estudos e trabalhos ja reallzados em conformldade com o objeto da
contratacdo;

¢} Comprovante de experiéncia da licitants, superior a 10 (dez) anos, na forma de
experiéncia de atuacdo nas areas, objeto do Termo de Referéncia: consultorias,
facilitagbes e projetos. .

7.4. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidéo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo 6rgdo competente
ou cartorio distribuidor da sede do licitante, emitida 2 menos de 90 (noventa)} dias da
data de abertura do certame. |

7.5. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA:
a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunai
Superior do Trabalho.

7.6. DECLARACAOQ DE VISITA TECNICA
a) A empresa devera apresentar declaracdo de visita fornecida pelo Gerente ou
responsavel da unidade ou a declaragéo pela empresa de conhecimento para todos os

[
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fins de direito, de todas as condi¢bes, facilidades e/ou dificuldades e recursos existentes
para o cumprimento das obrigacdes deste Termo de Referéncia.

8.VISITA TECNICA

a) As visitas técnicas ao clube e ao terreno do futuro hotel para a elaboragdo da
proposta, ser&o facultativas aos interessados, o que n&o inviabiliza a apresentagéo de
declaracio, pelas empresas, de conhecimento para todos os fins de direito, de todas as
condicbes, facilidades efou dificuidades e recursos existentes para o cumprimento das
obrigacgdes objeto da licitagao;

b) As visitas deverdo acontecer no maximo até o dia anterior a data da sesséo de
abertura do certame, por intermédio de seu representante/responsavel, a fim de
verificarem as condigSes para a realizagio do servigo;

¢) As visitas in loco, deverdo ser agendadas junto ao Sr. Samue! Stival Messias
Machado — Coordenador Técnico de Esportie e Lazer, através dos telefones (62)3221-
0628 e (62)3221-0651, respectivamente ou através do  e-malil
samuel.machado@sescgo.com.br,_em horéaric comercial.

d) A n3o realizagio da visita in Joco por parte do participante implicara na aceitagéo
tacita das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia. Portanto, ndo serfo
aceitas justificativas relativas ao desconhecimento das condigbes dos locais de
execucio do servigo do objeto a titulo de obtengdo de pagamentos adicionais, aditivos
efou prorrogag¢ao de prazos. - '

9.0BRIGAGOES ENTRE AS PARTES
9.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.1. Executar os servigos nas condigdes especificadas neste Termo de Referéncia.
9.1.2. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributirias e as demais previstas na legisiacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere responsabilidade a Contratante;

9.1.3. Relatar & Contratante toda e gqualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos, L . '

9.1.4. Manier durante toda a vigéncia do confrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas neste
instrumento; ’

9.1.5. Apresentar comprovacio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto licitado, mediante apresentagéo de atestado/declaragio(s)
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia
na realizagio de Consultoria para elaboragéo efou reviséo do documento Plano de
Negécios, contemplando todas as fases do trabalho em nivel satisfatdrio, e devera
conter no minimo, o nome da empresa/érgéo contratante e o nome do responsavel pelo
mesmo;

9.1.6. Apresentar publicagdes, estudos e trabalhos j& realizados em conformidade com
o objeto da contratacéo;

9.1.7. Disponibilizar, quando demandada, todas as informagBes necessarias a
comprovagio da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servigos;

9.1.8. O plano de negdcio (documento final consolidado) recusado por inconformidade
com as entregas realizadas a cada etapa, devera ser justificado ou substituido no prazo
méximo de 20 (vinte) dias CORRIDOS, a contar da data de notificagao sobre a recusa
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do mesmo, sujeitando-se a licitante as penalidades previstas neste instrumento, em
caso de nao cumprimento do estabelecido. =

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.2.1. Efetuar o pagamento & contratada referente a prestacéo de servigo em_questéo,
no prazo de até 15 (quinze} dias, apés a apresentacdo da nota fiscal, devidamente
atestada pelo fiscal do contrato.

9.2.2. Indicar os locais e horarios em que deveréo ser executados os servigos,

9.2.3. Autorizar o pessoal da Contratada, acesso ao local dos servigos, desde que
observadas as normas de seguranca do Sesc Goias; -

9.2.4. Rejeitar no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as
obrigagdes assumidas pelo fornecedor; :
9.2.5. Efetuar o pagamento a Contratada nas seguintes condi¢gdes:

ETAPAS Pefcentual de Pagamento | Percentual Acumulado
12 Etapa 16 15
22 Etapa 15 30
3® Etapa 15 45
4° Etapa : 15 60
5° Etapa 16 75
62 Etapa 25 100

8.2.6. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do instrumento contratual, bem como
atestar na nota fiscalffatura a efetiva execugéo do objeto;

9.2.7. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
constatadas na execugfo do instrumento contratual, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

9.2.8. O pagamento sera efetuado de forma parcelada apés a conclusio de cada etapa
do servigo em até 15 (quinze) dias corridos subsequentes a entrega da nota fiscal, desde
que os materiais ou servigos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc Goias, sendo
feito preferencialmente através de boleto bancario.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. A contratada n&o podera transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a
que esta obrigada.

11. DA PROPOSTA
11.1. A proposta devera ser elaborada em pape! timbrado, devidamente assinada e
datada, obedecendo as especificagdes do objeto;

11.2. O valor da proposta devera ser especificado, subdividido por cada uma das etapas
constantes no item 3:
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11.2.1. Etapa 1 — Valor: R$ XOX. X0 XX (XXXXXXKXXXX)

14.2.2. Etapa 2 — Valor: R$ X X000 XX (GOaxxxxxx)

11.2.3. Etapa 3 — Valor: R$ XX X0 XX (0XXXXOGOXX)

11.2.4. Etapa 4 — Valor: R$ XX X0, XX (X000000KXXX)

11.2.5. Etapa 5 — Valor: R$ XX X0, XX (XXXXXXXXXXX)

11.2.6. Etapa 6 — Valor: R$ XX . XXX, XX (20000000000)

11.3. O valor total deve ser expresso em reais e por extenso.

11.4. O prazo de validade da proposta néo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.
11.5. Na apresentacdo da proposta ‘a empresa devera apresentar planilhas
orgamentdrias contendo 0s precos unitérios e totais dos itens que compdem o servigo,
compreendendo todas as despesas confratuais de materiais, equipamentos, mao de
obra, trasladoftransporte, alimentagéo, hospedagem, além dos respectivos encargos
sociais e administrativos. '

12. DAS PENALIDADES .
12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante

estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na
legislacdo aplicavel, para as seguintes hipdteses:

12.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecugéo parcial:

a) Adverténcia; '

b} Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor
correspondente ao material ou servigo objeto desta licitacao;

c) Suspensio temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
o Sesc/GO, por um prazo de até 2 (dois) anos.

12.1.2. Por inexecugio total do objeto desta licitagao:
a) Adverténcia; ' '
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com
o Sesc/GO, por um prazo de até 2 (dois) anos;

12.2. As multas estabelecidas neste item ‘s@o independentes e terdo aplicagio
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacao, mas
somente serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa
adjudicada;

12.3. Quando n#o pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das muitas
eventualmente aplicadas serfio deduzidos pelo Sesc/GO, dos pagamentos devidos e,
quando for o caso, cobrado judicialmente;

12.4. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa seré proporcional ao
produto que deixou de ser entregue / servigo que deixou de ser executado;

12.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias
Uteis. a contar da data da convocacgéo, a empresa estara sujeita a penalidade prevista
no topico 12.1.2, alinea “¢” ¢ dara ac Sesc/GO o direito de homologar e adjudicar esta
licitagao aos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo;

12.6. O prazo de convocacio para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc/GO;

12.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a empresa penalizada nos
termos do art. 32, da Resolugéo Sesc n. 1.252/2012.
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13. FISCALIZACAO
Fiscal: Samuel Messias Stival Suplente: Gleison Juliano R. de Barcelos
Coordenador de Esporte e Lazer Coordenador de Turismo
Matricula: 7993 CPF.021.745.731-21 Matricula: 6900 CPF:821.948.231-15

Responsavel Técnico:
Gleison Juliano R. de Barcelos
Func¢do: Coordenador de Turismo

Samuei Messias Stival

Fungao: Coordenador de Esporte e
Lazer

14. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

4
o e
X, AL —

Lorrane Cristina dos Santos Teixeira
Assessor Técnico il da Seg}"ao{e Estruturacao de Documentos de Compras

Lider Adjunta da Segéo_ de Estruturacio de Documentos de Compras

Goidnia, 16 de fevereiro de 2023
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