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TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGO PARA CONTRATAC}AO DE EMPRESA PARA IMPLANTAQAO E
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO

1. DEFINIGAO'DO OBJETO = .. PR

1.1. Registro de pregos para contratagao de empresa para fornecnmento de Slstema cle
Gestio de Recrutamento e Selecio. A contratacio devera contemplar cesséo de direito de
uso do software, servico de implantagdo, paramefrizagdo, treinamento, manutengdo e
fornecimento de atualizagées por tempo determinado e suporte técnico durante a vigéncia do
contrato, via computacio em nuvem (cloud computing), na modalidade de software como
servigo (Saa$ - Software as a Service).

2. JUSTIFICATIVA P R -
2.1. O SESC/SENAC-GO tem buscado a modermzagao e prof ssmnallzagao dos seus
processos internos. Essa modernizagao passa pelo processo de transformacao digital, ou
seja, fazer uso da tecnologia para melhorar o desempenho, ampliar seu alcance e otimizar os
resultados. Para atingir essa modernizagdo, uma das fases € a adogio da tecnologia digital
para transformagéo de processos repetitivos e néao-repetitivos, onde o principal objetivo &
substituir servigos nao digitais ou manuais por atividades digitais ou da substituicao de
tecnologia ja defasada por tecnologia digital mais recente.
2.2. A transformacéo digital em sua esséncia, significa examinar todos os aspectos de uma
empresa e descobrir como moderniza-los, para que possam continuar a evoluir conforme a
tecnologia evolui, a empresa que aceitar essas mudangas e se adaptar a um modelo mais
agil, tem o potencial para ter mais sucesso
2.3. As novas tecnologias permitem que as empresas automatizem o0s processos mais
simples e eliminem os intermediarios dos processos mais complexos. 1$so deixa as empresas
mais ageis e permite que elas usem seu capital humano de forma mais eficiente.
2.4. Atuaimente, no SESC/SENAC-GO, ha uma grande quantidade de processos
(principalmente das areas de recursos humanos, compras, gestdo de contratos e juridico) que
tramitam com utilizagdo de papel. Essa lacuna tecnolégica ocasiona morosidade dos tramites
processuais, probabilidade de ocorréncia de falhas e possibilidade do processo ndo obedecer
ao fluxo de atividades previamente definido, gerando assim retrabalhos desnecessarios. Vale
destacar também as despesas atualmente existentes com papelaria, impressio,
arquivamento e todas as demais decorrentes da utilizag@o de papel.
2.5. Aimplantacao do Sistema de Gestédo de Recrutamento e Sele¢éo resultara na melhoria
na gestdo dos processos seletivos, no controle e monitoramento dos resultados destes
processos e de atendimento aos candidatos e clientes internos. Em dltima instancia, a
automacéo resultante da implantacdo do software de gestdo de recrutamento e selecio
tornara a rotina diaria operacional ¢ gerencial das unidades do Sesc e do Senac mais agil e
assertiva, com equipes mais inrformadas/subsidiadas e motivadas, trabalhando ¢om foco no
atendimento aos candidatos e gestores demandantes.
2.6. A implantagdo do software especifico proporcionara:

2.6.1. Melhor controle das inscricdes dos candidatos em processos seletivos da

instituicao;

2.6.2. Melhor controle e gestio das diversas etapas que compdem um processo seletivo;

2.6.3. Melhor atendimento aos candidatos;

2.6.4. Simplicidade nas atividades do dia a dia e agilidade nas tomadas de deciso;

2.6.5, Facilidade na padronizag&o, organizacao e na pesquisa de informagdes;

2.6.6. Paineis de gestdo nos niveis estratégico, tatico e operacional;

2.6.7. Aumento de produtividade e otimiza¢do do tempo dos gestores operacionais.
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3.2.

3.3.

34,

3.5.

3.6.

necessidade de integracio e sua interdependéncia, ou seja, a exigéncia de
compatibilidade entre as partes e gestéo integrada das entregas para garantir o seu
funcionamento, dado que a sua implementag&o & bastante complexa.

O juigamento de menor prego global se faz necessario, pois tecnicamente e
gerencialmente € invidvel que os servigos sejam fornecidos por diferentes
CONTRATADAS, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle
do das Entidades, além do maior custo gerencial para gestéo contratual, constituindo
todos estes beneficios em vantagem técnica.

Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, se deu devido a
necessidade de ser uma solugdo completamente integrada gue possa fratar as
especificidades de cada um dos itens de acordo com as suas métricas, acordos de
nivel de servigo, especializa¢io de equipes de profissionais, regime de atendimento,
além da especifica contribuicdo de cada item para o resultado final da contratacao.
Neste sentido, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre os Servicos a
serem prestados, sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de
execucao insatisfatéria do servigo.

A aquisicdo embasa-se no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n® 194/2000
do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual ensina que
“a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a prépria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua
adogdo. (...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracgo Plblica
evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da
unicidade, da licitagéo ou do item da mesma. N&o &, pois, a simples divisibilidade,
mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisdrio. {...) Se um objeto, divisivel,
sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em
que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econémica. Imagine-se
ainda esse elementar exemplo do automével: se por exemplo as pecas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o n&o parcelamento, pois
$ob 0 aspecto técnico € a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o
ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harménico”. Segundo Margal
Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso néo for viavel
ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade
qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado nio
pode ser destruida através do fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios
a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.
Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica,
informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, no se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde em
risco a satisfagdo do interesse publico em questdo” (CARNEIRQ, Daniel Carvalho. O
parcelamento da contratacéo na lei de licitagdes. Revista Didlogo Juridico, ano IV,
n.3., setembro/2004, p.85/95).

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o relacionamento e a
interdependéncia entre produtos e 0s servigos a serem contratados, onde néo se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam
e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como meta
alcanc¢ar a maturidade, a disponibilidade e a gestao de riscos de um mesmo ambiente,
para o qual cada item contribuira em aspectos distintos, sendo respectivamente, a
sua sustentagdo, o atendimento aos usuarios ¢ melhoria continua dos ambientes,
bem como a garantia de entrega de informagédo com qualidade e a disponibilizagao
de ferramentas de inteligéncia de negécio para os gestores e usuario.
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3.7. Para a adequada execucio dos servigos ora contratados é fundamental que esteja

assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, direcionado para o
resultado esperado, que é a disponibilidade do ambiente sistémico, englobando todos
0s aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios desta
instituigao.

3.8. Ressalta-se que néo ha restricao de competitividade ao realizar esta técnica tal como
definido aqui, uma vez que os fornecedores do produto e servicos sao habilitados a
atender a todos os itens especificados.

3.8. Dada a necessidade de completa integragdo entre as partes da soiugdo, o objeto
possui caracteristicas de maiores dependéncias enfre alguns produtos e servigos a
serem prestados, sendo certo que um maior parcelamento aumentaria os riscos de
execugdo insatisfatoria do servico, podendo comprometer o funcionamento da
solug@o que se pretende obter.

3.10.Concluindo-se que todos os componentes da solugdo pretendida deverdo ser
fornecidos apenas por uma unica empresa. Nesse sentido, a opg¢éo da
CONTRATANTE, em respeito a legisiacio vigente e na busca pela economicidade,
optou por garantir a integragéo dos componentes da solucdo a partir da implantagio
e execugdo do projeto. Dessa forma, ha garantia de que todos os servigos prestados
terao compatibilidade nas devidas execug¢des.

4. OBJETO . v e e s

41. O Objeto deste Termo de Referéncia € a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
IMPLAI}TACF&O E FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAQ DE RECRUTAMENTO E
SELECAO.

4.2. O julgamento do objeto deste Termo de Referéncia sera peio feito critério de menor
prego global.

4.3. O escopo e seus quantitativos da solugdo integrada, podem ser compreendidos de

acordo com a tabela a seguir:

LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE
GESTAO DE RECRUTAMENTO E SELECAO
VIA COMPUTAGAO EM NUVEM NA
1 | MODALIDADE DE SAAS (SOFTWARE AS A UND 800
SERVICE) COM VOLUMETRIA MAXIMA DE
PROCESSAMENTO DE 800 VAGAS ANUAIS
(480 VAGAS PARA SESC E 320 VAGAS
PARA SENAC)

SERVICO DE IMPLANTAGAO E
2 | INTEGRAGAO PARA ENVIO DOS DADOS sVC 1

DO RECRUTAMENTO PARA A FOLHA DE
PAGAMENTO

SUPORTE TECNICO CONTINUO,
3 | ATUALIZACAO E MANUTENCAO SVQ 12
CORRETIVA / PREVENTIVA

4.4. Ofaturamento dos itens 1 deverdo ocorrer em NF’s distintas para cada CONTRATANTE
(Sesc e Senac) em valores proporcionais & quantidade de vagas processadas em cada
Instituicio (estimativa de 320 para o Senac e 480 para o Sesc).

4.5. O faturamento dos itens 2 e 3 deverdo ocorrer em NF's distintas para cada
CONTRATANTE (Sesc e Senac) com valor de 50% para cada Institui¢do.
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4.6. Os servicos “LICENCIAMENTO DO SOFTWARE DE GESTAO DE RECRUTAMENTO
E'SELECAO via computacdo em nuvem na modalidade de SAAS” e o servico “ SUPORTE
TECNICO CONTINUO, ATUALIZACAQ E MANUTENCAO CORRETIVA / PREVENTIVA®
serao pago em parcelas mensais; O “Servigo de IMPLANTACAO E INTEGRAGCAO PARA
ENVIO DOS DADOS DO RECRUTAMENTO PARA A FOLHA DE PAGAMENTO” serio pagos
mediante entrega dos relatérios pelo fornecedor que atestam a conclusdo dos servigos e
respectiva validagio pelas areas técnicas.

47. Os valores a serem apresentados na proposta comercial e no processo licitatério
deverdo considerar o periodo de 12 meses.

4.8. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestacéo dos servigos,
inclusive aquelas relacionadas a hospedagens e passagens, correrio inteira e exclusivamente
por conta da futura CONTRATADA.

RECRUTAME 0 M:-NUVEM NA MODAL
DE SAAS:(SO _ REY R e e R TR
5.1. Contratagdo na modalidade SaaS (Software como Servigo), sendo, portanto,
responsabilidades de fornecimento da empresa contratada: toda a Infraestrutura, Seguranca,
Software e Banco de Dados;

5.2. A suite tecnologica devera operar no idioma portugués do Brasil na plataforma Web
sendo que todas as suas funcionalidades devem ser disponibilizadas com a utilizagéo de um
navegador padrao devendo ser compativel com os navegadores relacionados abaixo:

5.2.1. Mozilla Firefox versdo 59 e superior;

5.2.2. Google Chrome versédo 65 e superior.
5.3. Devera possuir interface de integragdo com o ERP de folha de pagamento da
CONTRATANTE;
5.4. A suite deverad ser composta por médulos que proporcionem de maneira integrada a
gestéo de todas as etapas do processo de recrutamento e selegdo, bem como ferramentas
de analise e de apoio aos candidatos;
5.5. Abaixo seguem os requisitos funcionais e nao funcionais que a solugio deve atender
minimamente.

DE

5.5.1. Requisitos nao funcionais

5.5.1.1. Qs dados tratados pela solucdo devem ser protegidos mesmo considerando o
ambiente de solucdo em nuvem, e deve dar suporte as novas definicbes da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/18). A solugdo deve manter
requisitos de seguranca compativeis com as melhores praticas de mercado,
garantidos pelo fabricante da plataforma e tecnologia de computagao em nuvem
responséavel por abrigar a solugdo. A CONTRATANTE deve se responsabilizar por



5.61.2.
55.1.3.
5.5.1.4.
5.5.1.5.

5.56.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

55.1.9.

5.6.1.10.

551.11.
5.5.1.12.

5.5.1.13.
5.5.1.14.
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toda a parte de seguranga dos dados, backup, restauracdo de ambiente,
estabilidade de ambiente, confiabilidade, efc.;

Devera permitir acessos e consultas pelo administrador de banco de dados do Sesc
e Senac as suas respectivas bases de dados;

Deve possibilitar integracio com sistemas externos através de API's baseadas em
Web Services;

Deve ser distribuido totalmente em portugués;

Ambiente multiusuario, com senha e privilégios especificos de acesso. Ainda, deve
exibir apenas as funcionalidades que o usuario tem acesso, conforme seu nivel de
acesso,

Deve gerar trilhas de auditoria com registro das transag¢des efetuadas, que permita
identificar quem realizou as operagbes, com data, hora e local, com consulta
possivel apenas para administradores ou em méduio de administracéo;

A solucdo deve armazenar senhas de usuérios criptografada e com o uso de
técnicas de salto;

O servidor de aplicagdo deve permitir a instalagdo de certificado digital SSL
gerenciado pela CONTRATANTE, caso 0 CONTRATADO né&o forneca certificado
proprio nos padrdes da ICP Brasil;

Todas as transagbes envolvendo autenticagdo de usuarios, alteracao, insercéo e
delecao de dados, data e horario da transagio, |P de origem e usuario devem ser
registradas em logs para auditoria;

Deve permitir o controle de tentativas de acessos, duracao de bloqueio e controle
de inatividade.

Deve permitir apenas ao administrador a leitura das trilhas de auditoria;

Deve possuir mecanismos para a realizagdo de buscas nos eventos das trilhas de
auditoria;

Deve impedir qualquer medificagdo da frilha de auditoria;

Deve possuir interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso (jpg/png para imagens, excel/txt para importagbes de
dados, efc.).

5.5.2. Requisitos Funcionais
5.5.2.1. Cadastros:
5.5.2.1.1. Cadastro de grupos de acesso (perfis) e usuarios:
5.5.2.1.2, Controle os acessos dos usudrios ao sistema com base nas restricies

cadastradas no grupo de acesso, como por exemplo, Cédigo, Nome, Login e
Senha;

5.3.2.1.3. Cadastros hierarquicos da CONTRATANTE como filiais, departamentos,

cargos e fungbes;

5.5.2.1.4. Cadastros de solicitacio de vagas internas, externas ou mistas;
5.5.2.1.5. Cadastro de etapas do processo seletivo;
5.5.2.1.6. Cadastro de curriculos digitados manualmente pelo candidato (para os casos

em que n&o for possivel a importagéo ou leitura automatica);

9.5.2.1.7. O sistema deve possibilitar cadastro especifico para curriculos de PCD’s e

deve manter uma base unificada com todos os curriculos cadastrados e deve
permitir que esta base seja acessada e pesquisavel pela CONTRATANTE
independente de sua associacéo a uma vaga

5.5.2.1.8. Cadastro de Vagas baseados em templates ou outras vagas ja existentes;
5.5.21.9. O sistema deve manter uma base unificada com todos os curriculos

cadastrados e deve permitir que esta base seja acessada e pesquisavel pela
CONTRATANTE independente e/ou associada a uma vaga.

5.6.2.1.10. A ferramenta deve possuir mecanismo para classificagdo e controle dos

candidatos aprovados. Estes candidatos n&o irdo ser efetivados imediatamente
€ néo devem ir para a folha de pagamento de forma automatica. Os processos
seletivos do Sesc e Senac Goias possuem validade de 1 ou 2 anos e por isso,

5
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faz-se necessaria que a ferramenta permita gest&o de candidatos ja aprovados
mas ainda nao contratados. Esta fila de espera deve ser pesquisavel por por
cargo, lotag&o e data de validade do processo seletivo,

5.5.2.2. Divulgacio, Acessos e Suporte

55.2.2.1.

55222
5.56.2.23.

5.56.224.

5.56.2.2.5.
5.5.2.2.6.

56.227.

O software deve possuir uma pagina de divulgacdo no estilo “Trabalhe
Conosco” que seja visualmente personalizavel com a identidade visual da
CONTRATANTE e que possa ficar disponivel no dominio de internet da
CONTRATANTE ainda que por redirecionamento;

A pagina deve permitir a insergédo de informagdes finais e também parciais por
etapa dos processos seletivos;

A pagina de divulgagéo deve permitir pesquisa de vagas por filtro e por entrada
de texto simples e/ou palavra-chave;

A pagina de divulgag¢éo deve conter campos para criago de usuario particular
aos candidatos, por onde os mesmos poderio cadastrar seus dados pessoais
e seus curriculos através de inser¢éo manual;

Apés finalizada a candidatura, permitir o download dos curriculos dos
candidatos;

Os candidatos deverdo ter informacbes relativas as vagas em que se
inscreveram, tanto das vagas em andamento quanto das vagas ja encerradas;
Os resultados de cada etapa devem ficar acessiveis ao publico geral (néo
apenas candidatos), para acompanhamento de evolugao das vagas (inscrices
abertas, processo seletivo em andamento com inscricdes encerradas e vagas
finalizadas), com as informagdes dos processos seletivos (informagdes da
vaga, convocagbes e resultados das etapas) por 2 anos apds o encerramento
da vaga a critério do administrador

5.5.2.3. Recursos do Processo Seletivo

5.56.2.3.1.

5.56.2.3.2.

5.6.2.3.3.

5.6.2.34.

5.5.2.3.5.

552386

556.2.3.7.

Possibilitar o cadastro de perguntas abertas ou fechadas para que o candidato
responda a qualquer momento do processo seletivo (perguntas como: dados
basicos, histérico académico, informagéo sobre ser ex-funcionario e dados de
parentesco com funcionarios das Instituicdes, termo de autorizagao de uso de
imagem e som, disponibilidade, entre outras);

Dispor de quantidade ilimitada de candidatura dos candidatos por vaga, porém
nao aceitar mais de uma candidatura de uma mesma pessoa para a mesma
vaga;

Possibilitar definicio das Etapas de Recrutamento e Sele¢do de acordo com o
perfil da vaga (Etapas Possiveis: Publicagio, Andlise Curricular, Habilitagao,
Avaliagdo de Conhecimento Técnico (Prova), Dinamica de Grupo, Entrevista,
Avaliagdo Comportamental, Dinamica de Grupo e Admisséo),

A ferramenta deve possuir rankeamento automatico dos candidatos com maior
probabilidade de aderéncia aos requisitos da vaga. O rankeamento também
deve ser realizado considerando os dados analisados pela ferramenta descrita
no item anterior;

A ferramenta deve possuir filtros personalizaveis para a analise automatizada
ou manual dos curriculos;

Possibilitar a triagem automatizada com filtros avangados (escolaridade,
formacdo, experiéncia, cargo, proficiéncia em idiomas e certificagdes,
deficiéncia, palavras chave, curso especifico para o cargo, etc.);

A ferramenta deve possuir recurso de envio de feedback em massa para os
candidatos de cada vaga, fanto para os aprovados quanto para os nao
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aprovados. Deve possuir também recursos que permitam movimentar os
candidatos em massa entre etapas do processo seletivo;

5.5.2.3.8. A ferramenta deve disponibilizar testes prontos efou modelos de testes para
que sejam utilizados nos processos seletivos. Deve permitir ainda que sejam
criados testes e questionarios personalizados dentro da estrutura de perguntas
e respostas. As respostas, por sua vez, poderdo ser obtidas através de
quaisquer das modalidades conforme necessidade da equipe de recrutamento
e selecéo;

5523.9. Os recrutadores da CONTRATANTE deverdo ter disponiveis os seguintes
formatos para obtencdo de respostas dos candidatos: por marcagéo entre
multiplas escolhas, marcacao de checkboxes, resposta
argumentativa/discursiva, resposta com gravagéo video e audio, resposta com
gravagao de video;

5.5.2.3.10. A ferramenta deve possuir recurso para aplicagao de teste em grupo;

5.5.2.3.11. A ferramenta deve possuir recurso para criagao e salvamento de templates de
vagas, de modo a acelerar a criag@o e publicagio de vagas que tenham perfil
similar;

5.5.2.3.12. A ferramenta deve permitir gest&o de vagas,

5.5.2.3.13. A ferramenta deve possuir corregido automatica para questdes objetivas e
possuir rankeamento automatizado das notas dos testes aplicados;

5.52.3.14. A ferramenta deve manter registro em seu banco de dados de todos os
processos seletivos realizados e de cada uma de suas etapas bem como
permitir que estes dados sejam pesquisados efou exportados a critério da
CONTRATANTE;

552315 A ferramenta deve permitir que os candidatos sejam alocados em etapas
especificas e estas etapas devem possuir marcadores ou recursos para que
sejam personalizaveis;

5.5.2.3.16. Possibilitar comunicag&o com os candidatos efou grupo de candidatos por meio
eletrénico (e-mail, SMS ou whatsapp} em qualquer momento do processo de
selecdo, assim como armazenamento destes contatos no sistema durante o
periodo de vigéncia do contrato;

5.5.2.3.17. A ferramenta deve disponibilizar recurso de chat, mensagens e/ou e-mail para
que o recrutador se comunique com o candidato pela plataforma. Os dialogos
devem ficar registrados no sistema.

5.5.2 4. Relatorios Gerenciais

5.5.2.4.1. Deve possuir relatdrios gerenciais, dashboards, gréficos, indicadores de
desempenho ou outros mecanismos que contribuam para as tomadas de
decis@o nos processos de recrutamento e selegao;

5.5.2.4.2. Disponibilizar relatérios gerenciais que contenham informacdes das vagas e
dos candidatos: Nome, data e horario da candidatura, CPF, género (ampliado},
ra¢a, escolaridade, idade, cargo, indicadores mensais das vagas (numeros
absolutos e percentuais); Quantidade total, por cargo e por area, status total,
por cargo e por area, duragdo total e das etapas do processo, funil de
contratagao: quantidade e percentual dos curriculos recebidos, analisados, ndao
analisados, fora do perfil e classificados, além do histérico de evolu¢ao de cada
processo seletivo: Inscrigdes, convocacbes, candidatos fora do perfil, data e
horario de realizagdo, participacbes e notas obtidas em cada etapa de
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avaliagdo até o resultado final, possibilitando filtrar por periodo e por cargo,
exportar para excel e realizar possiveis customizagées, quando necessario;

5.5.2.4.3. Deve haver mecanismo de exportacio e salvamento externo dos relatérios

citados no item anterior, disponiveis no minimo nos formatos Microsoft Excel
efou Adobe PDF;

5.5.2.4.4. Os relatorios gerenciais devem estar disponiveis para consulta sem limitagées

6.1. Trata-se da execugdo de servigos técnicos especializados para a implantacio e

de acesso para os perfis que tiverem privilégios necessarios para sua
visualizagao.

{SERVICO DE IMPLANTAGAO E INTEGRAGAO =
RECRUTAMENTO PARA A FOLHA DE-

disponibilizagéo da solugéo escopo deste Termo de Referéncia em ambiente de produgio.
6.2. Os servigos tratados aqui incluem a instalagsio, configuracéo e parametrizacéo da
plataforma de acordo com o escopo funcional definido anteriormente para que os usuarios
licenciados da CONTRATANTE possam fazer uso da plataforma em ambiente de producio.

6.3. Para a realizagdo desses servicos, a CONTRATADA devera executar as seguintes
etapas de projeto:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Parametrizacdo: A CONTRATADA deverd realizar a parametrizago e setup inicial
da solugo a fim de garantir o funcionamento ideal dos processos de negocio do
escopo do projeto;

Importacao. A CONTRATADA devera providenciar para que seja disponibilizada
uma interface amigéavel (preferencialmente web) através da qual o prépria
CONTRATANTE possa realizar atividades de importagdo efou exporta¢ao de
dados futuros, os corrigidos e os criticados pelo sistema, de forma a garantir sua
integridade;

Homologacéo: a CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de homologacéo
da plataforma conforme escopo definido do projeto, incluindo as configuracdes
solicitadas pela CONTRATANTE. Apés disponibilizacdo desse ambiente de
homologacéo, os especialistas da CONTRATADA juntamente com especialistas
de cada area da CONTRATANTE deverdo realizar atividades de homologagéo de
ponta-a-ponta em todos os médulos da solugio, buscando validar o atendimento
dos requisitos disponibilizados e parametrizados. Apés etapa de homologagio, a
CONTRATADA devera replicar as configuragbes em ambiente de producio da
plataforma conforme escopo definido no projeto e validado durante as atividades
de homologagao;

Integragao com 0 ERP de folha de pagamento do Sesc Goids (atualmente, esta
em utilizagdo do sistema FPW do Fabricante LG) e do Senac (atualmente, estd em
utilizagdo do sistema RM do Fabricante Totvs) através de APls. Apds o
encerramento da vaga, os dados pessoais e funcionais da pessoa contratada
devem ser integradas com os supracitados ERPs de folha de pagamento, evitando
retrabalho.

Treinamento: A CONTRATADA devera realizar treinamento com foco nos usuarios
da area de recrutamento e sele¢do, visando instrui-los sobre principios em gestao
de fluxos e sobre as orientagdes iniciais quanto a uso da ferramenta além do
repasse quanto a operacio de todos os moédulos / etapas do sistema, desde
criacdo de estruturas hierarquicas, vagas, testes, processos seletivos, gestao de
candidatos, resultados até a exportacao para a folha de pagamento bem como
também deverdo ser capazes de gerar, exportar, acompanhar ou processar 0s
relatérios gerenciais e analiticos. O treinamento devera ocorrer em ambiente
configurado e apto a entrar em produczo e a CONTRATADA devera treinar os 30
usuarios-chave da CONTRATANTE com carga horaria minima de 20 horas, de
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forma a capacita-los para o bom uso do sistema de acordo com as funcionalidades
implementadas.
6.4. Caso a CONTRATANTE ndo apresente todos os dados e informagbes basicas
necessarias, ou ndo possua uma base de dados em formato CSV efou planilha eletrdnica,
que possibilite uma carga inicial dos dados, a CONTRATADA devera orientar a equipe da
CONTRATANTE no processo de cadastramento manual das informagbes necessarias a

solugio.

7.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico aos usudrios e servugos de
manuteng&o do Software por um periodo de 12 (doze) meses ap6s a implantagao de todos os
médulos contratados em producio, podendo ser renovado por iguais periodos, até atingir um
prazo maximo de 80 (sessenta) meses, garantindo a eliminagéo de erros detectados que
prejudiquem seu pleno funcionamento e, também, atualizacbes de versbes decorrentes de
alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolugdo no produto padréo, oferecida
pelo fornecedor do software. As adequagbes decorrentes de mudangas na legislacao vigente
deverdo ser executadas, de forma plena e tempestiva, observando as obriga¢bes e os prazos
legais.

7.2. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os
seguintes servigos:

7.2.1. Atualizacéo de pacotes de corregio dos sistemas: Atividades funcionais e técnicas
para atualizar a plataforma com atualizagfes de cada sistema criadas pela
CONTRATADA em ambiente de homologacio e produgio, conforme necessidade
de negdcio e de seguranca da CONTRATANTE, sempre referentes a modulos e
funcionalidades previamente disponiveis € em uso em cada sistema;

7.2.2. Manutengdes preventivas: Alividades técnicas pro ativas de checagem no
ambiente de produgcdo de cada sistema que visem garantir um melhor
funcionamento do sistema, seus aspectos de integridade, disponibilidade e
seguranca;

7.2.3. Manutengdes corretivas: Corregdo técnica e funcional de eventuais bugs que
possam aparecer no ambiente de producao nos sistemas associados aos médulos
implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros”
entende-se comportamentos divergentes do esperado quanto ao funcionamento
padrao ja em uso nos modulos e funcionalidades previamente disponiveis e em
usc em cada sistema. Mudangas de processos ou de funcionalidades ja em uso
ndo seréo consideradas “bugs”, logo, ndo fazem parte do escopo de Manutencdes
Corretivas.

7.2.4. Manutengdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para deixa-
los adequados a mudangas legais e que estejam em concordancia com © escopo
da administracdo da CONTRATANTE.

7.2.5. Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento remoto de
agdes técnicas que poderao ser realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA
para recuperagao em caso de desastres, restauracio sob demanda de backups
previamente realizados, gestdo da seguranca de acesso & apoio na gestio da
disponibilidade dos ambientes de homologacido e producdo dos sistemas
implantados pelo projeto.

7.2.6. Orientagles sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados.
Esclarecimentos de questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos ofertados (hardware e software). Esclarecimentos sobre a interpretagio
da documentacio dos softwares ofertados.

7.3. O servigo de Suporte Técnico deve ser prestado na forma de servigcos de assisténcia
“on site” ou remota (assisténcia remota/telefone), a critério da CONTRATANTE, 5 (cinco) dias
por semana, de segunda 3 sexta, das 8:00h as 18:00h, em dias uteis.
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7.4, Para atendimento aos servicos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera oferecer
atendimento através de Centro de Suporte Técnico, que podera pertencer ao fabricante dos
produtos, 8 CONTRATADA ou ainda a empresa terceirizada/parceira formalmente designada
como responsavel pela assisténcia técnica aos produtos ofertados.

7.5. Para controlar prazos de atendimento as solicitagtes de suporte, devemos assumir a
classificacdo de cada chamado (ou solicitagdes de suporte) em 4 (quatro) categorias
relacionadas ao impacto de negdcio associade a cada solicitacio:

7.5.1. Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negécio com viés totalmente financeiro efou legal e nfo existem maneiras de
contornar o problema para que o usuério possa continuar a executar o processo
de negdcio na ferramenta;

7.5.2. Média: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negocio com um possivel impacto financeiro efou legal associado, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que o usuario possa continuar a
executar 0 processo de negocio na ferramenta;

7.5.3. Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negécio, mas ndo endereca impacto financeiro efou legal, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que o usuario possa continuar a
executar o processo de negdcio na ferramenta;

7.5.4. Minima: O incidente que causou o chamado n&o estd associado a um impacto
financeiro e n2o impacta diretamente um processo de negdcio. O usuario pode
continuar a utifizacéo da ferramenta sem maiores riscos associados.

7.6. A classificag@o de cada chamado seré realizada iniciaimente pela CONTRATADA assim
que receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos
usuérios que abrirem a solicitagdio. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitagio de forma
diferente, as partes devem discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consenso quanto
ao grau de criticidade do chamado.

7.7. A solugéo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugio ao cliente e nio
as atividades de validagéo por parte do cliente para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue:

Severidade Tempo de resposta Tempo de solugdo Metas de atendimento

90% dos chamados dessa
Em até 1 hora 3 horas Uteis severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra

85% dos chamados dessa
Em até 3 horas Em ate 15 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra

80% dos chamados dessa
Em até 8 horas Em até 21 dias severidade devem ser atendidos
dentro conforme essa regra

80% dos chamados dessa
Minima Em até 16 horas Em até 30 dias severidade devem ser atendidos
: dentro conforme essa regra

7.8. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente ndo envolver o
acionamento de uma terceira parte, como o Fabricante da solugéo. Nesses casos, & obrigagéo
da CONTRATADA avisar previamente a CONTRATANTE deste cenério para que os usuarios
estejam cientes do envolvimento de outros na resolucdo de cada solicitagao.

7.9. Os niveis de servigos poderdo ser revisados em conjunto com ¢ Fiscal do Contrato
conforme andamento da execucio do contrato e, caso sejam alterados, isso deve ocorrer de
forma oficial através de um Termo Aditivo do Contrato associado a esse projeto.
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7.10. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os servigos
de suporte acordo com o tamanho e complexidade da operagdo da CONTRATANTE e que
garanta o atendimento do Nivel de Servigo esperado para essas atividades.

7.11. As versdes do software contendo alteragdes legais de ambito federal, estadual ou
municipal dever&o ser fornecidas para a CONTRATANTE dentro do prazo de implementac&o
da nova exigéncia legal.

7.12. Nao devera haver qualquer limitacdo para o numero de solicitagbes de suporte de
software. Nao devera haver qualquer limitagio para o numero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados para o software.

7.13. Admite-se para todos 0s casos a adogdo de solugio de contorno, respeitados os prazos
definidos para cada prioridade informada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da solugéo
definitiva cabivel.

7.14. Em caso de impossibilidade de solugdo definitiva ou de contorno do problema dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos, emitir um
parecer com previs&o do novo prazo para solugdo da ocorréncia, contendo ainda o historico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado.

7.15. Apos avaliagdo deste parecer inicial, @ CONTRATANTE decidira sobre a sua
aceitabilidade, estabelecendo em caso de aceitacdo, a periodicidade da emissdo de
pareceres posteriores, até o fechamento final do atendimento. Fica a critério do Gestor do
Contrato o afastamento das penalidades, que passam a incidir no caso de nao cumprimento
dos prazos acordados.

7.16. Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das
ferramentas homologadas na empresa para tal, visando maior celeridade no atendimento as
demandas apresentadas.

7.17. Em caso de faléncia, alteracio contratual ou outra situacdo que motive a rescisdo
contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados imputados em formato
banco de dados que permita a importagio em ouiro sistema.

8 1 A Comlssao de I|C|tag,ao ird convocar a LICITANTE classifi cada em pnmelro Iugar a
comprovar através de Prova de Conceito as funcionalidades constantes no objeto deste
TERMO DE REFERENCIA.

8.2. A PROPONENTE devera, apds cumprida a fase de habilitagido, demonstrar que a sua
Solugdo proposta para atender o projeto atende aos principais requisitos técnicos esperados
pela CONTRATANTE e que € capaz de demonstrar o atendimento desses requisitos através
da execugio, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme critérios estabelecidos no
ANEXO Il - PROVA DE CONCEITQ e em concordancia com o SESC e SENAC - GO, nos
termos da Resolugdo 1.252/2012 e 958/2012 (Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
SESC e SENAC).

1. A CONTRADADA devera entregar roteiro relativo a cada etapa (manuteng:ao
configuragéo e entrega) no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da assinatura
do contrato;

9.2. O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado é de 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio da execucdo dos servigos, podendo ser prorrogado igual periodo até o
limite de 60 (sessenta) meses, em atendimento as necessidades e conveniéncia das
partes envolvidas, observadas as justificativas técnicas invocadas e resguardadas as
demais condigbes contratuais originais, desde que a prorrogagdo seja assegurada
pelos instrumentos juridicos, com suas alteracbes e eventuais aditamentos, que
fundamentam essa contratacio.

11
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1. Documentos relativos 2 HABILITACAO JURIDICA:

e Pregos podera ser objeto de adesdo pelo Sesc-DN,
Departamentos Regionais do Sesc (DR) com jurisdicdo em qualquer das bases
territoriais correspondentes, bem como, por todo servigo social auténomo, desde que
nas mesmas condicbes firmadas com o Sesc, nos termos do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Sesc e do Senac.

O Aderente (Regional que adere 4 ARP) informara ac Gerenciador o seu interesse em
aderir a Ata de Registro de Prego. O Gerenciador (Regional que executa a licitagao)
indicard ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no instrumento
convocatorio, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o preco e o prazo
de vigéncia do registro.

As aquisigSes por Aderente ndo poderio ultrapassar 100% dos guantitativos previstos
no instrumento convocatério.

As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de prego cabem ao Aderente.

O pedido de ades&o ao Gerenciador e a contratagio da aquisicso de bens ou servicos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro
de prego.

O fornecimento ac Aderente devera observar as condicdes estabelecidas no registro
de prego e ndo podera prejudicar as obrigagdes assumidas com o Gerenciador e com
os Aderentes anteriores.

O fornecedor podera optar por nao contratar com o Aderente.

Considerando o embasamento de legislacio nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informacgBes provenientes
dos servicos reafizados, dos documentos elaborados, dos dados, informacdes e
imagens no &mbito do projeto e se compromete a néo divulgar ou fornecer a terceiros
quaisquer dados, informagBes e imagens que tenha recebido destes no curso da
prestagao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA devera atuar seguindo o determinado na legislacdo e
regulamentacéo vigentes referentes ao sigilo, & confidencialidade, & seguranga dos
dados, das informagdes e das imagens no ambito do projeto.

Considerando a legislagdo, a CONTRATADA devera, no momento do Mapeamento de
processos € modelagem, garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as
informagdes provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados dos
dados, informag¢des e imagens no ambito do projeto.

12.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em

se tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes,
acompanhado dos documentos de eleicio dos seus administradores e respectivas
alteragbes, se houver, podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial da sede da licitante; ou,

12.1.2. Comprovante de inscri¢gdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser
substituido por certiddo, em breve relatério, expedida pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas.

12.1.3. Documento comprobatério do representante legal da licitante:
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12.1.3.1.1. Cépia da cédula de identidade do representante legal.
12.1.3.1.2. Procuragao, caso a licitante se faga representar por procurador.

12.2. Documentos relativos 8 REGULARIDADE FISCAL:

12.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Mirjistério
da Fazenda — CNPJ/MF, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da

presente licitacdo;

12.2.2. Prova de inscrigéo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domiciliq ou
sede do licitante, pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.2.3. Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as
contribuigbes sociais;

12.2.4. Certidao Negativa de Tributos Estaduais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;
12.2.5. Certiddo Negativa de Tributos Municipais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;

12.2.8. Certid3o de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), no cumprimento dos encargos instituides por lei (exceto para o
Empresario Individual-MEI).

12.3. Documentos relativos 4 REGULARIDADE TRABALHISTA.:

12.3.1. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal
Superior do Trabaiho.

12.4. Documentos relativos 3 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

12.4.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

12.5. Documentos relativos a QUALIFICAGAO TECNICA:

12.5.1. A LICITANTE devera apresentar a documentagao relativa a Qualificacdo Técnica
que consistira na apresentacéo dos seguintes documentos, de forma obrigatéria, sob pena
de desclassificacdo da mesma caso algum dos documentos a seguir ndo sejam
demonstrados:

12.5.1.1. A comprovagao da experiéncia sera através da apresentagao de Atestados de
Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo da LICITANTE no desempenho de atividades pertinentes,
compativeis e de natureza semelhante em caracteristicas com o objeto desta licitacéo,
atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a contento das obrigacdes
contratuais.

12.5.1.2. Fomecimento de servigos de implantagcac e customizacao de solugéo de
recrutamento e selegdo em computagdo em nuvem na modalidade de SAAS (soffware as
g service) com processamento minimo de pelo menos 300 vagas no periodo de um ano.

12.5.1.3. A comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos na qualificagdo técnico-
operacional fica limitado a somente 1 (um) atestado.

12.5.1.4. No caso de atestados emiticos por empresa de iniciativa privada, nao serio
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ac mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE.
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12.5.1.5.  Seréo consideradas como pertencentes ac mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
LICITANTE.

12.5.2. A LICITANTE devera demonstrar, na fase de habilitagio, por meio de declaragdo
emitida pelo fabricante, ser um integrador autorizado a fornecer, instalar e prestar garantia da
plataforma oferecida e ser um provedor oficial tanto de servicos como de licenciamento de
acordo com o fabricante da plataforma.

12.5.3. Todos os atestados e documentos comprobatérios da etapa de HABILITACAO, ou
posteriores, deverdo ser apresentados na lingua portuguesa. Caso algum documento tenha
sido emitido, originalmente, em outro idioma, ele devera estar acompanhado de sua traducso
juramentada.

13 1. Os ser\ngos deveréo ser prestados de acordo com as ordens de serwgo emltldas pela
contratante. Ao término da prestagdo do servico, deverdo ser entregues pela
contratada e validados pela contratante, que autorizara a emiss3o da Nota Fiscal:

13.2. Executar os servigos incluidos em ordem de servigo, no prazo e com as condicdes
especificadas;

13.3. Manter empregados necessarios para a execugiio dos servigos, nos horarios definidos
no contrato;

13.4. |Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Instituicéo;

13.5. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungo;

13.6. Relatar 4 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servi¢os;

13.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
instrumento,

13.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
instrumento contratual;

13.9. Em caso de faléncia, alteracdo societaria ou quaisquer fatos que prejudique o
funcionamento da empresa, entregar 2 CONTRATANTE a seguinte documentagéo:
Documentacéo de software em caso de faléncia: Diagrama de classes, modelos de
dados e dicionario de dados;

13.10. Entregar software que atenda a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais listados
no capituio 5 do presente termo de referéncia.

14 1 Indicar os locais e horarlos em que deverao ser executados os servl(;os

14.2. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitacdes da CONTRATADA, as
informacdes e conteGidos pertinentes aos servigos,

14.3. Facilitar & CONTRATADA o0 acesso a todos os documentos, informagdes e demais
elementos que possuir, quando necessdrio ou conveniente a implantagdo ou
manutengéo dos servigos;

14.4. Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso ao local dos servigos, desde que
observadas as normas de seguranca da CONTRATANTE;

14.5. Rejeitar no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com as obrigagbes
assumidas pelo fornecedor;

14.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condicdes estabelecidas no instrumento

contratual;
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14.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva execucao do objeto;

14.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do instrumento contratual, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessénas

15. FATURAMENTO" U '

156.1. Os pagamentos serao reahzados conforme item 4. OBJETO deste Termo de
Referéncia.

15.2. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da
nota fiscal, desde que os servigos tenham sido conferidos e aceitos pela
CONTRATANTE, e sera feito preferencialmente através de boleto bancario. Néo
sendo possivel sua emissao o0 pagamento podera ser feito através de crédito em conta
corrente da empresa licitante.

15.3. O faturamento dos itens 1 devero ocorrer em NF's distintas para cada CONTRATANTE

(Sesc e Senac) em valores proporcionais a quantidade de vagas processadas em cada

Instituiclo (estimativa de 320 para o Senac ¢ 480 para o Sesc).

15.4. O faturamento dos itens 2 e 3 deverdo ocorrer em NF's distintas para cada

CONTRATANTE (Sesc e Senac) com valor de 50% para cada Instituicio.

15.5. Dados para faturamento:
15.5.1. SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 03.671.444/000147 Inscricdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 19 n® 260, Setor Central, Goiénia — GO. CEP: 74.030-090.
156.5.2. SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC

CNPJ: 03.808.475/0001-53 Inscricao Estadual; Imune

Endereco: Rua 31-A, n® 43. Setor Aeroporto Gménra GO CEP 74 075~470
16. DA FISCALIZAGAO T T PR o
16.1. A fiscalizacéo da prestagdo dos serwgos sera exercnda por:

Fiscal: Adriana Perim Maciel Suplente: Kamylla Stefany Ferreira Melo
Chefe da Se¢8o de Recrutamento e de Jesus
Selecdo Chefe Adjunto da Sec¢&o de Recrutamento
Matricuta: 1316 CPF: 009.010.511-79 & Selecéo

Matricula: 10419 CPF: 046.639.671-67

Fiscal Técnico: César Augusto Leonardi da Silva
Analista de Desenvolvimento de Sistemas Sénior
Matricula: 2503 — CPF: 605.095.701-00

Lider da Segédna‘ '

;

fagdo de Documentos de Compras
Goiania, 27 de outubro de 2022,
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