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Termo de Referéncia

CONTRATACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO
EM GESTAO EMPRESARIAL, SENDO ESTE
MODULARIZADO PARA ATENDER AS AREAS DE
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, AUTOMACAO
DE PONTO ELETRONICO, GESTAO DE FOLHA DE
PAGAMENTO, GESTAO DE PESSOAS E
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL, NAS
CONDIGOES E ESPECIFICACOES CONSTANTES
NO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA A FIM DE
ATENDER AS NECESSIDADES DO SESC E SENAC
GOIAS . .

GOIANIA
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' TERMO DE REFERENCIA

1_. INTRODUCAO

11. Sobre o SESC

1.1.1.

Criar oportumdades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio de
acesso a cultura, educagao salide, esporte, lazer e assisténcia, é o que o SESC faz
diariamente, em todo o pais, ao longo de mais de 7 décadas. Sao mais de 580 unidades
dedicadas a oferecer servigos e a¢bes que melhoram a qualidade de vida dos brasnlelros

o em especnal dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo.
. O'SESC- Semgo Secial do Comércio - surglu do compromisso de empresérios deste setor

1 ;'1'.4;

1:1.5.

1.1.6.

em colaborar com @ cenario. social, por meio de acbes que proporcionassem meihores
condigdes de vuda a seus empregados e familiares e o desenvolvimento das comunidades

© phde vivem.,

. Sua presenga nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico, atendendo as

demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das unidades srtuadas
nas principais cidades do Brasul eem munu:lplos do lnterlor 0 SESC estende sua agao por
meio de unidades méveis.

Em toda as nossas acdes, a formag,ao de cidad&os mals plenos e partu:upantes da \nda do
pais & o que inspira os quase 36 mijl funcionarios do SESC. A diversidade do brasileiro-é
a imensiddo do pais se reflete em sua atuagao.

Em Goigs, 0 SESC foi- criado em abril de 1947, como de[ega01a estadual, e- obteve
reconheamento da Fecomércio-GO em' 1° de man;o de 1948 quando fou elevado a
categoria de Admmistragéo Regional. -

0 SESC Goias éuma instituigio de- serwgo social no campo-da iniciativa prlvada sem flns
lucrativos, administrada pelos-que a criaram e a mantém: os empresarios do comercio de
bens, servigos e turismo.

. S#o treze unidades fixas instaladas nas cidades de Go:anla Anapolis, Caldas Novas,

Itumbiara, Jatal e Pirendpolis, além de sete unidades méveis espalhadas por todo o
estado, influenciando e sendo influenciadas por cada municipio, com atividades e servigos
sociais que favorecem o acesso, o encontro, a troca, a convivéncia e as diferencas.

1.2. Sobre o SENAC

1.2.1.

1.2.2.

1.2.8.

O SENAC Goias desenvolve suas agdes desde 18 de setembro de 1947. Desde a sua
criagdo disponibiliza cursos de educagdo profissional focados na capacitagio e
aperfeicoamento do cidaddo, e sempre aliados ac desenvolvimento do Estado.

De direito privado e sem fins lucrativos, o SENAC Goias e mantido por empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo. Sua misséo &€ ‘Educar para o trabalho em atividades
de comércio de bens, servicos e turismo’.

Atualmente, o SENAC Goias conta com 19 unidades educacionais: uma unidade mével
que estd em Quirindpolis, trés unidades em Goiénia — SENAC Cora Coralina (Faculdade
SENAC), SENAC Elias Bufaical, SENAC Vila Redengdo, Senac Santa Genoveva &
unidades fixas nas cidades de Aparecida de Goiania, Anapolis, Alexania, Caldas Novas,
Catalao, Ceres, lpora, Ipameri, itaberai, ltumbiara, Jatai, Luzidnia, Mineiros, Porangatu,
Quirinépolis, Rio Verde e Trindade.



1.2.4.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.34.

—
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Justificativa

A presente contratagéo busca atender as estratégias organizacionais do Sesc / Senac GO.
Parte do plano da atual gestéio é a integracao de processos, pessoas e produtos do Sesc
/ Senac GO visando a racionalizagio dos custos, otimizagéo do capital humano, mudanga
na cultura organizacional e ressignificagéo da gestdo. Diante tais mudangas ocorridas no
processo de integragéo, entre Sesc / Senac GO, é necessario concentrar as informagdes
em um Unico banco de dados, refoermular o processo de execucdo da folha de pagamento
mensal e obrigacdes acessérias e, também garantir acessibilidade a informacgdes de
pessoal que permitam andlise, gestio e tomadas de decisées.

Os serviges em questio sdo de suma relevancia uma vez que a auséncia ou inexatidio
dessas atividades implicaria em grande risco de surgimento de problemas cadastrais de
empregados, problemas com auséncia/incoeréncia de recolhimento e declaragbes aos
6rgéos oficiais do Governo Federal, podendo gerar contencioso trabalhista ou penalidades
legais.

A complexidade e a intensidade das mudancgas da legislagao trabalhista brasileira e o rigor
das obrigagdes acessérias, exigem um acompanhamento diario de analise dos impactos
legislativos. Conclui-se que um sistema robusto e unificado. de gestéio de fecursos
humanos'é uma decis&o assertiva para 0s processos inerentes aos Recursos Humanos,
além de proporcionar os seguintes beneficios:

» ‘Liberago de pessoas importantes para focar nas atividades estratégicas;

2. ». Melhorar os controles operacionajs;

+ . Uso de. tecnologia de ‘ponta’devidamente. atualizada atendendo as mudancas na
legistacdo trabalhista; oo oo
;-'_'_Mef-hbria-c'ontfhua' dOSI'DFOCSSSOS,'V'isa'hdb as meihore.s-'préticés-d-é-étu'a{iidade; e
. Pr'c_icess:osexecutadps_no prazo com qualidade e agilidade; - - - R,
« - Simpiificar o levantamento de informacées cdnc'entrando-:toda informacéo em um Gnico
sistema de gestao; PR L _ W e T,
* . Substituicio de ferramentas manuais por sistemas etetrﬁn'icos_(odntrole de frequéncia);

« Garantir a qualidade, detalhamento ¢ precisao de informagdes gérenciais sobre folh3

de pagamento permitindd uma melhor gestio orcamentaria;

» Possibilitar uma melhor previsibilidade orgamentaria por meio de -r_eIatén_'ios_lg_gg'en_ciais.
Apbs o processo de integragdo ainda ndo houve padronizagdo nos sistemas de folha de
pagamento e controle de jornada de trabalho, assim como;-atuaimente néo-tia software
especializado para informatizagéo. de todas as rotinas de recursos humanos, justificando
a contrata¢do de um software que automatize e unifique todas as demandas.

2. JUSTIFICATIVA DA NATUREZA_’ INTEGRADA E INTERD‘EPENDENTE" DOS ITENS QUE

2.1.1.

COMPOEM O OBJETO DO PROJETO

Os itens deste certame foram agrupados LOTE UNICO devido & sua necessidade de
integracéo e sua interdependéncia, ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes
e gestdo integrada das entregas para garantir 0 seu fuhci_onamento, dado que a sua
implementago € bastante complexa. o
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2.1.3.

214

. O agrupamento dos itens em LOTE UNICO, da maneira que & apresentado aqui, &

imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é inviavel que os servicos -sejam
fornecidos por diferentes CONTRATADAS, uma vez que traz dnus direto de maior custo
gerencial para controle das Entidades, além do maior custo gerencial para gestdo
contratual, constituindo todos estes beneficios em vantagem técnica. ' S

Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a n&o-separacao emitens
distintos se deu devido & necessidade de ser uma solugao completamente integrada que
possa tratar as especificidades de cada um dos itens de acordo com as suas metricas;

acordos de nivel de servico, especializagdo de equipes- de profissionais, regime de
atendimento, além da especifica contribuicio de cada item para o resultado final da
contratagdo. Neste sentido, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre o0s
servicos a serem prestados, sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de
execugao insatisfatoria do servico.

A aquisicho em lote embasa-se no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processe n°
194/2000 do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual ensina
que. “a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogao.
(...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracéo Publica evidéncia

que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutengdo da unicidade, da

. licitagAo ou do jtem da mesma. N&o é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade

técriica que dirige o processo decisorio: () Se um objeto, divisive!, sob o aspecto
econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado ermi
separado, de nada valera a avaliagdo écondmica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automovel:-se por éxemplo as pecas isoladamente custassem mais-barato;
mesmo assim, seria recomendavel o néo parcelamento, pois sob 0 aspecto técnico € a
visdo do conjunto-que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo

todo Unico, orgdnico & harmdnico”. Segundo Marcal Justen Filho, "a obrigatoriedadé do

fracionaménto réspeita limites de ordem técnica e economica. N3o se admite o

- fracionamento. quando tecnicamente isso ndo for viavel ou, mesmo, recomendavel. O

2.1.5.

2.1.6.

fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado,
(...) a unidade do objeto a ser executadondo pode ser destruida através dofracionamento"
(JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
11.ed. Brasilia: 2005, Dialetica.

Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica,
informando que “a viabilidade técnica diz respeito & integridade do objeto, nao se admitindo
o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagio, onde em risco a
satisfacdo do interesse publico em questdo” (CARNEIRO, Daniel Carvalho. O
parcelamento da contratacéo na lei de licitagdes. Revista Didlogo Juridico, ano tV, n.3.,
setembro/2004, p.85/95).

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o relacionamento € a
interdependéncia entre produtos e 0s servigos a serem contratados, onde n3o se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e
terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como meta alcangar
a maturidade, a disponibilidade e a gestéo de riscos de um mesmo ambiente, para o qual
cada item contribuira em aspectos distintos, sendo respectivamente, a sua sustentacéo, o
atendimento aos usuarios e melhoria continua dos ambientes, bem como a garantia de
entrega de informagdo com qualidade e a disponibilizagao de ferramentas de inteligéncia
de negdcio para os gestores e usuario.

Para a adequada execugio dos servigos ora contratados & fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, direcionado para ©
resultado esperado, que € a disponibilidade do ambiente sistémico, englobando todos os
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2.1.8. Ressalta-se que néo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento tal como
definido aqui, uma vez que os fornecedores do produto e servi¢os sdo habilitados a atender
a todos os itens especificados.

2.1.9. Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solugéo, o objeto possui
caracteristicas de maiores dependéncias entre alguns produtos e servicos a serem
prestados, sendo certo gue um maior parcelamento aumentaria os riscos de execucio
insatisfatoria do servigo, podendo comprometer o funcionamento da solugéo que se
pretende obter.

2.1.10. Concluindo-se que todos os componentes da solucdo pretendida deverao ser fornecidos
em LOTE UNICO. Nesse sentido, a op¢ao da CONTRATANTE, em respeito 3 legislacao
vigente e na busca pela economicidade, optou por garantir a integracéo dos componentes
da solucéo a partir da implantagéo e execugao do projeto. Dessa forma, ha garantia de
que todos os servigos prestados terdo compatibilidade nas devidas execucdes.

3. OBJETO

3.1. Composigio do Objeto

3.1.1. A presente licitagao tem por objéto a CONTRATACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO

EM GESTAO EMPRESARIAL PARA ATENDER AS AREAS DE GESTAO DE RECURSOS

212 HUMANOS, AUTOMAGAO DE PONTO ELETRONICO, GESTAO . DE 'FOLHA -BE

PAGAMENTO, GESTAO DE PESSOAS E SEGURANCA E SAUDE OCUPACI ONAL, NAS

CONDICOES ™ E- ESPECIFICAGOES CONSTANTES NO PRESENTE TERMO DE

., ... REFERENCIA E SEUS ANEXOS, A FIM DE ATENDER AS NECESSIDADES DO SESC

" £ SENAC GOIAS, AR I TR

3.1.2. A CONTRATADA fornecera a solugéo tecnolégica e o licehciamento do software, bem

como- 0 servigo-de-implantacdo e parametrizacdo dos mddulss: contratados, envolvénde

équipe técnica e gerencial com conhecimento na area, conectividade, repositorio de

i - InformacGes, seguranga da informagio e apoio logistico -hecessario, enqguanto...q

CONTRATANTE utilizard a solugdo pagando um valor- certo por-seu efetivo. uso, .&

semelhanga do consumo de qualquer servigo. Ou seja, o foco. deste modelo .0 résultado

consubstanciado na efetiva disponibilizagao da solugao, ndo nos meios necessérios para

tanto. : : : _ oL e

3.1.3. A CONTRATADA devera fornecer servicos de instalagéo, parametrizagio, migragdo e

- - carga de dados, adequag&o, treinamentos, manutengdo, suporte técnico da solugio e

processamento de dados de acordo com as quantidades discriminadas na tabela abaixo e
conforme especificagSes técnicas contidas neste documento:



LOTE UNICO - ITENS E QUANTITATIVOS

CONTRATANTE |

 DESCRIGAO ESPECIFICAGAO

. MEDIDA -~

QTD

SESC e SENAC

Llcenclamento de software/solugao Integrada
para gerenciamento de pessoas na modalidade
SaaS considerando quantidade minima de 50
licencas de usiarios integrados Sesc Senac para
operagao da Folha de- Pagamento € Financeiro, de
3 licencas de usudrios integrados Sesc Senac para

administrac&o de TI e 2.200 colaboradores ativos
(1400 do Sesc e 800 do Senac) contemplando:

‘Madulos de administragéo de pessoal, beneficios,

controle de frequéncua de acordo com as Portarias
do MTE, e-social; seguran¢a € medicina do
trabalho, quadro de vagas e orgamento, cargos e
salarios, freinamento e desenvolvimento, carreira
e sucessfo, pesquisa de clima organizacional,
gest&o de desempenho, painel de gestao e portal
de autoatendimento, incluindo garantia, servigos
de -suporte - pds- |mp|antagao e atuallzagéo de

' versﬁes

Quantidade de
servigos
{parcelas
mensais)

12

SESC e SENAC

SeM'glb de Mapeamento e Modelagem -dos
processos referente as rofinas de admmlstragéo
de- pessoal, considerando: admlssao férias,
rescisdo, manutengao de cadastros, folha de
pagamento, geragao!declaragéo de encargos e
obriga_gﬁe’s' acessorias, administracdo de
bencficios. Saude e séguranca do trabalho,

“atualizagio de lotagbes e “movimentagéo de |

pessoal, controle de ponto, ftreinamento e

atividades correlatas.

Quantidade de
servicos

SESC e SENAC

Servigo de Migracio, Configuracéo e Carga de
TODOS os dados histéricos dos sistemas atuais
considerando colaboradores ativosfinativos e
beneficiarios.

Quantidade de
servicos

SESC e SENAC

Servico de Configuragdo, Parametrizagéo
inicial e Treinamenfo para execugdo das
atividades de administracéo de pessoal.

Quantidade de
servigos

SESC e SENAC

Servico de Customizagdo sob Demanda da
Solugdo Tecnolégica envolvendo realizagao de
800 horas de servicos técnicos especializados
(400 para Sesc e 400 para Senac), sob demanda
para: Desenvolvimento de integragbes com
sistemas legados; Desenvolvimento de novas
funcionalidades ou melhoria das existentes;
Criacéo ou modificaggo de relatérios.

Quantidade de
horas

800
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.86.

3.2.

As licengas deverao ser fornecidas considerando o quantitativo de 50 licencgas de usudrios
integrados Sesc Senac para operagéo da Folha de Pagamento e Financeiro e 3 licengas
de usuarios integrados Sesc Senac para administragéo de TI. Entende-se por “licenga de
usuario integrado”, a possibilidade de uma mesma licencga ter acesso as informagdes do
sistema referente ao Sesc e ao Senac.

A licitacéo sera realizada em lote Unico, considerando 0s 5 (cinco) itens, conforme tabela
acima, devendo a CONTRATADA oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

Os valores a serem apresentados na proposta comercial € no processo licitatério deverao
considerar o periodo de 12 (doze) meses. O servigo devera ser realizado em no maximo
12 (doze) meses apds o recebimento do PAF (Pedido ao Fornecedor) e da Ordem de
Servico, emitidos respectivamente pelo Sesc/GO ¢ o Senac/GO.

ESPECIFICAGOES DO ITEM 1 - Software/solugio integrada para Gerenciamento do

Capital Humano na modalidade Saa$

321

3.2.2.

3.2.3

8.24.

3.2.5.

Fornecimento de 50 (cinquenta) licengas de usuarios que irdo alimentar informagées,
executar consuitas a base de dados, emitir relatérios, gerenciar informacées e atuar no
processamento de rotinas pertinentes a Recursos Humanos.

Fornecimento de 3 (trés) licencas de usuarios administradores que realizar atividades
administragao, configuracéo, parametrizagéo. eatividades especializadas de L.

Dlsponlbtlizagao de licencas necessarias para uso dé todos os colaboraderes para
utilizagdo do portal do colaborador. Importante considerar-dimensionamento de 1.400Q
empregados do Sesc e 800 empregados do Senac. Essés colaboradores precisam
acessar o sistema via login e senha de forma personalizada.

A CONTRATADA devera fornecer licenciamento na modalidade Saa$ (Software -as &
Service — Software como Servigo) para o quantitatiVO de cada tipo de: peifil de usuario da
plataforma, garantmdo que todos os usuarios .da CONTRATANTE tenham acesso aos
méduios necessarlos mesmo que um mesmo usuano esteja mapeado para um ou mals
perfs . 3 B R e e e

As Iloengas entregues seréo conS|deradas aptas a serem. faturadas pela CONTRATADA
assim que o usuario e senha do perfil seja fornecido para o colaborador da
CONTRATANTE através de comunicagio via e-tail e seja-possivel realizar o login, com

o 8UCEsso, no.ambiente de produgio.

326

3.2.8

A suite deve possuir mecanismo para controle de fluxo de aprovacdes para todos os
processos inerentes a gestao do capital humano tais como férias, Tescisbes, admissdes,
requisicao e aprovacio de vagas, processos seletivos, abertura de CATSs, etc, ainda que
0-médulo ou recurso ndo-seja utilizado em sua totalidade. -

O fornecedor devera- levar em consideracdo o fato- de que,-ainda que em processo de
integracao, a solugdo devera atender de maneira distinta cada uma das CONTRATANTES
considerando as suas parhculandades : :

ltens comuns, como relatorios, indicadores de: desempenho cubos dashboards -aréa do
colaborador ou mesmo recursos de infraestrutura poderdo ser compartilhados se houver
viabilidade técnica da solugio, desde que ndo prejudiqguem a individualidade de itens
especificos que porventura possuam processos ou- mecanismos dlferentes para cada
empresa. : : : o
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3.2.9. As obrigagdes legais devem ser parametrlzadas e estruturadas para serem entregues pela
solucdo conforme exigido por lei, para cada CNPJ, independente de a |mplantagao ser
- hibrida, compartilhada ou individual para as empresas do SESC e SENAC ' -

3.2.10. CARACTERISTICAS GERAIS E REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

3.210.1. Os dados tratados pela solugio devem ser protegidos independente de o ambiente
ofertado ser onpremise ou de solugdo em nuvem, e deve dar suporte as novas
definigbes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/18). A solug&o
deve manter requisitos de seguranga compativeis com as melhores praticas de
mercado, garantidos pelo fabricante da plataforma e tecnologia de computagao em
nuvem responsavel por abrigar a solugén, quando for o caso. -

3.2.10.2. Ferramenta de audltorla e rastreabilidade de alterag&o de dados.

3.2.10.3. Solugao deve conter mtegragao nativa entre os médulos, ou seja, todos os moédulos
C que compdem o escopo da contratacéo, devem ser desenvolvidos pelo mesmo
fabricante e utlllzando a mesma arquitetura e base de dados da solugéo como um

todo.

3.2.10.4. o admlnlstrador de banco de dados do Sesc / Senac GO deve ter acesso irrestrito
as respectivas bases de dados.

3.2:10.5. Integragéo com sistemas externos através de APls baseadas em WebServices ou,
== = quando nfo for possivel & sob consentimento da CONTRATANTE via expcn'tag;émr
importagéo de TXT regido por layout crientador.

32.108. O servigo deve ser prestado totalmente em portugués brasileiro, incluindo mterfaces
menus, relatorios e manuais que porventura sejam comparttihados com 0s usuanos
 do Sesc/ Senac GO.

3.2.10.7. Ambiente multiusudrio, com senha e privilégios especificos de acesso. Ainda, deve
:  exibir apenas as funcionalidades que o usuario tem acesso, conforme seu nivel-de
acesso. Deve possui possibilidade de criacdo de perfil somente para extragéo de

relatorios.

32.10.8. Geragio de trilhas de auditoria com registros das transagbes efetuadas, que permita
identificar quem realizou as operagdes com data, hora e local, com consuita possivel
apenas para administradores ou em modulo administrativo. -

3.2.108. Controle & disponibilizagdo de trilha de auditoria gerada em todas as fungbes
executadas no sistema, desde tentativas de acesso a qualquer interagdo que o
usuério tenha com a Solugio.

3.2.10.10. Software deve ser compativel com os navegadores Google Chrome e Mozila Firefox,
quando o recurso / mddulo for executado web.

3.2.10.11. Permisséo de cadastro de muitiplas empresas (CNPJ’s) e Filiais.

3.2.10.12. Cadastro Gnico evitando retrabalho de cadastros das mesmas informagdes. Uma vez
cadastrado em qualquer parte das solugdes que comtemplem a solugdo, as
informacg6es serfo disseminadas para todos os médulos naquilo que for idéntico e
necessario.

3.2.10.13. Possibilidade de autenticacio com integracéo via sign on (8S0), através no minimo
AD ou LDAP.

3.2.10.14. Servigo de autenticagdo Unico para todos os méduloes, objetivando a centralizagéo
desta gestio e que os usuarios tenham somente um usuario ¢ senha de acesso

3.2.10.15. Ambiente para homologacgao e testes gerenciado e disponibilizado pelo fabricante
com capacidade para executar as tarefas de homologagéo por multiplos usuarios.
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Os usudrios administradores do Sesc e Senac devem possuir autonomia para
realizagao de testes e parametrizagbes no ambiente de homologagao, para posterior
replicagéo em ambiente de produgao.

3.2.10.16. Controle de tentativas de acessos, duragdo de bloqueio e controle de inatividade.
3.2.10.17. Controle de vigéncia das informacdes cadastradas.

3.2.10.18. Todos os relatérios devem permitir visualizagdo em tela, impressées e exportagao
no minimo nos formatos Microsoft Excel, TXT e PDF.

3.2.10.19. Interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado conforme o
recurso em uso (jpg/png para imagens, excel/txt para importages de dados, etc).

3.2.10.20. Capacidade de integragdo com outros sistemas em uso da CONTRATANTE através
do uso de webservices/APl's e acessos & Bases de Dados da solugio. As
informacdes e processos de integracio disponiveis devem ser disponibifizadas em
tempo real.

3.2.10.21. Controle histérico dos registros do sistema, tais como: estruturas, planos e
transacdes.

3.2.10.22. Fluxo de trabalho (workflow) em processos que requeiram atividades como controle
de prazo, definicéo de responsaveis, fases do fluxo, niveis de aprovacéo, envio e
recebimento de alerta e cobranga.

3.2.10.23. Substituicdo, de forma automatica, dos réspbnsévéis p_éias’.-ativ.iaaaé,éifuné’éés._ em
caso de auséncia do titular, em processo de aprovacado na ferramenta de fluxo de
) trabalho (workflow). o ' L
3.2110.24. Controle ‘de execugdo das atividades por meio de sinalizadorés, indicardo
w0 pendéncias, mediante a geragao de alertas ou envio de mensagens.
8:2.10.25. Integrag&o com os demais sistemas legados do Sesc / Senac GO. i - . n e
3.2.11. ROTINAS DE CARGA DOS SISTEMAS DE ORIGEM: _ -
321414, Carga dos dados das bases disponibilizadas pelo Sesc./ Senac GO para o Banco de
... .. Dados da Solugso Tecnolégica a partii de processos ‘automatizados, com
oo possibilidade de agendamento, gravagao de trilhas de auditoria e garantindo 4
impossibilidade de intervengdo e alteragdo mariual dos dados originais fora da
Solugdo Tecnoldgica. - o T R STETAR Tord 08

3.2.11.2.  Funcionalidade para carga manual de todos os arquivos de entrada dos sistemas de
... origem a partir de arquivos com Jayouts predefinidos ou.em padrbes de mercado,
com gravagdo de trilha de auditoria, com possibilidade de sobrescrever ou
complementar operacfes previamente carregadas (manual ou automaticamente), a

critério do usudrio, Vit SR A D

3.2.11.3.  Os requisitos técnicos para construglo das rotinas de carga deverdo ser levantados
~ . & especificados pela CONTRATADA, com os subsidios necessarios.do.Sesc / Senac

3.2.12. GESTAO DE BENEFICIOS

321121, Administragio centralizada ou descentralizada de beneficios diretos (Auxilio
Alimentag@o/Refeiglo; Assisténcia Médica;  Assisténcia Odontolégica; Auxifio
Creche; Vale Transporte; Seguro de Vida), S

:32.12.2, -Céldulo dos valores dos beneficios diretos dos funciondrios e/ou de seus
: dependentes. _ '



3.2.12.7:
3.2.12.8.

3.2.13.FO
32431,

3.2.13.2
3.2.13.3.
3.2.134.

3.2.13.5.
3.2.13.6.
3.2.13.7.

3.2138.

3.2.13.9.

3.2.13.10.

/Fecpmércio o Sesg S0

Parametrizacdo de regras diferenciadas para apuracéo automética dos valores
relativos & parte do empregado e do Sesc /-Senac GO para cada beneficio direto.

Fungées para controle, administragdo e calculo de Vale Transporte, com cadastro de
linhas e usuarios deste beneficio. -

Possibilidade de importagdo de dados externos de beneficios (Ex. Importagao de
dados do Sistema de Plano de Salde).

Integrag@o nativa da fungéo de Vale Transporte com o cadastro de calendarios e
com' os modulos de frequéncia, afastamentos, licencas, férias (para efeito de
apuragio de dias Uteis de cada funcionario no més de referéncia) e célculos (para
desconto / pagamento automatico dos beneficios na folha de pagamento).

Possibilidade de suspensao ou proporcionalidade do célculo de beneficios diretos
em fungao de admisses, afastamentos, licengas, férias, faltas, atrasos erescisbes.

Os beneficios pagos sao contabilizados mensalmente no software financeiro do Sesc
/ Senac GO. Logo, estes valores devem ser exportados mensaimente para os
referidos sistemas. ' ' : : o Lo

LHA DE PAGAMENTO

Definigéo e parametrizago livre dos cédigos de proventos, descontos e bases, suas
respectivas formulas de calculos, condigbes logicas, incidéncias, sequéncia de
célculo e controles, feita pelos usuarios de maneira simples ¢ flexivel, com o minimo
de necessidade de conhecimento e aplicacio de linguagens de programago, =

Definigéo e tratamento automatico de prioridades de descontos, evento a evento d_e
desconto, na ocorréncia de saldos negativos. Co

Utiliza{;éo de féfmulas, rotinas padréo, rotinas especfﬁ:cés e critérios de- médias na
parametrizagéo das verbas. '

Particularizagao das formulas de cada verba por lotagdo, célculo, cargo, categoria
funcional, empregado, pensionista e pensicnista de alimentos.

Definigao de participacdo das verbas nas diversas rotinas legais.
Definicdo das verbas que devem ou néio ser contabilizadas.

Parametrizacdo de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salario Fami!ia.)."
cujos valores e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite
de tempo.

Execugbes de calculos de folha totais, parciais {determinadas lotagbes efou
categorias funcionais) ou individuais {um empregado) envolvendo horistas,
professores, mensalistas e prestadores de servigo.

Processamento e geragio automatica dos calculos referentes a Ocorréncias
apuradas no Sistema de Frequéncia, Empregados Ativos; Salarios; Horas Extras;
Adicionais; Beneficios; Descontos Compulsérios e Voluntarios; Complementacéo de
Aposentadoria; Empregados Cedides; Mesadas judiciais; Empregados com mdltiplos
vinculos: Didrias; Pensio de Alimentos; Estagiarios e Jovens Aprendizes;
Pagamentos Avulsos; Calculo de Margem Consignavel; Férias; Empréstimo de
Férias; Substituiches de Cargos Comissionados; Reintegragoes; Negociacéo de
descontos acumulados; Rescisdes Complementares; Consignagdes; Diferengas
com Retroatividade: Rescisao de Contrato; Arquivo para emisséo dos contrachegues
e ficha financeira.

Atualizacio de tabelas salariais, previdenciarias, tributérias, centros de custos €
contas contabeis e demais tabelas operacionais.

....... 10
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3.2.13.11. Emissao de relatério “Rembo de Pagamento”, sendo que o “layout’ de impresSao: L0 (_
deve ser adaptavel as necessidades da contratante.

3.213.12. Emisséo de resuitados em meio magnético efou em papel, para relatérios legais,
conforme especificacdes das entidades solicitantes.

3.2.13.13. Gerago de arquivos de créditos bancarios, dos empregados, pensionistas,
associacdes e sindicatos para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico
de midias ou transmissé&o eletronica.

3.2.13.14. Registro de remunerac¢des diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo
empregado. O sistema devera ainda permitir o registro e calculo de remuneragdes
de postos adicionais que 0 empregado ocupar.

3.2.13.15. Integragdo nativa com os médulos de cadastro de pessoal, promogcdes,
transferéncias, frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte,
contagem de tempo de servigo, seguranga do trabalho e medicina ocupacional.

3.2.13.16. Permisséo de rateio de saldrios, encargos e provisdes entre as duas entidades
CONTRATANTES (Sesc / Senac GO).

3.2.13.17. Os pagamentos si0 contabilizados mensalmente no software financeiro do Sesc /
Senac GO. Logo, estes valores devem ser exportados mensalmente para os
referidos sistemas.

3.2.14. TRIBUTAGAO - RELATORIOS E ROTINAS LEGAIS

3.2.141. GFIP (geragdo do arquivo com mformagées para recolhimento de FGTS e GPS
S tratamento dos- diversos tipos de recolhimentos existentes).” Toe LT

3.2.14.2. Informe de Rendlmentos (empregados aposentados e pensmmstas de allmentos)
32143 DIRF (geragéo do arquzvo anual e possibilidade de | Jungao de. arquwos)

32144 RAIS '

3.214.5.. Cadastramento e pagamento automatizado do PISIPASEP

3.2.14.6. Pagamento automatrzado de PIS. ' v

3.2.147. DCTF/DCTF Web.

3.2.14.8, PPP Perfi Proﬂssmgréflco Prewdencnano mtegrado com 0s tratamentos prevustos
nos requisitos de Saude e Seguranga do Trabalho). . .

3.2.14.9. Atendsmento total ao e-Social e aos seus prazos por cada tipo de evento.
3.2.15. DADOS E-SOCIAL

3 2 15.1. Diagnéstico por ferramenta que verifica as mcons;sténaas na’ base de dados em
relacdo aos layouts do e-Social. A verificagio deve contemplar os campos
obrigatorios e novas parametrizacbes exigidas pelo sistema do e-Social. Como

" resultado da verificago, a ferramerita deve apontar um plano de acéo para corregio
das informacdes da base de dados por parte do usudrio. Todas as agdes apontadas
possam ser tratadas, evitando que seja: invalidado o ehvio de informacdes ao &-
Social. Devem ser consistidos campos obrigatorios, ja existentes no layout atual do

e-Social ¢ novas parametrizagdes implementadas em. decorréncia de alteragdes
futuras de fayouts do e- Social. -

3.215.2. Cadastro e parametrizagdo de rubrlcas conforme sua natureza & f nahdade bem
S como incidéncias tributarias.

32153 Atendimento as exigéncias do e-Social, tendo um médulo para a geragéo, gestdo e
- envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros
softwares, desde que no formato XML do e-Social.

11
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3.2.155.

3.2.15.6.

_3.2.15.?.
3.2.15.8.

32159

b,

’F;mémm Sw Senal

Gestdo do e-Social, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das
informacdes da folha de pagamento, salde e seguranga ocupacional e 10mada de
trabalho.

Envio das informactes necessarias para o e-Social antes da entrada em produgio
da nova solucio, considerando informagdes contidas na solugao atual, para garant:r
o cumprimento de prazo junto ao Governo Federal.

Governan¢a dos eventos e transmissodes, realizando o controle de protocolos de
retorno. -

Consisténcia dos layouts antes do envio.

Atendimento a fodas as obrlgag:oes do e-Social para autbnomos, incluindo a geragao
de arquivos para envio.

Disponibilizagdo de relatorios para conferéncia de célculos e bases apuradas na
Folha de Pagamento versus dados apurados e calcutados pelo e- -Social.

3.2.16. TREINAMENTOICAPACITA(}AO

3.2.16.1.

3.2.16.2.
32163

3.2.16.4.

3.2.16.5.
3.2.16.6.

3.2.16.7.

3.2.18.8.

3.2.16.9.

3.2.16.10.

3.2.16.11.

Comparagao de cursos de formagao e aperfelgoamento efetuados e os
conhecimentos adquirides pelo Colaborador com 0s requisitos de seu cargo, Iotag:ao
e entidade a qual pertence, levantando as necessidades de treinamentos (LNT). -

Acompanhamento e controle do levantamento das necessidades de treinémen'toé
(LNT).

Permisséo para adicionar ou retirar necessidades especificas de treinamento ao LNT
e considerar demandas identificadas na avaliagdo de desempenho.

Permiss&o para programar cursos e custos, ou seja, orgamento para cada exercicio,
permitindo meméria de calculo, A partir disso, o usuario podera definir turmas, definir
instrutores (internos e externos), confirmar participantes, emitir convites, listas de
frequéncia, certificados e ainda avaliar o curso e os participantes, alimentando
histérico dos Colaboradores.

Categorizagdo de cursos, por programas, em unidades corporativas e nicleos da
(Dire¢ao Regional).

Inclusio do relatério e histarico de cursos e treinamentos realizados externamente
por cada Colaborador.

Tratamento do auxilio educagéo referente a cursos de formagéo e cursos de
aperfeigoamento, de modo que o Colaborador apresente os comprovantes das
matriculas e mensalidades e o sistema aplique as politicas de subsidio ou
reembolso.

Inclusdo da  confirmacdo de  participagdo dos  funciondrios na
capacitagloftreinamento e gerar relatorios compilados de aderéncia, por
capacitagio/treinamento e por exercicio.

Permiss&o para que a partir das avaliagbes realizadas, do LNT ou outras origens
seja possivel montar o plano de desenvolvimento individual (PDI), gue nao seja
limitado a fazer reservas de cursos, mas também oufras iniciativas de
desenvolvimento como trabalhos, projetos, intercambios, leituras etc.

Administracio das solicitagdes de treinamento dos Colaboradores e area
demandantes, com controle de retormnoc, aprovagdes e rejeicdes.

Adminisira¢éio do planejamento peribdico de treinamento.

12
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3.2.16.12.

3.2.16.13.

3.2.16.14.

3.2.16.15.

3.2.18.186.

3.2.16.17.

Controle dos custos dos treinamentos realizados separando os itens de custo tais
como instrutor, material didatico, loca¢éo de equipamentos e salas, diarias, lanches
etc.

Cadastramento de reservas de solicitagbes de vagas para cursos ainda no
programados.

Controle de cursos com mais de uma turma, cursos modulares (compostos por
disciplinas distintas) e respectivas avaliagdes e frequéncia.

Aplicacao desses testes via interface WEB, alimentando automaticamente a base de
dados do sistema com os resultados obtidos de cada Colaborador.

Definigao e acompanhamento das execugdes de treinamentos, indicando percentual
de frequéncia e nota obtida por cada Colaborador (avaliagio de reacdo).

Encerramento de processos de treinamento com atualizacio automatica do curriculo
e perfil pessoal dos Colaboradores {(candidatos internos).

3.2.17. FREQUENCIA, AFASTAMENTOS E LICENGAS

3.2.17.1.

55473

a0 i74.

32475,

39176,

32.177.

3.2.17.8,
3.217.9.

3:217.10.
3.2.17.11.
3214712,
324713

3.2.17.14.
321715.

3.2.17.16.

Coleta das marcacbes de ponto em plataforma virtual (em site ou app) de forma a
atender a Portaria n® 1510 / 2009 e Portaria n® 373 / 2011, ambas do Ministério do
Trabalho @ Emprego e as demais legislacbes vigentes.

Possibilidade de integracao com outros equupamentos de coleta.de. registro de ponto
eletronico, tais como: relégios, crachas magnéticos, leitor. biométrico .ou- outros
Nassas situagdes, a responsabilidade da coleta & da CONTRATANTE e da
mtegrac;,ao e tratamento da CONTRATADA

Apurax;éo do ponto para empregados podendo ser efetuado de forma mdwldual
coletiva ou por Iote de colaboradores

Admlmstragao das’ escalas de traba[ho permitmdo revezamentos controle ‘de
turmas, feriados de acordo com as pecuhandades locais.

Calculo dos horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horéarios m[stos
coma combtna(;ao dos tipos r|g|do & movel.

Apuracdo das horas de trabalho, dé faltas de atrasos de. satdas antec:padas de
saidas mtermedlérlas de horas extras, de afastamentos (atestados) e de

- compensagdes.

Controle das tolerancias e de limites de extras, de'fa'ltas, de atrasos e de saidas
antecipadas; bem como administrar horarios flexivel.

Calculo do horario noturno diferenciado por sindicato.

Apuragéo das horas de professores sem escala de horario definida.

Calculo das entradas, saidas e exiras Justlf cadas!autonzadas

Controle dos dias ou horas facultativos, sem desconto de horas para ) Colaborador
Controle mter Jornada e mtrajornada nos cadastramentos. ' o

Apuragao dos saldos ou acumuladores de sﬂuagoes para o controle de
compensagoes de extras e de faltas.

Controle do banco de horas para compensagﬁes de extras e de faltas

Calculo rateado das horas normais, das exiras, das auséncias e dos afastamentos
considerando a distribuicao em horas e ou % do salario.

Calculo das horas de deslocamento entre os rateios.

1
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3.21717.

Abono de forma descentralizada, possuindo interface especif ica para periil de
Colaborador, gestor e RH. A Soluggo da CONTRATADA precisa permitir que o
Gestor tenha em sua equipe colaboraderes simuitaneos das duas entidades (Sesc /

o Senac GO) ainda gque 0s CNPJ's sejam distintos.

3.2.17.18.
3.2:17.19,

3.2.17.20.
3.2.17.21.
3.2.17.22.
3.2.17.23,
3.2.17.24.
3.2.17.25.
3.2.17.26.
3.2.17.27.
3.2:17.28.
3.2.17.29,
3.2.17.30.

3.2.17.31.
3.2.17.32.

3.2.17.33.
3.2.17.34.

Acerto de ponto através de um processo, sendo posswei delegar o acerto para o
Colaborador e a validagao para o gestor.

|dentificacdo dos incidentes de ponto nc momento da apuracao, permltlndo ©
acompanhamento e redugao do passivs trabalhista.

Adverténcia aos colaboradores que possuirem mais incidentes de ponto.
Assinatura dlgltal do cartéo do ponto peic Colaborador.

Cnagéo de regras para consmtenma das ocorréncias e controle de acbes de abono
por usuario do sistema.

Geragéo de logs dos acertos realizados no ponto da equipe.

Relatério das excecgdes da apura@ao para aocno do ponto.

Relatério de auditoria da apuragdo e dos abongs realizados.

Controle da autorizacdo das horas extras, separando as horas n&o autorizadas. -
Plataforma de ajuste descentraiizado responsiva.

Assinatura digital do espetho do ponto.

Gestao de incidentes do ponto.

Lancamento, controle e acompanhamento de atestados ‘médicos, inclusive
concatenacdo de mesmo CID. :

Langamento de licencas {maternidade, paternidade, nojo, casamento, servn;o mlhtar
médica).

Grupo de Doengas e historicos de CID (CID - Classificacao Internac;onal de
Doengas).

Gestéo de afastamentos médicos suneriores 2 15 dias (INSS).
Gestao de afastamentos por acidenie de trabatho.

3.2.18. SEGURANGA DO TRABALHO E MEDICINA OCUPACIONAL

3.2.18.1.

3.218.2.

3.2.183.

3.2.18.4.

3.2.18.5.

Candidatura dos Colaboradores para a CIPA e gestdo dos eleitos (gerando a
respectiva estabilidade no emprego) e ainda o controle de realizacao e frequéncia
das reunides.

Alerta sobre a necessidade e ou aiteracdo do SESMT e necessidade e
dimensionamento da CIPA.

Tratamento de todos os tipos de EPI, mapeamento dos EPIs por area, cargo ou
Colaborador, medidas, modelos, vencimento, fornecedores e treinamentos
relacionados ao uso corretc dos EPIs.

PPRA, identificando as areas e atividades de risco, agentes de risco, EPls ¢ exames
relacionados ao agente, fontes geradoras, histérico dos laudos, possiveis danos e
plano de prevengio.

Registro @ manutengéo dos acidentes de trabalho e dos respectivos CATs, gerando
estatisticas e graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia e meses de maior
incidéncia, tempo no cargo e dias perdidos e custos envolvidos por acidente de
trabalho.
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3.2.18.6. Registro & monitoramento de informacgdes sobre insalubridade e periculosidade“"é""
conforme previsto no LTCAT por area, unidade. grau e tipo de risco, fungdes.

3.218.7. Registro e tratamento dos incidentes (quase acidentes), com planc de ac3o.

32.18.8. Elaboragéo e controle de mapas de risco por unidade, area, local/setor.

3.2.18.9. Gerag#o do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT,
transferéncias de local e descrigdes de cargos e fungdes e CATs.

3.2.18.10. Gerag&o do PCMSO a partir do LTCAT e PPRA, e AET (Analise Ergondmica do
Trabalho) possuindo alerta de vencimento.

3.2.18.11. Registro dos incidentes, acidentes e doengas ocupacionais dos Colaboradores.
3.2.18.12. Registro e emissao das CAT’s.

3.2.18.13. Registro, controle de distribuicio e controle da manutencao de equipamentos de
seguranga e EP[’s.

3.2.18.14. Comprovantes de distribuicdo de equipamentos de seguranga e EPI’s.
3.2.18.15. Controle da necessidade de EPIs por area, fungio e atividade.

3.2.18.16. Emissdo dos comprovantes da execucéo - dos servicos de manutengic dos
equipamentos.

3.2.18.17. Emiss&o da lista de equipamentos de segurang¢a vencidos.

3.2.18.18. Emissdo da relagiic de equipamentos de seguranga vencidos com seérvicos de
L manutencdo previstos. L L v T T T
3.2.18.19. Controle da CIPA com registro de mandatos, registro:-de eleigbes, registro de cursos
«o -, realizados e registro de eventos. . - .. . T
3.2.18.20. Controle da Brigada de incéndio com ‘definicio das brigadas, registro de cursos
»: - . fealizados e registro de eventos. - . D T S,
3.2.18.21. PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario (integrado com o médulo de Satde e
-« Seguranga do Trabalho). o L

3.2.18.22. Gerenciamento dos trabalhos do SESMT de acordo com a NR4 e NR5.

3.2.18.23. Definigdo e criagdo do GHE - Grupo Homogéneo de Exposigio, possibilitando .o
~ " controle de grupo de Colaboradores expostos a riscos de forma semelhante,
independente de setor, area, local ou cargo. _
3.2:18:24. Controle e tratamento dos resultados e pareceres dos exames definidos no PCMSO
Gt e . complementares, tanto. os periodicos - como. os admissionais, retorno de
afastamento, fransferéncia de local, cargo ou fungdo e acompanhamento pés-
- demissdo e relatorio anual, mantendo registro histérico. =~ S

3.2.18.25. Cdn_trole dos procedimentos durante € apods a audiometria como os resultados por
~ frequéncia (aérea e 6ssea). ' '

3.2.18.26. Prontuario clinico eletronico de cada individuo (Colaborador, dependents, candidato
etc.), contendo seus antecedentes pessoais, familiares e profissionais, deficiéncias
fisicas ou mentais, subnormalidades, atendimentos médicos, exames realizados e
imagens.

3.2.18.27. Registro e controle dos atendimentos ambulatoriais e exames médicos obrigatorios
aos Colaboradores.

3.2.18.28. Emissao do Atestado de Satde Ocupacionai..
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_ Uso de tabelas do CID, tabela CBHPM (Classificacio Brasileira de Hierarquia e

3.2.18.31.

Procedimentos Médicos).

 Estatisticas de atendimentos que ircicam as doencas, acidentes e outras

ocorréncias permitindo aos prof';ssion_ais da area maior estudo e prevencéo de suas
causas. : ' '

Controle do PCMSO utilizando o conceito de GHE - Grupo Homogéneo de
Exposicao. : _ ' ' T

3.2.19. INTRANET (PAINEL DE G_E_STﬁO DE RH} - COLABORADOR

3.2.191.
3.2.18.2.
3.2.19.3.

3.2.19.4.

-3‘?;1'9:5;- :

3_.2._19.7.

3.2.19.8.

3.2.19.9.

3.2.19.10.

3.2.1911.
3.2.18.12.
3.2.19.13.
3.2.19.14.
3.2.19.15.

3.2.19.16.
3.2.19.17.
3.2.19.18.
3.2.19.19.

Ferramenta de descentralizagao de informagdes, para utilizac&o pelos colaboradores
e gestores, que permita 0 acesso aos dadoes do proprio usuario ou de sua-equipe.

Resumo do contrato atual contende cargo, departamento, matricula e data de

~ admissdo. -

Aniversariantes de nascimento, considerando gquem divuigou a data do seu
aniversario. - : : . : .

Aniversariantes por tempo de empresza. ~onsiderando a data de admissao.
Consulta das movimentagbes da empresa incluindo admissdes, transferéncias e
desligamentos do perfodo indicado de todos os Colaboradores da organizagéo.
Manutencao dos dados pessoais e perfil profissional atualizados. '

Consulta e impresséo de demonstrativos de pagamento, usando um modelo de
envelope padrio ou especifico. ' - -

Resumos da remuneragao mensai e anual por tipo de evento ou por fotalizadores de
evenios.

Situacdo atual do contrato de trabalho, a descrigao do cargo, os dados do
empregador, as informagbes salariais, adicionais, estabilidade proviséria € outras
atribuicdes (CIPA e Brigada).

Historico profissional considerando aiieracdes de estabele_cimento, d'epar’té'rfneﬁto';
cargo, centro de-custo, turno, vinculo, afastamentos, ferias, estabilidade provisoria e
saldrio. -

Ficha familiar atualizada, com a possibitidade de validagéo pelo RH e exigéncia de
comprovantes. '

Relatorios de cartio ponto e banco de horas, usando modelos de relatorio padrdo ou
especificos.

Calendario de férias da equipe, os periodos aquisitivos de ferias e seu respectivo
saldo,

Solicitagdes de férias com aprovagio pelo gestor e RH, inclusive com mais de uma
solicitagao de simultaneamente,

Impress&o de relatorios de aviso de férias, solicitagio de abono ¢ recibo de férias de
cada periodo, usando modelos de reiatdric padréo ou especificos.

Emissdo de contracheques e informes de rendimentos.
Feed para publicagio de informes e noficias de acordo com perfil de acesso.
Visualizagdo das vagas ofertadas para selecio interna ou externa.

Notificagbes geradas pelo sistemna ou pela acéo de outras pessoas nos processos
de Atualizagio cadastral, Solicitagéo de Férias e Feedbacks. E possivel definir se as
notificacdes devem ser encaminhadas para o e-mail comercial do Colaborador.
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3.2.20. INTRANET (PAINEL DE GESTAO DE RH) - GESTOR ]

3.2.201. Andlise dos principais indicadores da equipe através contemplando: .
3.2.201.1.  Filtros padrbes: Liderados diretos ou todos, Estabelecimento, Departamento.

Centro de custo, Cargo, Turno;
3.2.20.1.2. Media de feedbacks recebidos pelos liderados nos (ltimos 12 (doze) meses;

3.2.20.1.3. Visualizacdo das avaliagbes dos periodos de experiéncias dos novos
colaboradores;

3.2.201.4. Apresentagio da cadeia de comando dos liderados diretos;

3.2.20.1.5. Atgihos {(hyperlinks) que podem ser utilizados para executar relatdrios dos demais
moduios do Gestéo de Pessoas ou qualquer endereco (URL) definidos pelo
administrador para este papel.

3.2.20.2. Acompanhamento e planejamento das férias da equipe:

3.2.20.2.1. Acompanhamento e planejamento do calendario anual com as programagées de
férias da equipe de acordo com a situacdo. Exibe o percentual de liderados com
férias programadas no més selecionado;

3.2.20.2.2. Periodos de férias da equipe que estdo abertos conforme o vencimento do
N ‘periodo concessivo: vencidos (férias em dobro) ou com vencimento proximo;
3.2_.'2'0.'2.3. SOIi'citagées de férias que estio pendentes de aprovacao pelo gestor ou pelo RH;
322024 Programacdes de ferias que ainda nio possuem re0|bo calculado Permite ajustar
R ou cancelar estas programagoes R e - Ch
3.2.20.2.5. Visualizacio dos colaboradores com contrato por prazo determlnado a vencer nos
A pré;qmos 90 dias. . . R
372.20.3. Feed para publicagdo de informes e noticias.de acordo com._.;ie'rfi.l.derace'sso. L
3.2.204. Consulta dos Colaboradores ativos que compdem a equipe incluindo o gestor
L imediato, colegas de equipe, liderados diretos e indiretos conforme a hierarquia de
= oo - - postos. Permite acessar o perfil publico do gestor, dos colegas e dos liderados.. . -.
3.2.205. Perfil completo dos liderados diretos e -indiretos, composto pelo resumo do perfil;
resumo do contrato de trabalho, descrigdo de cargo, informagdes salariais e outras
SR atribuig,ées Também tem.acesso ao. historico profi ssional e anotacbes disciplinares.

-3:2.20:6. Gestores do-Sesc /- Senac GO possuem liderados mesclados.do Sesc /. Senac GO,

T Logo, a ferramenta deve permltlr que um ‘Gestor ‘do Senac - enxergue seus
subordinados do Sesc e \nce-versa sem’ hmltagoes de recursos ou prejuizos na
gestao e workflow de aprovagoes

.'3"2' 20.7. Customizacgio do perﬁl de acesso dos Gestores (LGPD)
3.2,.21. INTRANET (PAINEL DE GESTAO DE RH) - RH. _ . S
_:3‘__2‘_2:1._1. Acompanhamento das sohcatagoes de atualtza;ao cadastral e sohmtagées de ferlas

3.2.21.2. Consuita do volume mensal de feedbacks enviados/recebidos e SO|ICIta<;OGS de

S feedbacks. ' o . R

3.2.21.3. Acompanhamento e planejamento do calendario anual com as programagdes de
férias da organizagéo. Acompanhamento das alteragbes de férias da organizacao
(vencidos, a vencer nos proximos 90 dias, a vencer entre 90'e 180 dias).

?;.2121.4. Consulta dos feedbacks enviados e recebldos de todos 0s Colaboradores da
organizagao, agrupados per g c:estor o
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3.2.21.6.
3.2.21.7.

3.2.218.

- ) il
P e B
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Consulta das solicitagbes de feadback gnviadas e recebidas de todos 0s
Colaboradores da organizac&o, agrupadios por gestor.

Quantidade de Yiderados com salério abaixo da média de mercado. Considera o nivel
indicado na estrutura salarial de acordo com o cargo do Colaborador.

Andlise das solicitacbes de atualizacégo cadastral e de férias antes de serem
efetivadas nos demais médulos do Gestéo de Pessoas, de acordo com as definices
da empresa.

Exportacio dos dados em formato CSV de: (“otaboradores Feedbacks, Sollmtagées
de feedbacks. -

3.2.22. GESTAO DE REMUNERAGAO

3.2.22.1.
3.2.22.2.
3.2.22.3.

3.2.22.4.
3.2.225.
3.2.22:6.

32227
3.2.22.8.
3.2.229.

3.2.22.10.

3.2.22.11,

3.2.2212.
3.2.22.13.

Criacio e edicdo das tabelas saiariais, determinando a faixa de mercado.

Automacao da gestéo da politica saiarial por meio da conﬁguragao dos cnterios que
sa0 validados nas propostas de scordo com cada motivo (Enquadramento, Mento e
Promogao).

Aumentos acima da classe/carge: iJc,nne s¢ & permitido realizar proposta para

- Colaborador com salario acima da classe do cargo.

Ltmlte de faixas de aumento: Define ¢ nimero maximo de faixas da tabela saiana!
que se permite conceder como  aumentc nas propostas com o motivo
(Enquadramento, Mérito, Fromog&o}.

Limite de tempo para proposias. Deiine o tempo minimo para envio de propostas
com o motivo (Enquadramento, Mérito, Promogao) considerando o ultimo aumento
salarial espontaneo concedido ao Cot aborador

Ava!tagao de Competéncia: Define 2 nota minima que o Colaborador deve ter na
avaliagdo de competéncia para validacdo das propostas com o motivo
(Enquadramento Merito, Promogao)

Data de fechamento: Define o dia Ilmue dentro do més, para o envio de propostas

Meses que sao permitidas propostas: define 0s meses que sao autorizadas aberturas
de propostas pelos Colaboradores e gestores.

Historico de anotagdes: define os hpos dﬂ anotagoes que devem ser consistidos nas
propostas.

Histérico de absenteisme: define os . *}pos ce historico de faltas que devem ser
consistidos nas propostas,

Acesso as principais informagdes do uoiaborador na aprovacido das propostas,
como: Enquadramento, Histérico de anotagbes dos Gltimos 12 meses, Avaliacdo de
Resultado, Avaliagéo de Competéncia, Feedbacks dos lltimos 12 meses, 06 Gitimos
aumentos espontaneos recebidos, Abbente!smo e Horas extras nos dltimos 04
meses,

Acompanhamento das propostas em andamernto em tempo real.
Aprovacdo do SESMT nas propos‘tas e promogao,

3.2.23. PESQUISA DE CLIMA CONTINUA

3.2.231.
3.2.23.2.

3.2.23.3.

Automagao do processo de apiica@éa da pesqGuisa.

Compilagio dos resultados em tempo real 8 medida em que os Colaboradores
respondem a pesquiisa.

integracao da hierarquia organizacional com o Painel.
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3.2.23.4. Sincronizacdo automatica doé 'Coiéborado'res com o Painel.

3.2.24. GESTAO DE DESEMPENHO e L SE0CT

3.2.25. COLABORADOR
3.2.251. Possibilidade de realizaco da autoavaliacio.
3.2.25.2. Consulta do histérico de avaliagdes por competéncias por cicio.

3.2.25.3. Consulta dos objetivos e a¢des de desenvolvimento definidas pelo gestor.
3.2.26. GESTOR

3.2.26.1. Andlise das informagles sobre o Desempenho e Desenvolvimento da equipe.

3.2.26.2. Avaliagio por competéncias e elaboragio do plano de desenvolvimento individual
para cada funcionéario.

3.2.26.3. Consuita das avaliagBes por competéncias da equipe.
3.2.27. SERVIGOS DE SUPORTE POS-IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

3.2.28. Apds o Go-Live da Solugdo Integrada as atividades da CONTRATADA deverao ser
focadas no suporte pés-implantagéo da solucéo.

3.2.29. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os seguintes
serwgos

3 2 29.1. Atuahzag:ao de pacotes de corregao de cada sustema ! moduio

32292 Manutengﬁes corretivas: Corregdo técnica e funcional de eventuais bugs que
possam aparecer no ambiente de produgao nos sistemas associados aos médulos
implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros” entende-
se comportamentos divergentes do esperado quanto ao funcionamento padrao ja em
uso nos modulos e funcionalidades préviamente d:sponivels e em uso em cada
sistema. Mudangas de processos ou de funcionalidades. ja em'.uso nio serdo

- consideradas “bugs’, logo, nao fazem parte do escopo de Manutengdes Corretivas.

3_.2_.23.3. Manutencdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos.sistemas para deixa-los
"7 adequados a mudangas legais e que estejam em concordanma com o escopo da
admlnlstragao da CONTRATANTE. :

3. 2 30 O registro de chamado para acionamento de solicitacdes de suporte, devera ser feito pela
" CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, que
- . deve estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega, mformar a CONTRATANTE que

) deve autorlzar o atendlmento

3 2 31 o horano de atendimento para atlwdades de suporte devera ser de segunda 4 sexta-felra
em dias uteis, das 08h00m|n as 18h00min.

3 2 32 A CONTRATADA devera manter equipe suflclen’te e capacutada para prestar os semgos
de suporte acordo com o tamanho e complexidade da operagdo da CONTRATANTE e
que garanta o atendimento do Nivel de Servigo esperado para essas atividades.

3.2.33. Para controlar prazos de atendimento as solicitagbes de suporte, devemos assumir-a
classificacéo de cada chamado (ou solicitagbes de suporte)-em- 4 (quatro) categonas
relacuonadas ao impacto de negaocio associado a cada- sohmtaqao R

3.2.33.1. Alta: O incidente que causou o chamado tem |mpacto dlreto em um processo de
negécio com viés totalmente financeiro e/ou Iegal e nao existem maneiras de
contornar o problema para que ¢ Usuario possa continuar a executar o processo de
negécio na ferramenta;
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s m—g—z 32 Média: O incidente que causou ¢ chamadc lem impacto diretq eMm um processo de
~2EROE negocio com um possivel impacto financeiro efou legal associado, porem, existem
maneiras de se contornar o probiéma p&ra que o usuario possa continuar a executar

o processo de negécio na ferraments: ;

32333, Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negdcio, mas néo enderega impacio financeiro efou legal, porém. existem maneiras
de se contornar o problema para gque 0 _usuério possa continuar a executar o
processo de negocio na ferramenta; : -

32334 Minima: O incidente que causou ¢ chamado néo esta associado a um" i_mp.acto
financeiro e nao impacta diretamente.um processo de negocio. QO usuario pode__
continuar a utifizagao da ferramenta sern maiores riscos associados. -

3.2.34. A classificacio de cada chamado sera realizada inicialmente pela CONTRATADA assim
que receber a solicitagio da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos-p‘elos@
usudrios que abrirem a solicitagdo. Caso a CONTRATANTE classifique a soliqitagé-o--'de
forma diferente, as partes devem discuiir seus pontos-de-vista e chegarem a. um
consenso quanto ao grau de criticidade de chamado. - ' ' :

.3.2.35.A solucdo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solucdo ao cliente e héo as
atividades de validacéo por parte do cliente para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue:

Severidade " *|' Tempo'de resposta | - Tempo de solugdo -| - Metas de atendiments ~ -

e _ _ 90% dos chamados dessa
st AR 0ol Ematéthora B8 horas Uteis Severidade devem ser atendidos
RNCTRE I : T ST dentro conforme essa regra - - |

e L 85% dos chamados dessa
e Média - 1  Ematé 3 horas . Emate 15 dias | severidade devem ser atendidos
o ' ' ' dentro conforme essa regra

_ 80% dos chamados dessa
Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias severidade devem ser atendidos | -

dentro conforme essa regra

o 80% dos chamados dessa
Minima Em até 16 horas Em zté 30 dias severidade devem ser atendidos

dentro conforme essa regra

3.2.36. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente ndo envolver o
acionamento de uma terceira parte, comc o Fabricante da solugdo. Nestes casos, é
obrigagéo da CONTRATADA avisar previamente a8 CONTRATANTE deste cenério para

que 0s usudrios estejam cientes do envolvimento de terceiros na resolucio de cada
solicitagao. '

3.2.37. Os niveis de servigos poderdo ser revisados em conjunto com o Fiscal do Contrato
conforme andamento da execucéo do contrato e, caso sejam alterados, isso deve ocorrer
de forma oficial através de um Terme Aditive do Contrato associado a esse projeto.

3.2.38. A CONTRATADA devera produzir relatdrics usando o software de gerenciamento de
atendimentos proprio, que sarviré de base nara verificago do atendimento do ANS.
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3.2.39. Os dados sintéticos e analiticos com estatisticas e indicadores por periodos mensaj$ :.i HO(
representario;
3.2.39.1. Chamados abertos/atendidos/pendentes, chamados fora do ANS, tempo médio de

3.2.39.2.

3.2.39.3.

duragao, tempo médio de resposta e solugdo, causas comuns e qualidade do
atendimento;

Quantidade de chamados classificados por severidade, por técnicos, por sistemas
atendidos, chamados escalados para terceiros e chamados pendentes de solugao
classificados por tempo pendente;

Evolugéo historica dos indicadores.

3.2.40.Em caso de faléncia, alteragdo contratual ou outra situacdio gue motive a resciséo
contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados imputades em formato
banco de dados que permita a importagéo em outro sistema.

3.3. ESPECIFICAGOES DOS ITENS 2, 3 E 4 - Servigos Especializados de Implantagéo da
Solugido de Gerenciamento de Pessoas

3.3.1. Mapeamento e modelagem dos processos referente as rotinas (ltem 2 do quadro

de discriminagéo de itens e quantitativos - topico 3.1.3 do presente documento):

3.3.11,

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.1.5.

Devera ser realizado um trabalho de levantamento e saneamento de dados e
informagdes relacionadas ao: cadastro de pessoal, controle de jornada mensalista e
horista, controles de descontos mensais como plano de salde, vale transporte e
empréstimos consignados, descontos sindicais e associativos, centro de custo,
parametros de importagbes e exportacles do sistema, parametrizacio de contas
contabeis, parametros de comunica¢fo entre sistemas de folha, geracéo de ordens
de pagamento e controle de ponto e processo de arquivo.

A CONTRATADA dever4 realizar entrevistas com cada érea responsavel por cada
modulo do sistema e modelar os processos tais como eles serdo realizados na (TO-
BE). Esses processos deverdo ser modelados e documentados de forma clara é ser
entregue a CONTRATANTE como evidéncia da realizag&o dos servigos.

O objetivo deste levantamento € identificar gaps ou inconsisténcia em cadastro,
parametros, controles e processos que deverio ser ajustadas para o bom e correto
desenvolvimento das atividades, bem como para migracédo dos dados de forma
consistente.

Os resultados deverdo ser apresentados em relatério digital que devera conter
descricdo ordenada e minuciosa dos fatos gue foram constatados, com base em
evidéncia concreta, juntamente com um plano de agéo para ajustes e corregdes.

O Plano de acho devera conter metodologia e prazos de execucao, também devera
ser apontado em que fase deste projeto sera realizado,

3.3.2. Migracdo, configuracdo e carga dos dados histéricos (tem 3 do quadro de

discriminacao de itens e quantitativos - tépico 3.1.3 do presente documento):

3.3.2.1.

Caso a CONTRATANTE nao apresente todos os dados e informacdes basicas
necessarias, ou n&o possua uma base de dados em formato CSV efou planitha
eletrénica, que possibilite uma carga inicial dos dados, a CONTRATADA devera
orientar a equipe da CONTRATANTE no processo de cadastramento manual das
informagdes necessarias a solugéo.
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3.3.22.1.
3.3.222.
3.3.223.
3.3.224
3.3.2.25.
3.3.2.28.
3.3.2.27.
3.3.228.
3.3.2289.

.
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A CONTRATANTE ira fornecer planithas com dados das seguintes entidades de
negdcio que deverdo ser migradas pela CONTRATADA tanto no ambiente de
homologacfio (parcialmente) como no ambiente de producéo {completamente),
permitindo que a solugéo possa ser homologada e ter seu uso iniciado.

Sindicatos;

Filiais;

Secbdes;

Cargos;

Fungdes;

Horarios;

Plano de contas contabeis;
Estrutura orcamentaria,

Funcionarios e seus dados diretos como depehdentes, empréstimos, histdricos
salariais, funcionais, adverténcias, atestados, documentos, cursos efou quaisquer
outros vinculos diretos, indiretos ou historicos, anotacdes pessoais, estabilidades;

3.3.2.2.10. Fichas financeiras contendo verbas e rateios de todos os funcionarios ativos e inativos

sobre quaisquer verbas pagas (remuneragdo mensal, férias, décimo terceiro,
rescisdes, ajudas de custo, prémios, gratificacles, etc);

3.3.2.2.11. Periodos aquisitivos de férias e periodos de gozo futuros ja cadastrados e agendados

de todos os funcionarios ativos;

3.3.2.2.12. Historico de provisdes;

3.3.2.2.13. Historico de recibos e arquivos transmitidos ao e-Social.

3.3.3. Configuragdo, parametrizacéo inicial e treinamento (tem 4 do quadro de

discriminacgdo de itens e quantitativos - tépico 3.1.3 do presente documento):

3.3.4. Aimplantagao de sistemas compreende as seguintes atividades:

3.3.41.
3.34.2.
3.3.4.3.
3.34.4.

3.3.4.5,

3.3.4.6.

3.34.7.
3.3.4.8.

3.3.4.9.

instalacéo dos sistemas que seréo utilizados pela CONTRATADA,
Cadastro dos usuarios que terao acesso ao sistema;
Cadastro de acesso a usuarios do contratante;

O acesso e ou importagdo da base de dados de empregados, prestadores de servigo,
fornecedores e dados cadastrais do contratante a folha de pagamento;

Parametrizacdo dos eventos de célculos, centro de custo, contas contabeis, eventos
do E-Social, layout de importagéo de controle de jornada e desconios em folha;

Integracdo do sistema da CONTRATADA com os sistemas da CONTRATANTE,
especialmente os que s&o criticos para a operagao como o ERP financeiro e contabil;

Realizacdo de testes e homologagao;

Treinamento: com © ambiente configurado e apto a entrar em produgdo a
CONTRATADA devera treinar os 50 usuérios-chave da CONTRATANTE com carga
horaria minima de 16 horas, de forma a capacita-los para o bom uso do sistema de
acordo ¢om 0s processos mapeados;

Entrega de relatério de inconformidades identificadas com a migragao, configuracdo
e parametrizagdes.
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3.3.5. Os resultados finais do trabalho realizado de forma paralela serdo comparados é%"";:_
objetivo de alinhamento operacional, sistémico e de resultados.

3.4. ESPECIFICACOES DO ITEM 5 - Customizagdo sob Demanda da Solugio
Tecnolbdgica

3.4.1. Trata-se da realizagdo de servigos técnicos especializados, sob demanda, de
modificagdes levantadas na etapa de mapeamento e modelagem dos processos até o
limite de 800 (oitocentas) horas (400 horas para Sesc e 400 horas para Senac).

3.4.2, Durante o curso do projeto, nas fases de mapeamento e modelagem dos processos dos
servigos de implantacéo da plataforma, poderio ser detectados pontos de modificacdes
necessarias a serem realizadas pela CONTRATADA de acordo com a realidade
operacional ou gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solucao.

3.4.3. Esses servigos poderdo abranger, entre outros, os seguintes cenarios:

3431 Desenvolvimento de integracdes com sistemas legados em utilizagdo (Sistemas
Contabil, Orgamento, Financeiro, Administrativo e outros das areas de negdcio) pelo
Sesc Senac / GO:.

34.32.  Criacdo ou modificagdo de relatorios associados a quaiquer médulo da solugio
implantada pelo projeto;

3433, _. - Criagdo, -élter__a'_u;éo ou confi‘gl.urag_;é_q de _ﬂux’os elé;tpﬁnié@s'__.jcn_'ut'émé"fiz'ad'bs' de traba!ho
3434, CriacBo, alteragdo ou configuracido de rotinas, regras de negodcio, telas ou

“ss o funcionalidades adicionais ou ja implantadas - em -qualquer médulo da solugge
~implantada pelo projeto;

. 34.35.  Servigos adicionais de conﬁguragéo da solugéo, _

':'3"'.4".'3.6.'_'  Servicos adicionais de migragéo de dados associada asolugho. . S
3.4.4.. Quando essas necessidades. forem .apontadas, o processo de.implantacdo devera se
. fazer uso de atividades .de customizacéo. das plataformas que. deverao acontecer de
 acordo com o processo defindoaseguir
3.44.1.. . Estimativa da quantidade de horas pela CONTRATADA, através de levantamento de
requisitos junto aos usuarios chave indicados pela CONTRATANTE, em sua sede e

com o acompanhamento do Fiscal do.Contrato ou por alguém por ele indicado;

3442 Emissdo de Ordem de Autorizacao pelo fiscal da. CONTRATANTE, autorizando
" (caso seja aUtorizado pelo CONTRATANTE) o inicio dos trabahos . pela
CONTRATADA; = - - e : SR !
3.44.3. Entrega (implantagéo, tréinamento, etc.) e disponibilizagéo do servigo previsto no
- ambiente da CONTRATANTE, pela CONTRATADA. © =~ "~ " -

3.4.5. Apds concluida as fases supracitadas a CONTRATADA devera gerar um termo de aceite

) e encaminhar para validagdo para o fiscal do contrato, que por sua vez ir4 avaliar

. juntamente com o especialista da drea de interesse a efetividade da entrega. - . -

3.4.6. Vale ressaltar que essas customizagdes sob demanda gerarao custos ao projeto apenas

- quando forem . autorizadas pela CONTRATANTE, de acordo com os limites
- -estabelecidos, em horas, para cada uma das plataformas.

3.4.7.. A CONTRATANTE, também podera-solicitar servicos de customizacio que nao foram
2. . identificados pela CONTRATADA na etapa de Mapeamento ¢ Modelagem de Processos,
desde que exista saldo de horas do projeto para execuglo de customizacdes. -

4. CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO

Hug 31.—:5\, n® 43. Sstor Asropania. Goidnia-GO - GRP: 74075-470 Tel! (62) 3218-5120
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4.1.3.

4.1.4.

41,5

4.1.6,

. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 {quatro} meses, contados a partir da assinatura

do contrato.

. Todas as despesas e custos diretes & indireios necessarios a prestagio dos servicos do

objeto ora licitados correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura CONTRATADA
incluindo as despesas relacionadas a hospedagens e passagens, quando necessario.

O projeto podera ser executado de maneira remeta, obedecendo os horérios de trabalho
e disponibilidade das equipes envolvidas do Sesc e do Senac. : '

A confirmacio de recebimento dos serviges/produtos ocorrera apds a conferéncia dos
mesmos pelo técnico responsavel e das demais condicdes estabelecidas nesta
especificagdo técnica, vedada a entrega de qualquer produto/servico que apresente

alguma irregularidade comprometendo a integridade ou que impossibilite 0 uso.

Para os casos de desacordo com as especificagdes dos itens, 0 Sesc nao sera obrigado
a recebé-los/aceita-los e a contratada devera solucionar o problema de forma imediata.

Enquanto n&o ocorrer a correcdo, a empresa seréa considerada em atrasc e, em
consequéncia, sujeita as penalidades previstas. Cee

5. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

51.1.

5.1.2.

51.3.

514

5.1.5.

Considerando o embasamento de legislagdo nacional e municipal, 2 CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informacdes provenientes dos
servicos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informagdes e imagens no
ambito do projeto e se compromete a néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados,
informacdes e imagens que tenha recebido destes no curso da prestagao dos servigos; a
menos que-autorizado formalmente e por escrito para tal. '

A CONTRATADA devera atuar seguinco o determinado na legislagdo e regulamentagao
vigentes referentes ao sigilo, & confidenciaiidade, a seguranca dos dados, das informagbes
e das imagens no Ambito do projeto.

Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACQOES enire a
CONTRATADA @ a CONTRATANTE para garantir a seguranga dos dados, informagtes e
imagens.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apéé a
assinatura de CONTRATO.

Considerando a legislagdo, a CONTRATADA devera, no momento do Mapeamento de
processos e modelagem, garantir o sigilo & a confidencialidade sobre todas as informagdes
provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados dos dados,
informagdes e imagens no ambito do projeto.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

6.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Prover a solugdo constante no Termo de Referéncia a fim de garantir a piena execucao
deste projeto.

Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento ao
exigido neste TERMO DE REFERENCIA ceverdo ser de inteira responsabilidade desta
perante os regimes legais de cc_ontratacéol frabalhista. S :

Cumprir com os prazos e padrbes de guatidade e Servigos ofertados nas condi¢des
estipuladas neste TERMO DE REFERENGIA.
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6.1.4. Cumprir fielmente 0 CONTRATO de modo que © servigo se realize com esmer ) &% ““““!

perfeicao, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade. e

6.1.5. Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, a
fim de manter os servigos do projeto em condigbes de funcionamento, observando as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

6.1.6. Fornecer as solugles constantes deste TERMO DE REFERENCIA dentro do prazo
definido.

6.1.7. Fornecer as solugdes devidamente instaladas por equipe de profissionais qualificados,
com todos os custos envolvidos e adequados de acordo com a proposta apresentada.

6.1.8. Fornecer, sempre que houver atualizagdo de versdo ou da lista de produtos, a relacéo
atualizada das alteragbes ocorridas nas novas versdes dos produtos do fabricante das
solugbes.

6.1.9. Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as condicdes que ensejaram
a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, desempenho e
capacidade técnica operativa.

6.1.10. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servigos objeto deste
TERMO DE REFERENCIA. - : : .
6.1.11. Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais efou técnicos
. referentes aos servigos realizados. -~ - S T
8.1.12. Qé’r’ ;:iénCié, imediatamente e por escrito, deé qualquer a'no\hn_él_idade que verificar na
34 execugo dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos ‘que forem’ solicitados ‘pela
6.1.13. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizagéo dos servigos
AR especificados neste documento, impondo-hes rigorose padrae de qualidade, seguranga'e
eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salérios, impostos,
contribuicbes previdenciarias, encargos trabalhistas, . seguros -& -outras . despesas
correlatas. . . . S o s

6.1.14. Os profissionais disponibilizados pelé CONTRATADA .par_a:_:_.é_ ..ppestagéd_pl_ps_.-_se__r.\_{._igpg
- deverdo estar identificados com cracha de identificacéo.dela, estando sujeitos ‘ds normas
internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes 3 identificacio,
. trajes e uniformes, transito e permanéncia em suas dependéncias.
6.1.15. Providenciar a substituigio imediata dos profissionais alocados a0 servigo que néo
possuam a qualificagio adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades da
.. CONTRATANTE ou dos érgéos que utilizarem seus servicos. o
6.1.16. Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apés a
assinatura de CONTRATO, bem como todo o disposto no TOPICO 5 - SIGILO E

' .. CONFIDENCIALIDADE deste Termo de Referéncia.

6.1.17. Demonstrar, no ato da assinatura do contrato, que a gestao do projeto sera realizada por
©-7 % - time técnico definido, composto por profissionais capacitados nas principais areas de
gestdo de projetos e gerenciamento de Tecnologia da Informagdo, comprovando a
qualificagdo de no minimo trés profissionais, através de certificacdes de mercado ou
- certificados de formagao superior ou capacitagio técnica emitidos por instituicdes de
ensino ou experiéncia comprovada através de trés anos de contrato de trabalho em gestao

de projetos de Tecnologia da Informagao. - : ' :

6.1.18. Apresentar a comprovagdo do vinculo profissional dos colaboradores indicados para
atender os requisitos de todo o escopo deste Termo de Referéncia. O mesmo podera se
~dar mediante apresentacéo de contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
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auténomo, mediante apresentacao de contraio de prestacdo de servicos.

6.1.19. Realizar o Servico de Implantagéo da Solugéo de Gerenciamento de Pessoas (itemr 2 do
objeto) no prazo maximo de 180 dias corridos. - -

6.1.20. Arcar com todas as despesas e custos direios e indiretos necessarios a prestagio dos

servigos, inclusive aquelas relacionadas a hospedagens e passagens, .

6.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.2.1. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o fornecimento do
objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso dos profissionais da
CONTRATADA &s suas dependéncias. '

6.2.2. Caberd a CONTRATANTE wmanter um Fiscal responsavel pela fiscalizacdo e o
acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados.

6.2.3. A CONTRATANTE devera dispor de _meios'que permitam a comunicagéo imediata com 0s
profissionais de atendimento-da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia celular,
telefonia fixa, e-mail ou similar.

6.2.4. Executar ou providehciar a execucdo, com urgéncia, dos servigos de sua responsabilidade
para que ndo prejudiquem a execucao dos trabalhos da CONTRATADA.

6.2.5. ' Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de. inférmagéo interna essencial ao atendimento do
objeto do presente TERMO DE REFERENCIA.

6.2.6. Comunicar prohtamente a CONTRATADA gualquer anormalidade na execugéo dd;dbjéto';
podendo recusar o recebimento, caso nédo esteja de acordo com as especificacdes g
condicbes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA. S

6.2.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo . do objeto do presente TERMO DE
e REFERENCIA, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio- as
falhas defectadas. SRR

6.2.8. Conferir toda a documenfagéo técnica geréda- e apresentada durante ‘o fornecimento do
"~ objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, efetuando o seu atesto quando ela estiver
em conformidade com os padrdes de informacao e qualidade exigidos.

6.2.9. Homologar através do TERMO DE RECEBIMENTO as solugGes fornecidas quando elas
estiverem de acordo com o TERMO DE REFERENCIA.

6.2.10. Emitir, ao final da execugdo contratual ou durante a execucao contratual, guando assim
fizer sentido, o Atestado de Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA.

7. EXIGENCIA DE HABILITAGAO

7.1. Documentos relativos 2 HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
dos documentos de eleicio dos seus administradores e respectivas alteracdes, se houver,

podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da licitante; ou,

7.1.2. Comprovante de inscrigdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certidao,
em breve relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

7.1.3. Documento comprobatério do representante legal da licitante:
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7.1.3.1. Copia da cédula de identidade; do representante legal.

7.1.3.2. Procuragao, caso a licitante se faca representar por procurador.

7.2.

7.2.1.

722

7.2.3.

724
7.2.5
7.2.6.

s

7.31.

7l4i -
7.4.1.
7.5.

75.1.

Documentos relativos 3 REGULARIDADE FISCAL:

Prova de inscri(;éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda - CNPJ/MF, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da presente
licitagdo;

Prova de inscricio no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual:

Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Trib_utos Federais e & Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes
sociais;

Certidao Negativa de Tributos Estaduais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;
Certiddo Negativa de Tributos Municipais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;

Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei (exceto para o Empresario
Individual-MEI);

“Documentos relativos 3 REGULARIDADE TRABALHISTA:

Certid2o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, éxpedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.. - oo, e T A

Documentos relativos.a QUALIF’ICA(}KO.ECON.OMICO{E.INANCEIRA: S

Ceftidéo neg.ativa dé faléhcié .ou cohcorldé.ta.. expédida Ip-aelo distribuidor da sede do
licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame. ..

Qualificagao Técnica | |
Aéompro.vagéo_da experiéncia serd através da‘aprese-ntagéddé Atestados de Capacidade
Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou privado, comprovando a
aptiddo da LICITANTE no desempenho de. atividades pertinentes, compativeis e de
natureza semelhante ém caracteristicas com o objeto desta licitacao, atestando, inclusive,

. o bom desempenho e cumprimento a contento das obrigagbes contratuais.

7.5.2,

Os. atestados deverdo conter necesSariamente: R

7521 E Prazo contfatual;

7522 Local da prestagao dos servigos;

7.5.2.3. Natureza da prestacao dos servigos: _
' 7.5.2.4. . Caracterizagho do bom desempenho da empresa proponente;
7.5.25. ldentificacfo da pessoa juridica emitente do atestado em papel timbrado, bem como

7.5.3.

0 nome e 0 cargo do signatario do documento.
Os atestados deverdo comprovar a prestag@io dos seguintes servicos:

7531, Fornecimento de servigos de implant'la‘;'éo e customizacgao dfe, s_.OIUgéO.int‘egrédé'é&n‘k

o minimo de 1 ano de prestagdo de servicos contendo no minimo 0s seguintes
grupos de requisitos funcionais: Gestfio de Folha de Pagamento, Gestdo de

fua 31-A, 1 43, Setar Asraporto, Goldnia-G0 - OER: 74075370 Tol - (321 32185180
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Treinamento & Desenvolvimente e Gesido de Ponto Eletrdnico para instituicao do
setor pUblico ou privado com pelc menas 1,000 empregados contratados.

7.5.4. A comprovagdo dos quantitativos minimios exigidos na qualificagio técnico-operacional
fica limitado a entrega de somente 1 {um} 2tzstado.

7.5.5. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 MesmMo grupo empresarial da'empresa
LICITANTE. - B : o AR

7.5.6. Serdo consideradas como pertencente: 20 mesmo Qrupo empresarial, - empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenham pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa

_ LICITANTE. ' '
757. Todos os atestados e documentos comprobatérios da etapa de HABILITAGAQ, ou
-+ posteriores, deverdo ser apresentados nia lingua portuguesa. Caso aigum documento
~ tenha sido emitido, originaimente, em oute idioma, ele devera estar acompanhado de sua
‘traducao juramentada. : ' '

7:5:8. A LICITANTE devera, apos cumprida a fase de habilitagéo, demonstrar que a sua Solugéo
»-/. _proposta para atender o projeto atende zos principais requisitos técnicos esperados pela
CONTRATANTE e que é capaz de demonsirar o atendimento desses requisitos atraveés
" da execuco, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme critérios estabelecidos

no ANEXO i — PROVA DE CONCEITO.”

8. PROVA DE CONCEITO

8.1.1. A Comissio de licitagio ird convocar a LICITANTE melhor classificada a comprovar as
~ funcionalidades constantes no objeto deste TERMO DE REFERENCIA, em concordancia

com o0 ANEXO Il - PROVA DE CONCEITQ. Os requisitos funcionais e n&o funcionais a

serem demonstrados pela empresa LICITANTE na prova de conceito correspondem a uma
amostra relevante de todos os requisitos fistados no presente Termo de Referéncia. O
LICITANTE devera atender a 100% de todos os requisitos exigidos na Prova de Conceito.

9. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVICOS

9.1.1. SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Centrai, Geiania - GO. CEP: 74.030-G90.
9.1.2. SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
Endereco; Rua 31-A, n® 43. Setor Aeroporto. Goiarnia - GO, CEP: 74.075-470.

10. FATURAMENTO

10.1.1. SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscrigao Estacdual imune

Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania -- GO. CEP: 74.030-090.
10.1.2. SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
CNPJ: 03.608.475/0001-53 Inscricac Egtadual imune

Endereco: Rua 31-A, n® 43. Setor Aeropo'ric.-Goiérzzia - GO. CEP: 74.075-470.
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10.1.3. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entregadanota “ -~ 1 I
fiscal, desde que os servigos tenham sido conferidos e aceitos pela CONTRATANTE, e
seré feito preferencialmente através de boleto bancéario. Nao sendo possivel sua emisso
o pagamento podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa licitante.
10.1.4. O contrato possuira vigéncia de 12 meses. O Item 1 (um), do quadro de itens e
Quantitativo, Licenciamento de Software/solugcio integrada para gerenciamento de
pessoas na modalidade Saa$8, podera ser prorrogado por igual periodo, respeitando limite
maximo de 60 meses. A cada prorrogacdo do item supracitado, também sera renovado o
item 5 (cinco) do mesmo quadro: horas de customizacio sob demanda da solugdo
tecnoldgica.
10.1.5. O quadro abaixo apresenta os itens e quantitativos a serem faturados para cada
Instituicao:
ATEM | CONTRATANTE | .. DESCRIGAO unipaDe | QUARTIFATIVO
Ltcenmamento de soﬂwarelso!ugao Quantidade de
integrada para gerenciamento de servicos
1.1 SESC pessoas na modalidade Saas (parcelas 12
considerando quantidade 1:400 mensais)
colaboradores ativos
Licenciamento de soﬂwarefsoiugéo .
el _ [integrada para gerenciamento de - -Seurigéiade dé_ S
1.2 [[SENAC pessoas na modalidade Saas: (parcelas .. . 12
- | considerando quantidade 800 - o ':mensals) T
colaboradores ativos .
o Servico de Mapeamenta e Modelagem :
' dos processos referente as rotinasde- | . T
‘administragao de pessoal, considerando: | U T
admissao, férias, resciséo, manutengao N
Ol _ -de cadastros, folha de pagamento, I
1 'I“S‘;ESC . geracao/declaragio de encargos e "Quantidade de” | 1
) ' ' obrigagbes acessorias, administragéio de | servigos
i beneficios, salde e segurangado T M
trabaiho, atualizacéo de lotagbes e
- movimentagéo de pessoal, controle de -
ponto, treinamento e atividades
correlatas.. -
Semgo de Mapeamento e Modelagem
dos processos referénte as rotinas de
administragdo de pessoal, considerando:
admiss&o, férias, resciséo, manuten(;éo
de cadastros, folha de- pagamento, - 1 - -
55 SENAC geragao/declaragdo de encargos'e Quantidade de 1
-. obrigagtes acessorias, administracéo de | servicos
' beneficios, salids e seguranga do o
trabalho, atualizagio de lotagtes e
movimentacéo de pessoal, controle de - e
ponto; treindmento e atwrdades
correlatas.
Servico de Migragio, Configuracgéo e
Carga de TODOS os dados histéricos :
3.1 SESC dos sistemas atuais considerando Qua_ntrdade de 1
i colaboradores attvos!matwose o sewlgqs- ' '
beneﬁmérlos ' '
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A fiscalizacio da prestac@o dos servicos sera exercida por:

Fiscal Técnico: CESAR AUGUSTO LEONARD! DA SiLVA
Anahsta de Dese'nvolvinﬁento de Sistemas Sénior

Matricula: 2503 CPF: 605.095.701-00

Fiscal Setorial: ANTONIO FERNANDES NETO
Chefe da Secéo de Folha de Pagamento
Matricula: 5080 CPF: 991.952.911-72

Fiscal Setorial: ROBSON IWAMOTO RIBEIRQ DA COSTA
Chefe da Secdo de Beneficios, Seguranca e Saude no Trabalho
Matricula: 10692 CPF: 89340337115

2l -
Responsavel Técnico: CESAR AUGUSTO LEOMARDI DA SILVA

_ Analista de Desenvolvimenic de Sistemas Sénior

Matricula: 2503 CPF: 60£.085.701-00

1. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAOQ DO TERMO DE REFERENCIA

TIAGO/SiLVA SANTOS

Gerente de Tecnologia

RAFAEL HENRIQUE DE CAMPOS ANDRADE
Gerente Financeiro

l
MAKERLEY STEFA&A SILVA FERREIRA

Gerente de Gestao de Pessoas

Goianta, 06 de maio de 2022,
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