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ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO

1. FATORES DA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. A Comissdo de Licitacao convocara a LICITANTE habilitada para apresentar a
Prova e Conceito a Comissédo Avaliadora da CONTRATANTE. A LICITANTE
habilitada tera até 3 (trés) dias Uteis, a contar da convocacgdo, para apresentar
a Prova de Conceito.

1.2. Para a comprovacao de capacidade técnica real e possibilidade de executar os
servicos, a LICITANTE deverd se submeter a uma Prova de Conceito para
comprovacdo do escopo e dos requisitos da solucdo oferecida, conforme
critérios estabelecidos a seguir.

2. REFERENCIAS

2.1. Edital e respectivos anexos do pregdo destinado & CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE GESTAO DE CANAIS DE VENDA ONLINE (CHANNEL
MANAGER - CM), GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM (PROPERTY
MANAGEMENT SYSTEM - PMS) E BACKOFFICE PARA HOTELARIA,
CONTEMPLANDO O SERVICO DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
SUPORTE PARA ATENDER O DEPARTAMENTO REGIONAL DE GOIAS,
DEPARTAMENTO NACIONAL DO SESC E DEMAIS DEPARTAMENTOS
REGIONAIS PARTICIPANTES DA LICITACAO NOS TERMOS DO PRESENTE
INSTRUMENTO.

3. INSTRUCOES GERAIS

3.1. A Comisséo de Licitacdo convocaré a LICITANTE habilitada para apresentar a
Prova e Conceito a Comissao Avaliadora da CONTRATANTE. A LICITANTE
habilitada tera até 3 (trés) dias Uteis, a contar da convocacao, para apresentar
a Prova de Conceito.

3.2. Serd de responsabilidade da empresa LICITANTE providenciar todos os
recursos necessarios para a realizagcdo da Prova de Conceito, ou seja,
infraestrutura necesséria (aplicacéo e banco de dados) e equipamentos.

3.3. A CONTRATANTE devera fornecer acesso exclusivo a internet, para que nao
haja risco de perda de conectividade, e para que seja possivel a empresa
LICITANTE demonstrar caracteristicas funcionais e técnicas, de acordo com o
escopo da Prova de Conceito.

3.4. Sera concedida apenas uma Unica oportunidade de aplicacdo da Prova de
Conceito para empresa LICITANTE.

3.5. Durante a realizacdo da Prova de Conceito Pratica ndo sera permitida a
utilizacdo de apresentacdes conceituais e estéticas do tipo Microsoft Power
Point, prints screen de telas, ou qualquer outro software de apresentacéo.
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3.6. A LICITANTE tera o prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas comerciais para

a realizacdo da Prova de Conceito dividido em 3 (trés) etapas de 8 (oito) horas
comerciais cada.

3.7. Caberé a empresa LICITANTE fazer uso deste tempo de forma total ou parcial,
como melhor lhe convier, respeitando o escopo de cada etapa da Prova de
Conceito e resguardando sempre a regra que ndo havera interrupcdes no
tempo, que seré contado de forma continua a partir do inicio da resolucao dos
itens.

3.8. A empresa LICITANTE podera realizar a Prova de Conceito na ordem que
melhor lhe convier e devera, ao término de cada item, informar a Comissao
Avaliadora para que a comissdo tome notas para elaboracdo do Parecer
Técnico que ira documentar o resultado da prova de Conceito.

3.9. A operagcdo da solugcdo deverd ser feita por técnico da LICITANTE sob
coordenagdo da Comissdo Avaliadora. A Comissdo solicitara que seja
mostrada a funcionalidade e o técnico devera mostrar o funcionamento da
mesma. Em caso de duvidas poder4d a Comissdo solicitar a repeticdo da
funcionalidade quantas vezes forem necessarias para a formulacdo da
avaliacao técnica.

3.10. Caso a empresa LICITANTE ndo cumpra o0 prazo acima citado, sera
desclassificada automaticamente do certame, podendo ocorrer a convocagao
da LICITANTE classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente.

3.11.  Ap6s o vencimento do prazo de apresentagdo da prova de conceito, ndo sera
permitido a realizacdo de ajustes ou modifica¢cdes na ferramenta apresentada
para fins de adequacdao as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

3.12. Nao serd permitida a substituicdo, alteracdo ou complementacdo de
equipamentos, programas, componentes, artefatos, base de dados ou
documentos por parte da empresa LICITANTE durante a execugédo da Prova
de Conceito em nenhuma das etapas.

3.13. Em caso de algum erro (bug) na aplicacdo, a LICITANTE tera somente até
prazo final da realizacdo da prova de conceito, prazo este estabelecido no
topico 3.6, para a correcdo do mesmo e apresentacdo da funcionalidade, ndo
podendo em hipétese alguma, apresentar esta correcao apés o término deste
prazo.

3.14. A prova de conceito sera realizada pelo ARREMATANTE presencialmente na
sede do Sesc Senac Goias (Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto, Goiania-GO). A
prova de conceito sera transmitida virtualmente via plataforma Microsoft
Teams. O link sera comunicado aos LICITANTE ap0s a conclusado da fase de
lances.

3.15. Durante arealiza¢cdo da Prova de Conceito, se houver algum representante de
das demais empresas LICITANTES, esses presentes ndo poderdo se
pronunciar verbalmente ou via chat. Qualquer comentario, manifestagdo ou
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discordancia devera ser realizado por meio de recurso. Também ndo sera
permitido qualquer manifestacdo de membros do ARREMATANTE que néo
estejam presencialmente na realizacao da prova de conceito.

Na data marcada para a execucdo da Prova de Conceito, a empresa
LICITANTE deveré apresentar um documento de apresentacéo inicial da sua
Prova de Conceito, onde deverdo ser detalhadas, no minimo, as seguintes
informacoes:

3.15.1. Lista dos profissionais que irdo executar a Prova de Conceito em home da

empresa LICITANTE e nimero do documento de identificagdo deles;

3.15.2. Declaragdo assinada pelo representante legal da empresa LICITANTE

3.17.

autorizando essa equipe técnica a representar a empresa LICITANTE
durante a execuc¢édo da Prova de Conceito;

A CONTRATANTE providenciara o local adequado para a realizacdo do Exame
de Conformidade e serd responsavel também pelo fornecimento acesso a
energia 220V/110V e internet para os equipamentos da LICITANTE.

4. ESCOPO DA PROVA DE CONCEITO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

De acordo com as necessidades e expectativas para o projeto, a
CONTRATANTE elencou um conjunto de requisitos técnicos e funcionais
extraidos do Termo de Referéncia considerados imprescindiveis e diretamente
ligados aos resultados esperados do projeto para a realizacdo da Prova de
Conceito.

Todos os requisitos da Prova de Conceito SAO OBRIGATORIOS e deverdo
ser cumpridos em sua TOTALIDADE pela LICITANTE, de acordo com suas
definicbes apresentados aqui.

A empresa LICITANTE devera provisionar previamente um ambiente que
suporte as aplicagfes que serdo demonstradas durante a Prova de Conceito.
O ambiente deve estar totalmente operacional na data de realizagdo da prova
de conceito.

Os requisitos a serem demonstrados pela empresa LICITANTE durante a Prova
de Conceito deverdo estar em total conformidade com os requisitos da solucéo
previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e devem atender aos
seguintes itens:
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ID ‘ Solucéo Requisito Atendido
Permitir a busca das seguintes informac¢des do
PMS: Hotel; Tarifas cadastradas; Disponibilidade
1 II\?ASS-I-SRRVRE de UHs por: Periodo; Tipos de acomodacéo;
Categoria de cliente; Tipo de héspede; Numero
de hdspedes por acomodacao.
Aplicar a tarifagdo de cada UH disponibilizada,
considerando: Categoria de cada cliente
MOTOR DE integrante da reserva; Faixa etaria de cada
2 RESERVAS cliente; Tipo de cliente; Tipo de acomodacao;
Numero de hdspedes na acomodacao; Flutuacdo
em periodos alternados e Sazonalidade.
MOTOR DE Devera disponibilizar telzjls ou rt?latorlos que
3 apresentem as reservas nao concluidas (que néo
RESERVAS
foram pagas ou abandonadas).
MOTOR DE O sistema d_e reservas onllne_ deve
4 automaticamente inserir as reservas confirmadas
RESERVAS ) ~ .
no sistema de gestéo hoteleira.
O sistema de reservas online deve também
integrar automaticamente com o0 sistema de
5 MOTOR DE gestado hoteleira, de modo a atualizar nos dois
RESERVAS sistemas qualquer agao e/ou alteracdo realizada
numa reserva.
6 MOTOR DE Permitir o anexo de documentos digitalizados as
RESERVAS reservas e/ou cadastro dos clientes
Permitir a emissao relatrios das vendas online
7 MOTOR DE (com dados do cliente, nimero da reserva,
RESERVAS unidade, valor data da hospedagem, forma de
pagamento).
MOTOR DE Permitir a consulta das parcelas nao~qU|tadas
8 para o controle das reservas que nao foram
RESERVAS . .
confirmadas através do pagamento.
Deve, mediante comando do usuario, realizar o
9 MOTOR DE envio automatico para o cliente do
RESERVAS voucher/documento de confirmacdo de reserva
através de e-mail cadastrado.
1| MoTORDE |FEITIL = consute de quanidace e nchces
RESERVAS P qualq
cadastrado.
Possuir funcionalidade de solicitacdo de reservas
| MoTORDE |bere grupos (Quenidade minma: 10 Urle
RESERVAS  |P2d » que P P P

equipe da Central da Reservas antes da sua
efetivacao.

1 Conforme Resolugdo Sesc n° 1400 / 2018, que Aprova a Politica de Reservas dos Meios de Hospedagem do Sesc.
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ID ‘ Solucéo Requisito Atendido
1| GESTAODE | o om0 e confimadas Garantdas o ndo
RECEITAS bag 9

garantidas.

3 Permitir cancelar reservas, automaticamente e/ou
GESTAO DE manualmente, por falta de pagamento ou

13 RECEITAS cancelamento automético de reservas por falta de
concluséo durante a sua realizacao.
Permitir a aplicacdo de cortesia e inclusdo de
14 GESTAO DE descontos na reserva, por percentual ou valor

RECEITAS bruto, sobre os valores constantes das tabelas
cadastradas (tarifario vigente).

GESTAO DE Dlspon_lblllzar telas e _relatorlos para
15 RECEITAS gerenciamento de receitas (Revenue
Management) utilizando inteligéncia de dados.

- Permitir a reativagdo de reservas canceladas com
GESTAO DE possibilidade de alteracdo de seu periodo de
16 RECEITA ANci 5 i
C S vigéncia, acomodacgdes e seus integrantes.

Possuir interface via Web para realizacdo de
reservas (Motor de reservas via site). Essa
interface deve possuir as  seguintes
funcionalidades: Consulta de disponibilidade das
Unidades Habitacionais; Realizacdo da reserva;
Confirmagdo da reserva; Cancelamento da
reserva; Alteracdo da reserva; Consulta dos
pagamentos realizados via boleto ou cartdo de
crédito; Consulta do tarifario; Emissao do voucher
de hospedagem.

17 WEBSITE

Possuir templates responsivos, com facil
usabilidade em computadores e dispositivos
moveis, com experiéncia do usuario facilitada
para conversdo de vendas em poucos cliques.

18 WEBSITE

Permitir a edicdo de textos, fotos e videos de
forma autbnoma pelo usuario operador, sem a
necessidade de conhecimentos técnicos em
programacéao.

19 WEBSITE

Permitir a sua operag¢ao no formato multihotel, ou
seja, no formato de gerenciamento de rede
20 WEBSITE hoteleira. O sistema deve permitir a realizagéo de
reservas em qualquer hotel da rede em tempo
real.

Gerir as reservas que nado foram concluidas (o
cliente desistiu da reserva) para fins de
elaboracdo de estratégias de marketing e
21 CRM execucdo de acdes no intuito de maximizar
vendas (como, por exemplo, notificar o cliente
sobre a aplicacdo de promoc¢bes especiais no
intuito de fazé-lo retomar a concluséo da reserva).
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ID Solucéo Requisito Atendido

Permitir a parametrizagao da jornada do cliente,
estabelecendo fluxo automatizado de
comunicacao (SMS ou e-mail) para cada etapa do
22 CRM processo de venda, desde o primeiro contato com
o hotel até a reserva de forma autbnoma pelo
usuario operador, sem a necessidade de
conhecimentos técnicos em programacao.

Permitir a criagdo de e-mails e mensagens de
forma autbnoma pelo usuério operador, sem a
necessidade de conhecimentos técnicos em
programacéo.

23 CRM

Permitir a recuperacdo de reservas nao
24 CRM concluidas e estabelecimento de jornadas do
cliente especifica para essa categoria de leads.

Permitir a gestdo do cadastro dos leads® e
clientes, possibilitando a extragdo de relatérios
com as principais informacdes pessoais (nome,
25 CRM telefone, CPF, e-mail, origem do cliente potencial,
etc.) visando a parametrizagcdo de jornadas
customizadas para cada publico-alvo.

Permitir o registro de interagbes da equipe de
vendas com o lead incluindo: atividades (e-mail,
compromisso, tarefa e telefonema) e anotacdes
para anexacdo e documentos a oportunidade.

26 CRM

Permitir a segregagcdo da base de leads cada
membro de do time de vendas e disponibilizar
funcionalidades de facil acesso para gestao
desse time.

27 CRM

Permitir a edi¢cdo de formulérios com o acréscimo
28 CRM ou remogé&o de campos.

29 CRM Disponibilizar dashboards de funil de vendas.

Permitir a criacdo de campanhas de marketing
informando nome da campanha, receita
30 CRM estimada, cddigo e tipo da campanha (andncio,
marketing direto, marketing digital, evento ou
outros).

Permitir a elaboracdo de a¢cdes promocionais last
31 CRM minute, ndo reembolsaveis, com minimo de
permanéncia e descontos em pacotes.

2 Lead é uma oportunidade de negdécio para a empresa. De forma mais concreta, Lead ¢ alguém que forneceu suas informagdes de
contato (nome, email, telefone, etc.) em troca de uma oferta de valor no seu site (contetido, ferramenta, avaliagio, pedidos sobre
produto/servico, entre outros).
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ID Solucéo Requisito Atendido
Possuir  chatbot com  possibilidade de
atendimento  robotizado (mensagens  pré-
32 CRM estabelecidas) e atendimento humanizado, com
registro de todas as mensagens trocadas no
cadastro do lead.
Permitir a gestdo centralizada da oferta de UH’s
GESTAO DAS nas OTA’se pOSSIbIIIt.aI' a sincronia ?m tempo re~al
33 OTA'S entre a reserva do cliente via OTA’s e ocupacao
da UH no PMS, de modo a evitar retrabalhos e
overbookings.
= Se integrar minimamente com as seguintes
34 GESTAO, DAS OTA’s: Expedia, Booking, Decolar.com e
OTA’S .
Hotéis.com.
Possuir controle centralizado da gestéo de precos
3 (praticados no motor de reserva e nas OTA’s) dos
35 GESTAO DAS hotéis, com definicdo de regras de negdcio,
OTA'S agrupamento por tarifa ou tipo de quarto e
atualizagdo din&mica, com poucos cliques e
interface amigavel.
. Possuir ferramenta de gestdo dos multiplos
36 GESTAO, DAS canais de venda, com vinculacdo de tarifas e
OTA’S o : .
condi¢des de venda a diferentes canais de venda.
~ Permitir o cadastro de tarifas flutuantes (Revenue
37 GESTAO, DAS Management), considerando minimamente OTA
OTA’S ) )
de origem e sazonalidade.
GESTAO DAS Perm_lt!r_ a gestado de canais de venda via internet,
38 OTA'S possibilitando administrar tarifas e
disponibilidades integrado ao PMS.
Permitr o cadastro de tarifas diversas
39 CADASTROS (sazonalidade, por tipo de acomodacdo, por
categoria de UH, por hotel/bloco, etc).
Permitir o cadastro de fornecedores de alimentos
40 CADASTROS e bebidas.
41 CADASTROS Permitir o cadastro de cardapios.
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Solucéo Requisito Atendido

RECEPCAO

Apoés selecionada a reserva desejada, retornar as
informacgdes especificas da mesma (numero da
reserva, periodo, status ‘confirmada, nao
confirmada, cancelada ou atendida’, situacdo e
forma do pagamento (pago ou nao / antecipado,
no check-in, no check-out, faturado), visualizar
total de héspedes, nome dos hospedes,
categoria, tipo de acomodagdo, numero da
acomodacdao, valor pago, valor da tarifa, regime
de alimentacao incluso na diaria (café, almoco e
jantar), tipo de contas associadas (itens de
consumo).

43

RECEPCAO

Permitir a localizacdo de reservas por meio de
filtros diversos: Entradas do dia; Numero da
reserva; Nome e CPF; CNPJ; Periodo da
hospedagem; Categoria de UHSs: individual, duplo
— casaltwin, triplo, quadruplo, quintuplo,
séxtuplo, apartamento, suite, chalé, cabana,
standard, superior, luxo, etc; Hotel/bloco; Tipo:
individual ou grupo; Quantidade de integrantes;
Origem (Internet, balcdo unidades executivas,
administracdo, Central de Reservas, balcéo
hotel); Situacao (ativa, sem integrantes, pendente
de pagamento, confirmada, cancelada, em
estada, finalizada); Status: limpa, suja,
manutencao e ocupada.

44

RECEPCAO

Permitir o cadastro de reserva individual e de
grupo.

45

RECEPCAO

Permitir a realizagdo de walk-in considerando as
seguintes informagdes: Cadastro e inclusdo de
héspede, escolha do tipo de acomodacéo,
definicdo da tarifa e definicdo do periodo.

46

RECEPCAO

Permitir a realizagdo de check-in visualizando
informagfes detalhadas da mesma (numero da
reserva, periodo, status, situacdo e forma do
pagamento, total de integrantes, nome dos
integrantes, valor pago, tipo de tarifa, regime de
alimentacéo incluso na diéria, extras inclusos na
diaria e tipo de contas associadas), langcamento
de pagamento, impresséo da FNRH e finalizagéo
do check-in.

a7

RECEPCAO

Permitir a concessdo de early check-in e late
check-out com e sem a aplicacao de taxa extra.

48

RECEPCAO

Permitir a realizacdo do check-out com alerta
sobre despesas em aberto; Emissao de cobranca
de despesas em aberto; Recebimento de
despesa; Emissédo de fatura parcial ou total.
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Requisito

Permitir as seguintes alteragbes nas reservas:
alteracdo de acomodacao; incluséo ou excluséao
de hospede; alteracdo do periodo da
hospedagem; mudanca de periodo da reserva no
qgual contemple a modificacdo em todas as
acomodacdes; transferéncia de hospede;
cancelamento.

Atendido

50

RECEPCAO

Permitir o bloqueio por categorias de UHs sem
que seja necessaria a associacao dos héspedes
ou inclusdo do numero da UH na reserva
(controle do inventario por categoria).

51

RECEPCAO

Permitir controlar quais UHs deverdao ser
disponibilizadas ou ndo para venda no motor de
reservas e Channel Manager.

52

RECEPCAO

Gerar automaticamente, em formato PDF,
relatério com as principais informacdes das
reservas confirmadas.

53

RECEPCAO

Permitir o envio da confirmacéo da reserva por e-
mail.

54

RECEPCAO

Possuir um Mapa de UHs, no qual seja possivel
visualizar informacg6es bésicas (status da reserva,;
status da UH etc.) e realizar operag¢des basicas
(mudanca de UH; alteracdo de periodo etc.).

55

RECEPCAO

Permitir o envio de pesquisa de satisfagéo por e-
mail ou SMS.

56

RECEPCAO

Permitir  registros  diversos na reserva

(ocorréncias, alertas, observagoes, etc).

57

RECEPCAO

Permitir o cadastro de preferéncias e/ou
restricbes, de modo que em uma proxima
hospedagem, esses dados sejam consultados,
para um atendimento mais personalizado.

58

RECEPCAO

Permitir a consulta do total de hdéspedes em
estada, com saida prevista e com chegada
prevista.

59

RECEPCAO

Permitir o cadastro de acesso de passantes e
convidados/visitantes para day use.

60

RECEPCAO

Permitir a insercdo de saldo em cartdo de
consumo para utilizagdo nos PDVs. O sistema
deve permitir a definicho de parametros que
limitem esta insercdo de saldo em termos de
valores para a seguranca tanto dos clientes
guanto para a unidade hoteleira.
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Requisito
Permitir o langamento e a cobranga de itens de
consumo (restaurante e minibar) ou de servico
(lavanderia, de diarias, alteracdo do valor de
diaria, day use, locacdo de espaco de evento,
early check-in, late check-out, valor de
eguipamentos).

Atendido

62

GOVERN.

Permitir o controle de governanca por meio de
abas de cadastros e impresséo de relatérios de
status das unidades habitacionais (h6spedes na
casa, entradas previstas por periodo, hotel/bloco,
andar, liberacéo, interdicao, arrumacao,
manutencao, perdidos e achados) e prioridades.

63

GOVERN.

Permitir o cadastro e baixa de perdidos e
achados.

64

GOVERN.

Possuir atalho (comando) para localizagdo de
reservas por meio de filtros diversos: Entradas do
dia; Numero da reserva; Nome e CPF; CNPJ;
Periodo da hospedagem; Categoria de UHs:
individual, duplo — casal/twin, triplo, quadruplo,
quintuplo, séxtuplo, apartamento, suite, chalé,
cabana, standard, superior, luxo, etc; Hotel/bloco;
Tipo: individual ou grupo; Quantidade de
integrantes; Origem (Internet, balcdo unidades
executivas, administracdo, Central de Reservas,
balcdo hotel); Situacdo (ativa, sem integrantes,
pendente de pagamento, confirmada, cancelada,
em estada, finalizada); Status: limpa, suja,
manutencado e ocupada.

65

GOVERN.

Permitir o lancamento de despesas decorrentes
de danos, perdas e extravios de itens da UH.

66

PDV’s

Ter sistema de ponto de venda automatizado e
integrado ao PMS e ao mddulo de Estoques.

67

PDV’s

Permitir langamentos via mesa ou cartdo
consumo.

68

PDV’s

Permitir a utilizacdo para hdéspedes ou passantes.

69

PDV’s

Deve disponibilizar para o lancamento de
produtos e fechamento de mesas uma interface
pratica para o usuario.
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70 PDV’s O sistema de ponto de venda deve calcular totais
por gargom.
Permitir registro do consumo de frigobar para
efetiva cobranca do hospede, baixa do estoque e
analises dos consumos via relatorios/consultas.O
71 PDV’s sistema deve integrar a tarifacdo sobre a
utilizacéo de telefone com o sistema de hotelaria,
com lancamentos no ato das ligacdes as contas
dos héspedes (check-out).
Permitir a utilizacdo de comandas eletronicas em
72 PDV’s eguipamento mobile e deve ser compativel com o
sistema operacional Android.
Permitir a venda através de cartdo de consumo
73 PDV’s com colocacdo de saldo em pontos fisicos de
recarga e via mobile.
74 PDV’s Permitir o controle de pedidos.
Permitir a emissdo de relatério de vendas e
, faturamento por produto, ponto de venda,
75 PDV’s . .
periodo, horario, grupo, dentro outras
possibilidades.
76 PDV’s Permitir a impresséo de comanda.
ALIMENTOS E . L.
77 BEBIDAS Permitir o cadastro de cardapios.
ALIMENTOS E Permitir o coptr_ole de _refelgoes_ e cadastr(? _dos
78 itens de cardapio, servigos e baixas automaticas
BEBIDAS S .
de maneira integrada ao modulo de Estoques.
ALIMENTOS E Permitir a utilizacdo de comandas eletr(?nlcas em
79 equipamento mobile e deve ser compativel com o
BEBIDAS . . i
sistema operacional Android.
Permitir a criacdo de caixas, individualizados,
80 FINANCEIRO com a co_rreta distincdo de calx_a/recelta
(origem/destino), podendo ser realizada a
abertura, fechamento e sangria dos caixas.
81 ESTOQUES Permitir o cadastro de itens de estoque.
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82 ESTOQUES Permitir cadastro de fornecedores.

83 ESTOQUES Permitir o gerenciamento e controle de estoque.
84 ESTOQUES Permitir o controle de entradas e saidas dos
produtos em tempo real.

85 ESTOQUES Permitir a transferéncia de estoque entres os

pontos de vendas.
86 ESTOQUES Permitir o controle da entrada e saida de itens de
estoque.
Possuir ferramenta para geracao de relatorios de
87 RELATORIO forma ~gque o usuario n&o precise ter
conhecimentos técnicos em banco de dados para
gerar informacodes.
Gerar relatorios e saidas em formato .XLSX,
) .DOCX, PDF e outros formatos previstos na
88 RELATORIO plataforma Microsoft Office. Ser capaz de realizar
importagcdo de dados de forma nativa de arquivos
XLSX.
) Permitir a consulta dos clientes através do nome
89 RELATORIO (sobrenome, primeiro nome ou nome completo),
CPF e CNPJ.
) Permitir a consulta da previsdo de check-in,
90 RELATORIO check-out e ocupacao/ociosidade — por numeros
absolutos e taxas.
91 RELATORIO Permitir a consulta do histérico de uma reserva.
Permitir a consulta das informac¢6es das unidades
) habitacionais ocupadas, disponiveis, sujas,
92 RELATORIO limpas, em manutencdo, interditadas, com
previsdo de entrada, com previsdo de saida, com
saida atrasada, etc.
) Permitir a consulta na central de reservas, onde
93 RELATORIO deve ser possivel a selecdo dos apartamentos a
partir das categorias.
Permitir a consulta dos dados estatisticos
94 RELATORIO incluindo graficos, principalmente no que tange a

ocupacao, héspedes distintos, diérias realizadas
e perfis de héspedes, por periodo.
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) Permitir a consulta dos débitos ndo quitados para
95 RELATORIO o controle das reservas que ndo foram
confirmadas através do pagamento.

5. DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A Comissao Avaliadora sera constituida através de OS (Ordem de Servico),
pelos seguintes colaboradores:

a) Representante da Geréncia de Tecnologia (Presidente da Comisséao);
b) Representante da Secao de Desenvolvimento de Sistemas — Tl;

¢) Representante da area de Turismo;

d) Representante da unidade Sesc Caldas Novas;

e) Representante da unidade Sesc Pirendpolis.

5.2. Cabe a Comissao Avaliadora garantir a plena execugéo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda emitir o “Relatério Técnico da Prova de
Conceito”.

5.3. Durante o processo de avaliacdo da prova de conceito, a Comissdo devera

registrar no formulario de avaliagdo no campo “Atendido”, sendo: SIM —
Requisito Atendido (valor 1 ponto) e NAO — Requisito ndo atendido (valor 0
ponto).

6. DO RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

6.1. A empresa LICITANTE que ndo apresentar a funcionalidade ou ainda que
apresente, mas a mesma nao funcione de acordo com o esperado ou se a
mesma ainda apresente erros, podera ou ndo, a Comissdo Avaliadora
interromper a mesma e declarar o LICITANTE como desclassificado baseado
em relatério com parecer Técnico.

6.2. Os requisitos cujo atendimento ocorrer de forma parcial ndo serdo
considerados como atendidos, ficando estabelecido que todos os quesitos
solicitados em cada requisito deverdo ser demonstrados e deverao ter 0s seus
funcionamentos comprovados, conforme critério de aceite definido, sob pena
de desclassificacdo da LICITANTE.

6.3. A Prova de Conceito serd avaliada por uma Comissdo Avaliadora da
CONTRATANTE, composta por colaboradores técnicos conhecedores dos
requisitos solicitados em cada requisito.

6.4. O resultado da Prova de Conceito sera divulgado pela CONTRATANTE ao final
de um periodo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento das atividades
através de um Parecer Técnico elaborado pela Comissdo Avaliadora que
detalhara o resultado de cada requisito tratado na Prova de Conceito.

6.5. A Comissao Avaliadora somente apresentara seu relatério no periodo acima
citado, via comunicacao formal, ndo sera entregue nenhum outro documento
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ao final da sesséo da prova de conceito.

A empresa LICITANTE ser& considerada APROVADA quando for verificado
pela Comissdo Avaliadora que a mesma apresentou a somatéria de itens
atendidos em exatamente 95 pontos, ou seja, atendeu a todos 0s requisitos
listados no tépico 4.4.

A LICITANTE sera considerada REPROVADA quando:

5.7.1. A empresa LICITANTE nao apresentou de forma total e completa os
requisitos solicitados, ou

5.7.2. Foi verificado pela Comissédo Avaliadora que na somatoéria dos itens
atendidos, sejam menor que 95 pontos, ou seja, deixou de atender ao menos
1 (um) dos requisitos listados no tépico 4.4, ou

5.7.3. A empresa LICITANTE ndo comparecer para a execucdo da Prova de
Conceito na data e hora marcada em qualquer uma das etapas.
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