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TERMO DE REFERENCIA

REGISTRO DE PREGOS PARA FORNECIMENTO DE SOLUGAQ TECNOLOGICA DE
GESTAO DE CANAIS DE VENDA ONLINE (CHANNEL MANAGERY}, GESTAQ DE
MEIOS DE HOSPEDAGEM (FMS) E BACKOFFICE PARA HOTELARIA

1. DEFINICAOQ DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para contratagio de empresa especializada para farnecimento de
solucio tecnolégica de gestao de canais de venda onling {Channei Manager - CM), gestio
de meios de hospedagem (Property Management System - PMS} e backoffice para
hotelaria, contemplando o servigo de implantagéo, customizagio e suporte para gtender ¢
Depariamento  Regional de Goias, Departamento Nacional do Spsc e demais
Departarnentos Regionais parficipantes da Licitaggo nos termos do presente instrumento.

3. REGIONAIS PARTICIPANTES
2.1, Departamento Nacional do Sesc
2.1.1.CNP.J: 33.469.164/0001-11

2 1.2 _Presidente: José Roberio Tadros

213, Diretor-geral. Jose Carlos Cirilo

3.2, Departamento Regional de Goias
2 2 4 CNPJ. 03.671 444/0001-47
2 2 2 Prasidents; Marcelo Baincchi Carneiro

1 2 3. Diretor Regional: José Leopoldo da Veiga Jardim

2.3, Departamento Regional o Acre
2 5.1 .CNPJ; 03.616.827/0001-12
2 3.2, Presidente: Leandro Domingos

7.3.3.Diretor Regional: Marcio Verissimo Carvalho Dantas

2 4. Departamento Regional de Alagoas
2 4.1.CNPJ: 04.342.458/0001-24
2 4.2 Presidente:; Adeildo Sotero

.43 _Diretor Regional: Carlos Alberio mMarques Pessoa Jinior
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2.5.1.CNPJ; 03.591.002/0001-80
2.5.2.Presidente: Kelsor Gongalves Fernandes

2.5.3.Direfor Regional: José Carlos Boulhosa Baqueire

2.6. Departamento Regional do Ceard
2.6.1.CNPJ: 02.612.122/0001-27
2.6.2. Presidente: |uiz Gastio Bittencourt da Siva

2.6.3.Diretor Regional’ Henrigure Jorge Javi de Sousa

2,7. Departamento Regional da Espirito Santo
2.7.1.CNPJ: 05.305.785/0001-24

2.7.2.Presidente: José Lino Sepuler

2.7.3.Diretor Regional: Gutman Uchéa de Mendonca

2.8. Departamento Regional do Maranhio
2.8.1.CNP: 04.155.096/0001-18p
2.8.2.Presidente: Mauricio Aragao Feijé

2.8.3.Diretora Regional: Rutineiz Amara) mMontasire

2.9. Departamento Regional do Mato Grosse do Sui
2.9.1.CNP.J: 03,560 440/0001-91
2.9.2 Presidente. Edison Ferreira de Araljo

2.9.3.Diretora Regional: Regina Ferro

2.10. Departamento Regional do Minas Gerajs
2.10.1, CNPJ: 03.643.856/0001-73

2.10.2. Presidente; Nadim Donato Filho
2.10.3. Dirstor Regional: Luciano Fagundes

2.11. Departamento Regional da Paraiba
2.11.1. CNPJ: 03.602.934/0001-91

2.11.2. Presidente: Marconi Medeiros
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2.41.3. Diretora Regional: Juliana Maria Fernandes P. de M. Silvino

2.12. Departamento Regiconal do Parana
2.42.1. CNPJ: 03.584.427/0001-72
2.12.2. Presidente: Darci Piana

2 42 3. Diretor Regional Emerson Sextos

2.13. Departamenio Regional do Pernambuco
2 93.1. CNPJ: 03.482.931/0001-61
213.2. Presidenie: Bernardo Panpolo dos Santos O. Sobrinhe

2 13.3. Diretor Regional. José Oswaido de Barros Lima Ramos

2.14. Departamente Regional do Piaui
2141, CMPJ: 03.581 526000109
2 14.2. Presidente: Francisco Valdeci de Sousa Cavaicants

2 14.3. Direlor Regional: Francisco Soares Campelo Filho

2.15. Dapartamenio Regional do Roraima
2151, CNPJ: 03.488.834/0001-86
3 452, Presidente; Ademir dos Santos

2 45.3. Diretora Regional: Lisiane (Gassner Camnett:

2.16. Departamerto Regional de Santa Catarina

2 16.1. CNPJ: 03.603.595/0001-68

2 16.2. Presidente: Helio Dagnoni

2 16.3. Diretora Regional: Sandra Regina Casarotto Lindorfer

2.17. Departamertto Regional de Sergipe
2 47.1. CNPJ: 03.637.549/0001 -80
2.47.2, Presidente: José Marcos de Andrade

2.17.3. Diretora Regional Maria Aparecida Gongalves Farias
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2.18. Os Regionais Participantes outorgam a0 Departamento Regional do Sesc Goias 3
realizagdo da licitagdo na sua plataforma digital (e-licitagdes do Banco do Brasil) &
concerdam com as condigbes da licitacio e da contratagdo estabelecidas ne instrumento
convocatdnio, termo de referéncia 2 demais anexos. ApGs a licitagdo, o Regional
Gerenciador enviard os autos do processo para anuéncia do Regional FParticipante e
assinatura da Ata de Registro de Pregos. Os contratos serio assinados por cada Regional
Participante segundo as condigdes contratuais e técnicas estabelesidas no presente
processo licitatério.

3. TURISMO SOCIAL NO SESC

3.1. O Sesc - Servigo Social do Comércio - surgiu do compremisso de empresarios deste setor
emn colaborar com o ¢enario social, por meio de agdes que proporcionassem melhores
condigdes de vida a seus empregados e familiares e o desenvolvimenta das comunidades
onde vivem. Sua presenca nacional possibilita estar sempre einfonizado com o publico,
atendendo as demandas conforme as caracterisiicas de cada localidade. Além das
uniddades situadas nas principais cidades do Brasil e em Mmunicipios do interior, ¢ Sesc
estende sua agio por meio de unidades moveis.

3.2. Q Sesc cria oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potenciai, par imeio
¢o acesso a cultura, educacao, sadde, esporte, lazer e assisténcia, em todo o pais, ac
longo de mais de 7 décadas. Sio mais de 580 unictades dedicadas 2 oferecer SBIVIGOS @
agbes que meihoram a gqualidade de vida dos brasiieiros, am especial dos trabalhadoras
do comeércio de bens, servicos e furfsmao.

3.3. Em toda as suas aces, a formaciae de cidadios mais plenos e participantes da vida do
pais & o que inspira os quase 38 mil funcionarios do Sesc. A diversidade do brasileiro 2 a
imensidio do pais se reflete em sua atuacio,

3.4. Pioneiro & protagonista em turismo social ng pais, o Sesc oferece passeios e excursfes
a pregos acessiveis, ampliando as possibifidades de lazer do pablico e estimulando o
desenvolviments econfmico de vias iocalidades. Do turismo ecoldgico ao turismo
cultural, da paisagem rural & praia, as EXperiencias proporcionadas aos ¢lientas, vo além
da logistica ou o incentive ao acesso a destinos jacensolidados. Os diferenciais do Turismo
no Sesc estao nas vertentes da acessibilidade e do aspecto educativo de suas acdes, na
guzlidade dos servicos e na preccupacdo com a integragédo e responsabilidade social.
Dessa forma, a instituigdc proporciona expefiéncias as pessoas, gera beneficios 3s
populactes locals e valoriza a cultura e o meic ambiente. O conceito de rismo
responsavel, presente nas agdes do Besc, engloba o desenvolvimento sustentivel e a
solidartedade, tanto para aqueles Gue viajam quanto para quem os recebem nos destines.

3.5. O Sesc mantém uma rede com unidades de hospedagem em todas as regides do pais,
completando ¢ conjunte de servicos do Turismo Social S3o 38 holéis e pousadas,
localizados em 20 estados, que recebem mithares de héspedes anualmente. Sejaem dreas
naturais — como praias, serras e importantes biemas brasileiros —, 5&ja em Areas urbanas
—— Coma capifais, cidades histéricas e destinos culturais — @ ofenta de hospedagem da
instituicdo oferece uma estruiura para os turistas conhecerem a cujtura local, desfrutando
de variadas atividades de lazer. Vaie destacar que o presente Termo de Referéngcia tem
coma objete 2 solucio techolégica gestdo de canais de venda oniine {Channei Mznager),
gestéo de mefos de hospedagem {PMS) e backoffice para hotelaria para uma parcela das
unidades hotelsiras do Sesc, conforme descrite no item 4 do presente documenio.
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4 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.1. O Sesc tem buscado a modemizagao e profissionalizacéo dus seus Processos internos.
Fssa modernizagio passa pelo processo de transfarmagéo digital, ou seja, adaptar a
cultura institicional a uma nova realidade, adeguar recursos humanos e infraestrutura e
fazer uso da tecnologia para melhorar o desempenho, ampliar seu alcance e otimizar os
resultados. Para atingir essa modernizago, uma das fases & a adogdo da tecnologia digital
para transformacao de processos repetitivos e ndo-repetitivos, onde ¢ principal ohjetivo &
cubstituir servicos nio digitais ou manuais por atividades digitais ou da substituicgo de
tecnologia & defasada por tecnologia digital mais recente.

4.2. A transformacio digital em sua essencia, significa examinar todns os aspectos de uma
empresa e descobrir como modernizé-los, para que possam caonkinuar a avoluir conforme
a tecnologia evolui, a empresa gue aceifar essas nmudangas e se adaptar 2 um modelo
mais agil, fem o potencial para ter mais sucesso do gue nunca.

4.3, As novas tecnalogias permitem que as empresas automatizem os pProcessos mais
simples e eliminem as intermediarios dos processos mais complexos. 1880 delxa as

empresas mais ageis e permde qus clas usem seu capital humano de maneiras mais
gficientes.

4.4. Auaimente os Departamentos Regionais do Sesc {DDRRY ulilizam diversos sistemas
para a gestdo e controle de saus meios de hospedagem. O Sesc GO utiliza sistemas
proprics desenvolvidos pela equips interna de T1. Cada DR passui autonomia para definir
e administrar seu sistema de gestio de meios de hospedagem; alguns utilizam o SNH -
Sisterna Nacional de Hotelaria, ¢riado pelo Departamento Macional (DN}, e construido com
recuUrsos preteritos para suprir as necessidades dos Departamentos Regionais, para fins
de controle dos seus meios de hospedagem. Mais informacdes, consultar
https:ﬂwvm.sesc.c-:}m.brfencﬂntre—uma—unidadeﬁ?tigo-——hnteisepo_gsadas. O conjunto de
unidades de hospedagem acima listados realizaram o sequinte quantitativo de diarias entre
o anos de 2018 a 2021: 2018: 1.516.222 diarias, 2019 1.541.275 didrias; 2020: 673.506
didrias; 2621: 316.083 diarias.

4.5. Assim, entendendo ser necessario descontinuar a sustentagado do sisterna SNH, o Sesc
DN opiou por procurar ne mercado um software para soluglo de gestdo de meios de
hospedagem. A partir da decisin de busca por solugbes do mercado, o projeto entao tomou
abrangéncia nacional a partir do ensejo de se aplicar unicidade a forma de gestao dos
meios de hospedagem 3esc, com vistas a adogdo de ferramentas gue conlribuzam para 2
elevagio das taxas de ocupagio, facilidade de 3cesso do pablico aos sernvigos de

hospedagem ¢ afirmagao da forga e relevancia da rede Sesc de Turismo Social.

4.6, Conclui-se que um sistema robusto 8 unificado de reservas & gesiao hoteleira & uma
decisio assertiva e proporcionard os sequintes beneficios:

4.6.1.Liberacao de pessoas importanies para focar nas atividades estratégicas,
4.6.2.Melhorar os controles operacionais;

4.6.3.Uso de tecnologia de ponta devidamente atualizada atendendo as mudangas no
mercado de turismi,

4 6.4 Melhoria continua dog procassos, visarndo as melhores praticas da alualidade;

4.6.5.Simplificagdo do levantamento de informagbes concentrandc toda informagio em um
amco sisterna de gestao;

4.6.6.5ubstituicEo de ferramentas manuais por sistemas sletfonicos (controle de frequancia),
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4.6.7.Melnor previsibilidade orcamentéria e financeira por meio de relatérios gerenciais.

3. QUADRO DESCRITIVO E QUANTITATIVOS

5.1. A CONTRATADA fornecera a solugdo tecnoidgica e o licenciamento do software, bem
como o servico de implantacdc e parametrizacdo dos médulos contratades, envoivenda
equipe técnica e gerencial com conhecimentc na area, conectividade, repositério de
infermagdes, sequranca da infarmacde & apoio logistico necessario, enquanto o
CONTRATANTE utilizard a solugio pagando um valor cerio por seu efetivo uso, A
semeihanga do consumo de qualquer servigo. Ou seja, o foco deste modelo é o resuliado
consubstanciado na efetiva dispenibilizacéo da solugdo, ndo nos meios necessarios para
tanto.

9.2. A CONTRATADA deverd fornecer servicos de acordo com as quantidades discriminadas
Ra tabela abaixo e conforme especificaches técnicas cantidas nesta documento:
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£.3. A proposta devera contem plar o uso e suporte técnice do senvigo para todos 08
colaboradores indicados pelo Sesc.para opera ¢Ao do sisterna na sua rede de meios de
hospedagem conforme hstado abaixo. :
# Estado Meio do Hospedagem U's
1 AC Sasc Cruzeiro do Sul 63
2 AL Sesc Suaxani 58
EN Sesc Piats BO
_  lBA | —
4 Sesc laparica 81
5 CE Sesc lparana 153
g Qesc Garapan S4T7
7 ES | Seac Praia Formoss 556
E Gesc Damingos Marting 312
9 Seasc Caldas Novas 3069
10| Sesc Pirendpolis 40|
130
12 Seso Jatal 100
13 [ Sesc Cidade de Gaids* ES)
14 MA Sesc Olho d'agua &3
15 Sesc Oura Freto 191
6 "Sesc Venda Nova 235
17 MG [ Sesc Contagem Batim 85
18 | Sesc Pocos de Caldas 76 |
K Seac Araxd &0
20 MS Sesc Bonito 46
EX! MT Sesc Pantanal 142 |
|22 PR Sesc Caba Branco &0 |
(23 Sesc Garanhuns 110
24 1rE Se=c Triunfa a0
25| Sesc Guadaiupe 134
26 Sesc Caioba 137 |
R _
27 Sesc Cascavel 72
20 Rl Sesc Deiras a8
L
2 Bpse Akl ndo 258 em funcionamanid £m frse de andbise da vishidade eponimica e Grancera. Presan de aberuid em 20273
4 Secc Cigarte de (3NiAs @30 518 Jancionanents, G kaso de andliss de viabil-lada econbmica B inancers. Frodieo du abertur emn 2023
MU 314 (10 Z8A, T 7FE, P &3 + ST ALROPORTO CFF 78075 & /0 = GOIENA - GOIAS - o
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28 Sess Prafa h 84

75 |RR ~ |Sasc Tepequem 24
30 Sesc Laj;as o a3
EE: [Sasc Blumenay E 5 |
E2 | [SestCacips ~ ' 108
33 [sE " |SesoAtelzm L 60|
34 |ESEMDN  |Escols Sess ESEMG 30
TOTAL - — 1375 UH's |

Quadin 5: Meics de Hospedagem & Ouaniiads ge Ui

5.4. Os valores a serem apresentados na proposta comercial & no pracesso lictataro deverdo
considerar o periodoe de 12 (doze) meses,

5.5. Os servigos “Licenciamento de software / solu¢ho integrada de canais de venda onfine -
CHANNEL MANAGER (ltem 1)", “Licenciamento de sofiware / solugdo integrada de gestao
de meios de hospedagem — PMS {ltern 2)", "Licenciamento de sofiware / s6lugao integrada
- BACKOFFICE (ltem 3})' e o servige "Supaorie pos-implantagio (tem 4.1} serdo pagos em
parcelas mensais, todos apos a conclusae integral da "Implantagao da Soluglo (tem 4.27",
durante a vigéncia do contrato e a utiizag&o dos servigos; Os servigos “Implartacio da
Solucdo (item 4.2y & “Customizagie sob demanda {ltem 4.3y ser80 pagos mediante a
conclusan dos referidos servicos.

9.6. Para nenhum dos itens a serem coniratados havera pagamento adicional atrelado ao
volume financeiro de reservas, quantitativo.de reservas ou volume de cligntes atendidos.
s pagamentos serdo realizados em parceias com vaior pré-fixado de acordo com as
condicionantes  estabelecidas nos quadros de detalhamento de especificagbes e
quantitativos e no item 5.2

8.7. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios 3 prestaco dos servicos do
chiete ora licitades correrdo inteira e exclusivamente por conta da futira CONTRATADA.
As despesas relacionadas a hospedagens e passagens ocorrerie as cusfas do
CONTRATANTE observando a politica de viagens formalmente estabelecids.

5.8. Todos os requisitos funcionais e ndc-funcionais devem estar aptos a serem eniregues no
momente da assinalura do confrato, salvo excepdes que estao expressamente
identificadas no Termo de Referéncig {alguns requisitos poderao ser atendidos num prazo
de até 90 dias apds a assinatura do contrate).

8. JUSTIFICATIVA PARA LICITAGAC CONJUNTA

6.1. Segundo o Prof. Jacoby Fernandes?®, “as compras compartithadas sdo aquelas nas QUAE
mals de um drgéo se juntam para qiie b deles realize uma licitagdo para a confratacdo
de 1 corjunto de produfos efou senvigos de modo a atender a necessidade de fodos os

lmmmmmumﬂmmmumm D g feuprriog da 7093
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envolvidos, Para a realizacdo desse tipo de confratagio, € precisoe que 08 drglos
inferessados estejam em sinforia para O SUCESSO do modelo. Inicigtments, é preciso
identificar necessidades comuns ao8 Orgdos pasticipantes. Na sequénecia, deve-se definir
guem val gefenciar 0 prOGesso de conlratagéo e a ata dele resuitante, definir 0s
quantifativos de gue cada parficipante necessita, efaborar um imico Termo de Referéncia
englobando a necessidade de fodos e, entdo, realizar uma dnica hcltagao. A regra geral &
quie a licitaglo seja na modalidade pregéo, do Bpo menor prego, de forma eletrénica, para
registro de pregos. Gomo resulfado dessa ficitagio, € assinada uma ata de registio de
pregos, & partir da gual cada parficipante assina UM ob mais contrafos de acordo com Stas
necessidades. Cada participante gete 05 585 propriog contratos, comuticando ag orgio
gerenciador quaiquer anormaiidade observada durante a sUs execugao.”

6.2. De acordo com o Blog da Zanite®, (..} a fim de assegiar 03 ganhos com as Compras
compartithadas & ao mesmo tempo garantir a legafidade do procedimento,  algumas
cautalas merecem ser observagas peia A!jmr'nfstrag:éo como: & elaboragdo de
planefamento {definigao da necessidade, idenfificagio da solugéo, pesquisa te pregos)
pefas entidades envolvidas; b) comprovacda de vantafosidade da medida para fodas 08
que pretenderem tomar parte no cerfame conjunito; c) formalizagdo de um convaniofermo
de cooperacdo o instrumento semelhante por parie dos érgaos ol entidades
inferossadas e d) subnissdo dos envolvidos a0 mesmo conjunta de nonmas que
disciplinam 05 processes de contratacao piblica.”

6.3. Nesse sentido, a pratica de licitacao conjunia ou compras compartilhadas nao & novidade
na Administragaso Poblica. Os heneficios das compras compartithadas, conforme constam,
come exemplo, no site do Ministério da Economia {https:!hwm.gw.hﬂeconomiafpb
priassuntos/gestac/central-de-compras) resultam em economia de esforcos através da
reducao de processos repetitivos, redugio de cusios por meio da compra concentrada de
maiores guantidades (economia de escala), além da facilidade de manutencde & usod
decorrente da padronizago de eguipamentos e zolucdes adquiridos conjuntamente.

8.4. A licitagdo serd realizada em lote Unico, considerando os 4 {quatre} itens e todos 08
Depariamentos Regionais aderentes a licitagao, conforme tabela apresentada no item 4.2
deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA deverd oferecer proposta gontemplando
todos os itens gue compdem a contratacic e todos 0s Departamentos Regionais em gue
s servicos serfo realizados.

6.5. A CONTRATADA se compromete 2 praticar os termos comercias ora avengados &
previstos nos instrumentos go procedimento licitatorio {Termo de Referéncia, Edital e
Minuta de Contrato) para todas as Instituicbes que dessjarem aderir ac presente
instrumento {Depariamente Nacional e Departamentos Regionais). A adeso a0 registro
de preco ocorrera nos moides do gque estd explicitado no item & do presente documento.

6.6. Cada Instituicdo Participante da Ata de Registro de Pregoes {Departamenio Nacicnal e
Departamentos Regionais) firmara contrato independente em seu nome € sofr suz
responsabliidade exclusiva com a CONTRATADA, ndo figurando © Sesc-DN ou 0 Sesc-
GO, de qualguer forma como devedor solidario ou garantidor de gualquer tipo de
cumprimento de obrigacao ou responsakifidade.

7. REGISTRO DE PREGO

F Mutreido de n‘.;ps:ﬂzen'ltsr.bﬁog.bw.-’l;‘;;;il.anues.—mn_'.untas daver-de teitar- ¢ A - eficicama-na-rontElacac-publical em (3 de faversina due FO22.
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7.1, O registra de prego poders sar objsto de adesic por outro departamento da instituigéo
que nac fenha participado do procedimente licitatdrio e ouiro servigo social auténome,
desde que nas mesmas condiglies ‘inmadas com o Sesc, nos termos da Resoiugdo
1.252/2012 (Regulamento de Ligitagdes e Conirates do Sesc),

7.2, O Aderente (Regional que adere 3 AHF{;} informara ao Gerenciador o seu interesse em
aderir a Ata de Registro de Prego. 0 Serentiaddr (Regional que executa a licitacio)
indicard ao Aderente .08 gugntitativos - hénsfservicos previstos no instrumento
convocatdrio, o fornecedor- as condigdes ern qye tiver sido registrado o preco e ¢ prazo de
vigéncia do registro. .o

7.3. As aquisigbes por Aderenie nan p'zyde?‘é-:} uiire;‘:aséar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatdrio. RN g :

7.4 As razfes da canueniéncia ‘da aderir aﬁ registro de preco cabem ao Aderente.

7.5. O pedido de ades&o ac Gerenciador e 2 contratacie da aguisicio de bens ou Servicos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registre de

preco,

7.8. O fomecimento ao Aderente devers observar as condigbes estabelecidas no registio de
areco e ndo podera prejudicar as cbrigacies assumidas com o Gerenciador e com ng
Aderentes anteniores. '

7.7. O fornecedor podera aptar por pdo contraiar cofn o Aderente,

7.8. O Registro de prego podera ser rerovado nos tenmas da Resolugdo 1.252 {Regulamentn
de Licitagdes e Contratos do Sesc). -

8. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DA LICITAGAD EM LOTE ONICO E DA
POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAD

8.1. O Guia de Boas Priticas e Contratacao de Sclugées de Tecnolegia da Informacio
discorre de marneira extensa sobre o assuntc. estabelecendo a seguinte defini¢ao: "A
solucio de Tl concebida deve incluir todos os elementos necessarios para, de forma
integrada, gerar os resultados pretendidos para atender a necessidade da contratacgo.
Como foi exposto no item *2 1. Conceito de solucio de Ti” do Guia, uma soiucia de Ti
nermalmente engloba mais elementos do que, por exemplo, somente o desenvolvimento
de um sistema, a contratacde de licengas de um software ou a contratacio de um
aquipamento.”

8.2. Em complemento, conforme consta no Processo n°® 194/2000 do TCDF, da lavra do
Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual ensina que “a regra do parceiarnento
deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em
parceiamente quando ha viabilidade técnica para sua adogao. (...) Um exame atento dos
tipos de ohjeto licitados pefa Administragdo Fiblica evidéncia que embora sejam divisiveis,
h& interesse técnico na manutencao da unicidade, da licitacdn ou do item dg mesma. Nag
&, poig, a simples divisibliidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisdrio.
{...} Se um objeto, divisivel soh o aspecto econdmico for mais vanajoso, mas houver
inviabilidade iécrica em que seja ficilado em separado, de nada valera a avaliagao
econdimica. Imagine-se ainda ésse elementar exemplo do automével: se por exemplo as
pegas isoladamente cusiassem mais barato, mesmo assim, seria recemendavel o nio
parcetamente, pois sob o aspacto técnico & a visdo do conjunioc que iria definir 2 garantia
do fabricante, o ajuste das partes compondo todo (nico, omanico & harménica™.

RUA SLA, (I 28A, 10 37E, M2 A3 = &), ACRCSISTE - CED 74075-4 0 = GOFANTA - BOHAS
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8.3. Sequndo Margal Justen Fiho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de
ardem técnica e econdmica. Nao se admite © fracionamento guando tecnicamente iss0 30
for viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em [otes deve respeitar a integridade
qualitativa do objeto a ser executado. {..) 2 unidade do objeto a ser executado ndc pode
ser destruida através 0o fracionamento” (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de
Licitages ¢ Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.

8.4, Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica & econdmica,
informando que "a viahilidade técnica ¢iz respeito & integridade do objeto, nao se admitindo
o parcelarenic guande tai medida mplicar na sua desnaturacac, onde em risco a
satisfaco do interesse publico  em fuestae” (CARNE!RO, Daniel Carvaiho, O
parcelamenta da coriratagic na lei de licitagdes. Revista Dialogo Juridico, ano IV, n.3.,
setembrof2004, p.85/95).

8.5. Em suma, Tribunais de Contas tém entendido gue o nio-parcelamento da licitagao &
possivel, desde que sefa comprovado pela Administragdo a inviabilidade técnica e
economica do parcelamento e da divisibilidade do objeto. O TCU, no Acorddo no 73212008,
se pronunciou no sentide de que “a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser
dacidida com base em cada caso, poi$ cada obra tem as suas especificidades, devendo ¢
gestor decidir analisando qual a solugao mais adequada no caso concreio”.

8 6. Nesze sentido, o agrupamento dos itens em LOTE UNICO do pracesso em andlise &
imprescindivel sob pena de prejudicar a gestdo integrada das entregas para garantir a
satisfatéria execucao do projeto. Os itens deste certame foram agrupades em LOTE
UNICO devido & sua necessidade de integragdo e sua Interdependéncia, ou seja, a
exigéncia de cornpatibilidade entre as partes e gestdo integrada das entregas para garantir
o ey funcionamento, dade que a si13 implementagao & bastante complexa.

8.7. Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a nan-separacac em
tens distintos se deu devido 4 necessidade de ser uma solugdo completameante inegrada
que possa tratar as sspecificidades de cada um dos itens de acordo com as suas metricas,
acordos de nivel de servigo, especializacio de equipes de profissionais, regime de
atendimentn, além da especifica contribuicio de cada iem para O resultado final da
contratacdo. Meste sentido, O abjeto possut caracteristicas de dependéncias entre 05
servigos a serem prestados, sendo cerio que seu parcelamento aumentaria os riscos de
execticho insatisfaitria do servigo.

8.8. Quando analisado sob 0s aspecios técnicos, percebe-se o relacionamento & 2
interdependéncia entre produtos e o8 servicos a serem corntraiados, onde ndo se faz
possivel estabelecer s linutes, por serem extremamente 1énuas, de onde se iniciam &
terminam as repercussdes entre um e autro. Destaca-se aqui @ imprescindibilidade da
integracao entre a $oluGac tecrologica de Gestéo de Meios de Hospedagem (PM3) e
Gestéio de Canais de Venda Online (Channe! Manager}. Do ponto de vista funcional, &
fundamental a disponibilizacdo das informagdes ds oferta oriundas da solugdo de PMS
{infformacfes das UH's, dispenibilidade, caracteristicas, etc) no Channel Manager, para
que o dliente tenhia condigdes escolher as opgdes e efeiuar a compra. Por outro lado, apos
a efetivacio da compra, 0% dados dos clientes e demais hdspedes que compdem a reserva
precicam estar disponiveis nos modules de Gestao de Meios de Hospedagem (PMS) para
check-in & gestdo da estadia. Tanto a solucac tecnolégica de Gestao de Maios de
Hospedagem (PMS) quanto Cestfic de Canals de Venda Online (Channe! Manager)
precisam estar integrades com & backoffice para hotelatia, nafa operacionalizagio das
rotinas financeiras & adminisirativas. Essas integragdes sdo ctiicas para a agilidade &
seguranca no Processo e sua inohservancia parcial ou total pode gerar diversos prejuizos
operacionais, implicando inclusive na impossibilidade da exectgao da venda online. Fazer
aquisicio e implantagac das solugdes em pProcessns licitatoros distintos podem trazer
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 prejuizos & disponibilidade, sustentagzo, o Atendimento 408 Lsudrios o methoria continua
des ambientes, bem como a garantia de erdrega de informacéo com qualidade e 3
dispenibilizagio de ferramentas de inteligéncia de’ negdcio para os gestores e usudrio.

8.9. Importante considerar que K& fornedetiores e Soluctes especiaiizadas em Gestio de
Meios de Hospedagem {PMS) J"Eackqi‘ﬁce_ para. hotelaria e outros especializados em
Gestdo de Canals de Venda Online (Chaninel Manager); Hd menos fornecedores que
possuem condigbes técnicas de atender fodas as solugdes considerando os reguisitos
funcionais exigidos nesie Termo de Referéncia: Dessa forma, visando nao estabelecer
nenhuma restricBo de competitividade no ér'nbiy:r do presente processo licitatorio,
estabelece-se a parmisséo para BUB.CDNTR&T@{)AG. '

8.10. Conforme extraido dg site da Z&nite’, a subcontratasac ocorre quande o parnicular
contratado pela Administragdo transfere a axecucio de partes do abjeto terceiro por ele
contratade e gue ndo mantém vinculo contratual com a Administracfio. Trata-se, portanto,
de uma relacdio juridica de matureza civil, propria e auténoma em relacao aquela firmada
com a Administragio, & qual vincula apenas o coniratado e o subcontratada, cabendo,
contudeo, a Administracio contratante autorizar sua formacdo ng caso concreto, quando
admilida nos instrumentos convocatdrio e contratual

8.11. O projeto devera ser implementado de forma a garantir a compatibilidade de acesso as
informag&es tratadas por ela em relagdo as politicas de seguranga do Sesc-GO, podendo
ser admitida a subcentratagao de paries do objefo cordratual até o limite de 40%, desde
que mantida a responsabilidade do CONTRATADO perante 0 CONTRATANTE, sendo
vedada a subcontratagdo com licitante que tenha participado do procedimento ligitatario,
nos {emmos do Regulamento de Licitagtes e Confratos ao Sesc. Observadas as demais

condicdes deste Termo de Referéneia, ojulgamento desta licitacdo sers feito pelo critério
Menor Prago Global, :

9. ESPECGIFICACOES DO ITEM 1 - LICENCIAMENTC DE SOFTWARE / SOLUGAG
INTEGRADA DE CANAIS DE VENDA ONLINE (CHANNEL MANAGER)

9.1. REQUISITOS NAD FUNCIONALIS

8.1.1.A solugdo devera ser ofertadza no modelg SaasS (Software as a Service - Software como
Servigo) com arquitetura do software front-end, arquitetura do software back-end e banco
de dados 100% em nuvem {¢cloud computing).

9.1.2.Toda a infraestrutura de servidor de hospedagem em nuvem devers ser fornecida e
mantida pelo fornecedor sem custos adicicnais.

9.1.3.A solucdo devers ser baseada em plataforma WEB. Entende-se por plataforma WEB,
sistema desenvolvido e mnterpretado por navegadores WER.

8.1.4.Disponibilizacdo de banco de dados do SISTEMA de forma isolada e exclusiva para o
CONTRATANTE, devende prover ambiente redundante que garanta a alta disponibilidade
da SISTEMA e das informagdes amazenadas da CONTRATANTE.

Extraido de: ¢ Wibps:¥zenita.blog tlr.fse::do-pussiw—:d-fr-aubcmt:alacao—nie-parc:ela-rm-uhjelu-rre';e-se-exfgir-uucumen:us-ds-hahllilauau-dn-
Suhcunuaial:rr:n-ia'rs-dnc:mnenm-aeran-us-mesmmx.igfdu@-das-parﬁcipanles-da-!.iu:itacao.f 2 06 de alvil de 2072,
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9.1_5.Ambiente para homologacao e festes gerenciade pelo fabricanie com capacidade para

executar as tarsfas de homolagagao por miitiplos usuéarios com disponibilidade 24 x 7.
8.4.6.Ferramenta de auditoria e rastreabiidade de alteragao de dados.

6.1,7.Geracao de trilhas de auditoria com registros das transagbes efetuadas, que permita
dentificar quem realizou as operacles com data, hora e local, com consulta possivel
apenas para administradores ou em médulo administrativo. '

9_4.8. Ambiente multiusuario, com senha para privilégios especificos d2 acesse. Ainda, deve
exibir apenas as funcionalidades que o usuario tem acesso, conforme seu nivel de acesso.
) sistema devera realizar a expiracioc de sessdo por tempo de inatividade.

9.1.8.50luciic deverd ser ativada com as funcionalidades de multi-empresa, multi-
estabelecimenio e multiusuang, com estrytura de hierarquia.

9.1,10. Solug3o ndo deve possuir nenhum tipo de biogueio quanto ac pumero de usudnos
gue poderao acessa-la simultaneamente.

g1.11. A solucia deverd permtitir  integragdo com outros  sistemas em  uso da
CONTRATANTE, preferenciaimente por meio de API's ou tecniologia similar, Caso as API's
padrées da solucao FMS nao atenderem 100% da necessidade, estas poderds ser
adaptadas via customizago.

a 1.42. A solugho deverd permitir exportacio efou importacio wwincipals iabelas cadastrais
do sistema, am caso de haver necessidade ndo contemplada pelas rotinas padrées do
sisterna, estas necessidades poderag ser adaptadas via customizagao.

9.1.13. Os dados ratados peia solucao devem ser protegidos mesmo considerando ©
ambiente de solugio em nuvem, e deve dar suporte as novas definicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/8). A solugdo deve manter requisitos de
sequranca compativels com as melhores praticas de mercado, garantidos pelo fabricante
da plataforma e tecnologia de computacao enl nuvem responsavel por abrigar a saluGas.

a.1.44. \fisualizagdo de refatdrios em teia, impressaes e exportagio no minimo nos formatos
Microsoft Excel, TXT s PDF.

B.4.15. A solugdo deve permitir reaiizar de forma segura © uploadidownload de dados,
utilizando os protocoles 53l e HTTPS.

9.1.16. Solucdc deve serf executada nos seguintes navegadores (browsers) de maneira
responsiva: Microsoft Edge versdo 93 ou superior, Mozilla Firefox versio 13 ou superior
Google Chrome versao 21 e superior, Safari versac 14 ou superior.

9.1.17. Nao serd permitida a instalagdo de nenhum piugin, extensao ou qualquer outra
aplicacao alem dos navegadores mencionados acima para aue o software seja utilizavel.

8.4.18. Quando houver, os aplicativos mobile devem ser compativeis com o sistema
operacional Android.

0.1.19. O servigo deve ser prestado totalmente em poriugués brasileiro, incluindo interfaces,
merus, relatérios & manuais que porventura sejam companihades com os usuArios do
Sesc.

9.4.20. O sisterna devera possuir interface iptuitiva e amigavel, respeitando padries de

usabilidade utilizades no mercade de maneira a atender as necessidades @ preferéncias
do maior numero possivel de pessoas com restricio cognitiva.
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administrativas e operacionais dos hotéis), confempisndo os usuirios que 30 alimentar
informagdes, executar consuitas 4 base de dades, emitir relatorios, gerenciar informagtes
e aluar no processamento de rotinas pertinentes a Gestio Hoteleira,

9.1.22.  Devera conternplar fomecimento de acessos de usudrios adrinistradores que irdo
redlizar atividades de administracde, configuracds, parametrizacio e atividades
especializadas de TI. ' S .

9.1.23. A soiugio devera contemplar-um nédulo-de gestdo de permissdes com niveis de
acesso as funcionalidades do sistema como ususrio operader & administrador,

9.1.28. O motor de reserva devera possuir layout responsivo com boa usabilidade para
dispositivos movels. . .

9.2, REQUISITOS FUNCIONAIS

9.2 1.MOTOR DE RESERVAS:

a) O sistema deve permitir a busca das seguintes informacies do PMS:
» Hotel.

= Disponibilidade de UHs por:

o Perioda,

o Tipos de acomodacac.

o Calegoria de cliente.

o Tipo de haspede,

a Nilmero de héspedes por acﬂmodag_ﬁﬂ.

+ Tarifas cadastradas.

) O sistema deve aplicar a tarfacdo de cada JH disponibilizada, conziderandao:

+ Tarifa da categoria de maior predominancia dentre og integraries da UH, com pricrizacio
daguela de menor valor para reservas com a mesma quantidade de Integrantas de
categorias distintas. Exemplo: 2 Trabalhadores do Comércio/Dependente + 1 Puablico em
Geral = tarifa de Trabalhador do Cemercio/Dependente; 1 Trabathador do
Comércio/Dependente + 3 Poblico em Geral = tarifa de Poblico em Geral; 1 Trabalhador
do Comércio/Dependerte + 1 Publico em Geral = tarifa de Trabalhador do
Comércio/Dependente; 1 Trabathador do Comércio/Dependente + 1 Conveniado + 1
Pablico em Geral = tarifa de Trabalhador do ComerciofDependente: 2 Conveniados + 1
Piblico em Geral = tarifa de Conveniado.

« Faixa etaria de cada cliente.
= Tipo de cliente.

+ Tipo de acomodacio.
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» Niwmero de haspedes na acomodagao.
« Flutuacio em periodos aiternados.

« Sazzonalidade,

o) O sistema deve permitir que o cliente realize, onhne:
+ Consuita de disponibilidade por:

o Hotel de destino.

o Data de entrada e de saida.

o Quantidade de UHs.

o Quantigade de hospedes por UH.

s Reserva por tipo de UH.

« Pagamento a vista com cartdo de crédito ou boleto. Esse requisito devera ser atendido
num prazo de até 90 dias apos a assinatura do cantrato.

« Pagamento a vista com cartao de débito ou PIX. Esse requisito deverd ser atendido num
prazo de aié 90 dias apos a assinatura do cohtrato.

s Pagamento parceiado com cartic de crédito ou boleto. Esse requisito deverd ser atendido
num prazo de até 90 dias apds a asstnatura do contrato.

+« Confimmagac de reserva.
s Cancelamento de reserva.

« Alteracfo de resenya ou interface que permita gue a alteracéo feita no sistema de gestdo
hoteleira seja replicada no motor de reservas.

d) O sistema devera disponibilizar telas ou relatérios «ue apresentem s TRSErvas nEo
canciuidas {que nao foram pagas ou abandonadas}.

&) O sistema de resenvas online deve automalicamente inserir as reservas confirmadas no
sisterna de gestaa hoteleira.

i O sistema de reservas online deve tambeém integrar auiomaticamente com o sistema de
gestdo hoteleira, de modo a atualizar nos dois sistemas qualgler agdo efou alteracao
realizada numa reserva,

g) O sistema deve permitis 0 anexo de documerntos digitalizados 85 reservas efou cadaslio
dos clientes.

h) O sistema dewve permilir & emissao relatérios das vendas online (com dados do clienie,
nimero da reserva, unigade, valor data da haspedagem, forma de pagamento).

iy O sistema dave permitir a consuita das parcelas hdo qguitadas para o controle das reservas
que nao foram confirmadas através do pagamenio.

Wi 31a. QD 78A. LT 775, NP 63 » 5T. ALROPORIM « LED 7AL/5-470 = GOIEM:A  HNAS
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i) O sistema deve permitir tambem a aplicagdo de' diversos tipos de farifas ent uma mesma
reserva para uma mesma UH, conforine a Cemposicdo dos seus integrantes.

k) O sistema deverd apresentar resumo. da reseiva, no momenio da compra e apds a
finalizacio, especificando tarifa apiicada, tonforme. a categona de maior predominancia.

I} O sistema deve, mediante comando do usuario, '{ea_llizar_ o envio avtomatico para o cliente
do voucherfdocumento de confirmagin de reseiva através de e-mail cadastrado.

m} G sistema deve permitir a consuita da qubntidade de Unidades Habitacionais disponiveis
de qualguer hotel cadastrado, ' )

n) O sisterna deve pnssuiffuﬁciunafidaﬁe de. sbficité;ﬁc: de reservas para grupos {Quantidade
minima: 10 UH's pagantesy®, gue precisard ser aprovada pela equipe da Central da
Reservas antes da sua efetivacin, e

0) O sistema deve possuir funcionalidade de realizacio de web check-in e preenchimento da
FNRH anterior ao ingresso do hospede ro hetel. Esse requisito devera ser atendido LT
prazo de até 80 dias apds a assinatura do contrato.

p) Q sistema deve parmitir a venda de produtos ou servicos agregados a hospedagem no
momento da reserva e do web check-in. Esse requisito devers ser atendido num prazo de
até 80 dias apds a assinatura do conirato,

9.2.2.GESTAO DE RECEITAS

a) O sistema permitir fiitrar reservas a confirmar com deadline de pagamento g confirmadas
garantidas e ndo garantidas.

b) C sistema deve permitir a reatizagio da baixa e cancelamento da previsgo das parcelas de
Ppagamento ancados na reserva o devoiuco das parcelas ja recebidas, ou seja, ao ser
devolvido um valor constante na reserva, o saldo deve ser zerade e o pagamento
estornado, porém, a ocorréncia da devolugdo deve permanecer registracia.

¢) O sistema deve permitir cancelar reservas, automaticamente s/ou manualmente, por falta
de pagamento cu cancelamento automatico de raservas por falia de conclusio duranie a
sia realizacio.

d) O sistemia deve permitir lancar penalizagtes {no-show, cancelamento, etc.) de acordo com
as politicas do hotel.

€) O sistema deve permitir {ancar taxas extras {early check-in, late check-out, eic.) de acordo
coim as politicas do hotel,

f) O sistema deve permitir o cortroie de cobranga de re-show.

g} O sistema deve permitir a aplicagao de descontos {parcial ou 100% do valor} na reserva,
por percenfual ou valor bruto, =obre os valores constantes das labelas cadastradas
{tanfaric vigenta),

h) O sistema deve garantir segurania e confidencialidade dos dados de cartdo de creditc &
demals informagdes financeiras dos haspedes,

M.Mimwmmﬂm Susc
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) O sistema deve permitic a integracdo com & Nota Fiscal eletrénica de acordo com os
parametros especificos de cada municipic. $as0 nde possua esta integragdo, devera ser
implementada sem &nus para o contratante, desde que o municipio em questao possua tai
servico.

i1 O sistema dave disponibiiizar telas e relatorios para gerenciamento de receitas {Revenue
tanagement) utilizando inteligéncia de dados. -

Ky O sisterma deve permitir a realizagdo da baixa e cancelamento da previsso das parcelas de
pagamento langadas na reserva & estorno das parcelas |& rocebidas, sempre mantendo O
histérico das andes executadas. O sistema devera permitic também a realizagdo de
reservas com pagamenta via vouchers promocionais, gque podem custear parcialmente ou
totalmente o valor da reserva.

N O sistema deve ser compativel com layout padrao CNAB 240, para geragao de arquivo
ramessa & tratamento do arquive retorng, para registro dos boletos bancarios.

mO sistema deve possibilitar alteracao do vencimento do boleto {caso o hospede perca a
data de vencimento).

n) Deve possuir Integracio com sistema bancario para registro e baixa automatica,

o} O sistema devera permitir a reativacéo de reservas canceladas com possibilidade de
alteragac de seu periodo de vigéncia, acomodagies & seus integrantes.

9.2 3.WEBSITE:

a) O sistema deve possuir interface via Web para realizagdo de reservas {Motor de reservas
yia site). Essa interface deve possuir as seguintes fupcionalidades: Consulta de
disponibilidade das Unidades Habitacionais; Realizacho da resena; Pagamento da reserva
via cartio de crédito e boleto de diversas instituigdes bancanas — incluindo Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil; Confirmacio da reserva, Cancaelamento da reserva,
Alteragio da reserva; Consuita dos pagamentos realizados via boleto ou cartdo de crédito;
Consulta do tarifaric; Emissao do voucher de hospedagem.

b) O sistema devera possuir templates responsivos, com faci usabilidade em compufadores
@ dispositivos moveis, com expefiéncia do usuario facilitada para conversio de vendas em
poucos chques.

¢) O sistema deve permitir a edicio de textos, fotos e videos de forma auténoma pelo USUAro
operador, sem 2 necessidade de conhecimentos tecnicos em programagao.

d) O sistema deve permitir a sua operagdo no formaio multinotel, ou seja, no formato de
gerenciamento de reds hoteleira, O sisiema deve permitic a realizagcao de resefvas em
guatquer hotel da rede em tempo real.

e) O layoui da interface de reservas deve ser aprovado previamente pelo Sesc.

5.2 4. GESTAO DE RELAGIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM) ESPECIFICO PARA
CLIENTELA DE HOTELARIA:

a} O sistema deve gerir as reservas que n&o foram concluidas (o cliente desistiu da resenva)
para fins de elaboragio de estratégias de marketing & exacugao de agles no intuito de

T Tis G L6A. 1 275, 0t <3 + 5%, AEROFDRTU « CLp 7dd¥3-470 = GOlAnta - GOIAS
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raximizar vendas (como, por exemtplo, notificar o clignte sobre & aplicagia de promaghes
especiais no intuite de fazé-lo refomar a conslusfo da reserva).

b} O sistema deve permitir a parametrizacdo da jornada do cliente, estabelecendo fluxo
automatizado de comunicagao (SMS ou e-mai) Fara cada etapa do processo de vends,
desde o primeiro contate com o hotel até a reserva de forma auténoma pelo usuario
operador, sem a necassidade the conhecimentos técnicos em programacéo.

¢) O sistema deve permitir a crizgio ds e-mails e mensagens de forma autdnoma pelo Usuario
operador, sem a necessidade e corhetimentos téchicos em programagao.

d} O sistema deve permitir a recupéraigén:cfé reservas nao concluidas e astabelecimento de
jornadas do cliente especifica para essa cateégona de leads.

e} O sistema deve permitir a gestdo do cadastro dos leads® e clientes, possibilitando a
extracio de relatdrios com as principais informagées pessoais (nome, telefone, CPF, e-
rmail, erigem do cliente potencial, etc.) visando a parametrizagdo de jornadas customizadas
para cada poblico-alvo.

fi O sistema deve permitir o registro de interactes da equipe de vendas com o lead inchindo:
atividades {e-mail, compromissc, tarefa e telefonema) & anotagées para anexacio e
documentos 3 oportunidade.

g} O sistema deve permitir a segregacac da base de leads cada membro de do time de vendas
€ disponihilizar funcionalidades de facii acesso para gestao desse time,

h) O sistema deve permitir a edi¢io de formuldrios tom o acréscimo oy remocao de campos.
i} O sistema deve disponibilizar dashboards de funil de vendas,

i} A solug2o deverad permitir a criagio de campaniias de marketing informando nome da
campanha, receita estimada, codigo e tipo da campanha {antncio, marketing direto,
marketing digital, evento ou cutros). e

k) O sistema devera disponibilizar painel para visualizagio de reforno sobre os investimentos
em campanhas, midias e canais, :

i} O sistema devera permitir & elaboracdo de acbes promecionais last minute, nao
reembolsaveis, com minimo de permanéncia e descontos em pacotes.

myC sistema deverd possuir chatbot com possibilidade de atendimento robotizada
{mensagens pré-estabelecidas) e atendimento humanizado, com registro de todas as
mensagens trocadas ne cadastro do lead,

9.2.5.GESTAO DAS OTA'S:

a} O sistema deve permitir a gestéio centralizada da oferta de UH's nas OTA’s e possibilitar a
sincronia em tempo real entre a reserva do cliente via OTA=s e ocupagdo da UH no PMS,
de modo a evitar retrabalhos e overbookings.

bj Q sistema deve se integrar minimamente com as sequintes OTA’s. Expedia, Eooking,
Decalar.com e Hotéis.com.

" Lead ¢ uina oporunidade de NeQGoc pard a empresa Oe foma iais ooncrelz, Eead & a'guEra que femecan suras informapies de conlaio

(nome, emal, stefone, elc.) em iroca do na oferta da valo v seo sife (Coutaldy feoramenia, avaTacds, pedides sore produlorserdcn, el
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c) O sistema deve possLir controle centratizado da gestao de precos {praticados no motor de
resarva e nas OTA's) dos hotéis, com definigio deregras de negdcio, agrupamento por
tarifa ou tipo de quarto e atualizagao dinamica, comn poucos cliques e interface amigavel.

d) O sisiema deve possuir ferramenia de gestdo dos muitiplos canais de vendsa, com
vinculagho de tarifas e condigbes de venda a diferentes canais de venda.

g) O sistema deve permiiiv 0 cadasiro de tarifas flutuantes (Revenue Management),
considerando minimamente OTA de origem & sazonalidade.

f} O sistema deve permilira gestao de canais de venda via internet, possibilitando administrar
tarifas e disponibilidades integrado a0 PMS.

10. ESPEGIFICAGOES DO ITEM 2 - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE | SOLUGAO
INTEGRADA DE GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM (PMS)

10.1. REQUISITOS NAD FUNCIONAIS

10.1.1. A solucio devera ser ofertada no modelo SaaS {Software as a Service - Software
coma Servigo) com as seguintes cpches: 13 Arquitetra do software front-snd, arquitetura
do software back-end e bhanco de dados 100% em nuvem (cloud computing) ou 2}
Arquitetura do software front-end  em  aplicaiivo  instalade nos dispositivos da
CONTRATANTE {seja eles, computadores ou dispositivos moveis} e arguitetura do
software back-end & banco de dados 100% em nuven {cloud computing}. Para ambas
onches, a solugdo deverd funcionar sem necessidade de servidores { datacenters da
CONTRATANTE.

40.1.2. Para aquilo que estiver em cloud computing, deverfio ser obedecidos os seguinies
requisitos:

a) Teda a infraestrutura de servidor de hospedagem em Ruvem privada / publica devera ser
fornecida & mantida pelo fornecedor sem custos adicionzais

by A CONTRATADA devera disponibilizar banco de dados do SISTEMA de forma isclada e
exclusiva para o CONTRATANTE, devende prover ambiente redundante que garanta a alta
disponibilidade do SISTEMA das informactes armazenadas da CONTRATANTE.

10.4.3. Caso o software for funcionar em aplicativo instalado nos dispositives da
CONTRATANTE, esse deverd ter condigdes em funcionar em computadores com a
seguinte configuragda minima: Core 15, 8GB de Meméria RAM e 500GB de espaco em
disco.

10.4.4. Deve disponibilizar ambienie para homelogacas e testes gerenciado nelo fabricante
com capacidade para executar as tarefas de homologacio por multiplos USUANDS Com
disponibilidade 24 x 7.

10.1.5. Ferramenta de auditoria & rastreabilidade de alteracdo de dados.

10.1.6. Geracio de trilhas de auditoria com registros das transagdbes efetuadas, que permita
identificar quem realizou as operacbes com data, hora & jocal, com consulta possivel
apenas para adminisiradores ou em médulo administrative.

40.1.7. Ambiente multiusuano, com sehha e privilégios especificos de acesso. Ainda, deve
exigir apenas as funcionalidades que © usuario tem acesso, conforme seu nivel de acesso.
) sistema devera realizar a expiracio de sessao por tempo de inatividade.

™,
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10.1.8. A solugho devera cér ativada som as fuficionalidades de multi-empresa. mult.
sstabelecimento e multiusuario, com estruturs da hierarguia,

10.1.9. A solugio nao deve possuir neéiihum tipo dé siogueto quanto ao nimers de usuarios
que poderdo acessd-la simultaneamentler . -

10.1.10. A solucko deverd permitic -integracio [com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE, preferencizimente por meio ds AFl's au tecnologia similar. Caso as API's
padroes da solucdo PMS ndo atenderem 100%- da necessidade, estas poderio ser
adaptadas via customizagao. ’ ' - :

10.1.11. A solugao devera pe;rmiﬁr expnrtagéo‘ému importagdo principais tabelas cadastrais
do sistema, em caso de haver necessidade néo.confemplada pelas retinas padrées do
sistema, estas necessidades poderdoe ser adaptadas via CUstomizacio.

10.1.12. Os dados tratados pefa solugio davem- ser protegidos mesmo considerando o
ambiente de solugio em nuvem, e deve dar suporte as novas definicbes da Lel Geral de
Protecdo de Dados {LGPD - Lei @ 13.700/18). A solugda deve manter requisitos de
seguranca compativeis com as melhores praticas de mercado, garantidos pelo fabricante
da piataforma e tecnologia de cormputacio em ruvem responsavel por abrigar a solucio.

10.1.13. Devem permiti} visualizacio. ::Ios ptincipais relatdrios em tela, impressées e
exportacdio no minimo nes formatos Microsoft Excel TXT ou PDE.

T0.1.14. A solugdo deve permitic realizar de forma segura o uploadfdownload de dados,
utilizando os profocolos S8 e HTTES, '

10.1.15, O software deve ser executada nos seguintes navegadores {browsers) de manaira
responeiva; Microsoft Edge versao 93 ou superier; Mozilla Firsfox versan 13 ou superior;
Google Chrome versao 24 e superiar; Safari versio 14 oy SUPETIOT.

10.1.16. N30 serd permitida a instala-;én de nenhum piugin, extensac ou qualguer outra
aplicacdo além dos navegadores mencicnados acina para que o sofiware seja ufilizavel.

10.1.17. Quando hou»-.rer-, os- aplidétive;s -m'ub-ilé déiréi‘n ‘ser Eompativeis com ¢ Sistema
operacional Android.

10.1.18. G servigo deve ser prestado totalments em portugués brasileire, incluindo interfaces,
menus, refatdrios e manuais gue porventura sgjam compartilnados com os usudrios do
Sesc, '

10.1.19. O sistema devera possuir interface intuitiva e amigavel, respeitando padroes de
usabllidade utilizados no mercado de maneira a atender as necessidades e preferéncias
do maior ndmero possivel de pessoas com restriczo cognifiva,

10.1.20. Devera contemplar fornecimento de  acessos de usuarios operador {equipes
administrativas e operacionais dos hoteis), contemplando os usudrios que irtdo alimentar
informagdes, executar consultas a base de dados, emitir relatérios, gerenciar informacbes
e atuar no processamento de rotinas pertinentes a Gestio Hoteleira

10.1.21. Devera contemplar fornecimento de acessos de usudrios administradores que irdo
realizar atividades administragéo, configurac@o, parametizaglo e  atividades
especializadas de Ti.

10.1.22. A solugdo deverad posauir cantrole de acesso e permissdes com rivels para
funcicnalidades do sistema como ususrin cperador 2 administrador.

UL 314, 00 PLA, LT 37E, N2 a3 1 57 ALROIOTI D « 0 FADFS 470 » GOIANIA  GOtAS
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10.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
10.2.1. CADASTROS!

a) O sisterna deve permitir 0 cadastro de UHs por administradorffinalidade {\renda livre,
resarva técnica, manutengio, PCD {pessoa com deficiéncia, etc). T

b} O sistema deve permiiir o cadastro ¢e UHs por tipo e categaria {individual, duplo —
casalitwin, triplo, quadruplo, quintuplo, séxtuplo, apariamento, suite, casa, chalg, cabana,
standard, supetior, luxo, etc).

£y O sistema dave permitir o cadasiro de acomodacies que evidenciam as caracteristicas em
comum das UiHs

d) O sistema deve permitic o cadastro de cliente por categoria {Trabalhador do Comeércio,
Dependentes e Publico em Geral), mesmo gue sem estar associado a uma resenva.

e) O sistema deve permitir o cadastro de tarifas diversas {categoria do cliente, sazonalidade,
par tipo de acomodagac, por categaria de UH, por hatel/bloco, etc.

f) O sistema deve permitir o cadastre de fornecedores de alimentos & behidas.
g} O sistema deve permitir o cadastro das formas de pagamenta.

h) O sistema deve permitir o cadasiro de cardapios.

10.2.2. RECEPGAQ

a) Apos selecionada a Teserva desejada, retornar as informacgdes especificas da mesma
{nimero da reserva, periodo, status ‘confirmada, ndo confirmada, cancelada ou atendida’,
situacio e forma do pagamenio (pago ou nac / antecipado, NO check-in, no check-out,
faturado), visualizar total de hospedes, nome dos héspedes, categoria, tipo de
acomodagio, namerc da acomodacdo, valor pago, valor da tarifa, regime de alimentagio
incluso na didria {café, aimoco e jantan), ipo de contas associadas (itens de CONSUMG).

by O sisiema deve permitir a localizacéo de reservas por meio de filiros diversos:

o Entradas do dia.

o Numere da reserva.

o Nome e CPF.

a CNPJ

o Periodo da hospedagem.

o Categoria de hospede: Trabalhador do Cométcio, Depandentes e Puklice em Geral.

o Categoria de UHs: individual, duplo — casalitwin, triplo, quadruplo, guintuplo, séxtuplo,
apartamento, suite, chalé, cabana, standard, Superior, luxo, afc. -

o Hotelibioco.
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o Tipd: ihdiﬁiﬂﬁaﬁi'dﬂuaﬁﬁn. _
o Quantidade de integrantes. o ' .

o Origem {infernet, balcio unidades exacutivas, &dministracao, Central de Reservas, balciio
hotel}. -

o Situagio {(ativa, sem infeprantes, pefdents de pigamento, confirmada, cancelada, em
estada, finglizada). . . . : ot :

»

o Status: limpa, suja, manutengéo e scupada.

¢) O sistema deve permitir o' dadastro de reserva individual e de grupo.

d) O sistema deve pérmi_tir-_a realizagao de walk—iﬂ'conéiderandn as seguintes informagfes:
Cadastro e inclusio de héspeds, escolha do tipo de acomodacéo, definicio da tarifa
definicdo do perlodo.

e} O sisterna deve permitir a realizacao de check-in visualizando informagdes detalhadas da
mesma {numero da reserva, periodo, status, situacdo e forma do pagamento, total de
integrantes, nome dos integrantes, valor payo, tipo de tarifa, regime de alimentacdo incluso
rta digria, extras inclusos na digria e tipo de contas asgociadas), lancamento de pagamento,
impressdo da FNRH & finalizacdo do check-in;

f} O sistema deve permitir durante o periodo da hospedagem: alteragdo de UH por comandos
rapidos; inclusdo, exclusan e finalizagfc de hospede {com aplicagdo ou n3o de custos
adicionzis); entrada e saida de hospedes (caso de numa mesma reserva, um hospede
chegar acompanhado, uma das pessnas sar e rejornar dias depois}); alteracio do periodo
da hospedagem; langamento de itens de consumo e de senvigos; pagamento parcial.

g) O sistema deve permitir a concessin de earty check-in e fate check-out com e SEM a
aplicagio de taxa exira.

h) Q sistema deve permitir 3 realizagdo do check-out com ateria sobre despesas em aberfo;
Emissdo de cobranca de despesas em aberté: Recebiinento de despesa: Emissiio de
fatura parcial ou total,

i) O sistema deve permitir gu= a reserva fique em aberto em algum ambiente mesmo apos o
check-out, mas com a hberacdo da acomodacao para venda, para casos em que serg
necessania uma analise ou acordo posterior ao check-out,

B O sistema deve permitir as seguintes alteracBes nas reservas: alteragio de acomodagao;
nclusdo ou exclusio de hoapade; aflieragsio do periodo da fiospedagem:; mudanca de
pericdo da reserva no qual contempie a modificacio em fodas as acomodacdes;
transferéncia de héspede; cancelamento.

k} O sistema deve permitir o blogueis por caiegorias de UHs sem que seja necesssria a
associagao dos hospedes ou inclusdo do nimero da UH na reserva (controle do inventaria
por categoria).

I} O sistema deve permitir controlar quais UHs deverdo ser disponibilizadas ou no para
venda no maotor de reservas e Channe! Manager.

m) O sistema deve permilir g transferéncia de crédito enfre reservas gem a necessidade de
dar enirada novamente do valor no caixa.

n} O sistema deve permitir a transferdncia de débitos {langamentos na conta) entre contas
abertas.
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o} O sistema deve permitir a reutilizacdo de crédito entre reservas sem & necessidade de dar
enirada novamente do valor no caixa.

p) O sistema deve gerar automaticamente, em formato PDF, relatoric com as principais
informagdes das reservas confirmadas.

1) © sistema deve permitir o envio da confirmagio da resemnva per e-mail,

r} O sisiema deve atender a5 Poriarias p® 177/2011 e n°® 216/2012 do Ministéric Turismo,
referentes ao Sistermna Nacional de Registro de Héspedes para envio das Fichas Nagionais
de Registro de Hospades ao Ministério do Tunsmo.

3) O sistema deve possulr um Mapa de UHs, na qual seja possivel visuakzar informacoes
basicas (siatus da reserva; sfaius da UH ete.) & realizar operagdes basicas {mudanga de
UH: alteracao de periodo etc.).

i1 O sistemsz deve permitir o envio de pesquisa de satisfacio por e-mail ou S5MS.

u} O sistema deve permitiy pedidos de complemente de onxoval € itens diversos (PH, copo,
taga, material informativo, ete).

v) O sistema dever penmiiir o cadastro de pedido para reconfiguracio de acomadagac {juncao
ou separacio de camas).

w) O sistema deve permitir registros diversos na resenva {ocorréncias, alertas, observaghes,
atc}.

¥} O sistema deve permitir © cadastro de preferéncias efou restrigdes, de modo qua em uma
proxima hospedagerm, esses dados sejam consultados, para um atendimento mais
nersonalizado.

y} O sistema deve permitic a consulta do total de hispedes em estada, com saida prevista e
com chegada previsia.

z) O sistema deve permitir o cadastro de acesso de passantes € convidadosfvigitantes para
day use.

aa} O sistema deve permitir & insergao de saldo em cartio de consumao para utilizacdo nos
POVs. O sistema deve permitir a definiciio de parametros gue imitern esta insergdo de
saldo em iermos de valores para a segurana tanto dos clientes guanio para a unidade
hoteleira.

bb} O sistema deve permitir o langamento € & cobrancga de itens de consumo {restauranie e
minitar) ou de Servigo (lavanderia, de diarias, alteracio do valor de diana, day use, iocagdo
de espagco de evento, early check-in, late check-out, valor de equipamantos).

40.2.3, GOVERNANCA

a) O sistema deve permiiir o contrale de governanga por meio de abas te radastros e
impressao de relatérios de status das unidades habitacionais (hospedes ha Casa, entradas
previstas por pertodo, hotelfbloco, andar, liveragac, interdigia, arrumacao, manutencao,
perdidos e achados) e prioridades.

B O sistema deve permitir o cadasiro e haixa de perdidos e achados.
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¢} O sistema deve possuir atalno {comando) para Ioamlizagho de reservas por meio de filtros
diversos:

o Entradas do dia. - ‘

o Nimero da reserva, ' :

v Nome e CPF.

o CNPJ.

o Perlodo da hospedagem.” T _

o Categona de hospede: Trabaihador do Comérain, Dependentes e Pablico em Geral.

o Categoria de UHs: i'hciiﬁdual, duplo — casai!fwih, friplo, quadruplo, guintupio, séxtupio,
apartamento, suite, chalé, cabana, standard, suUenor, luxo, etc.

o Hotelfbloga.
o Tipo! individual ou grupe.
o Quantidade de integranies.

o Origem (Internet, baledo unidades executivas, administrago, Central de Reservas, baicio
hotel).

o Sitragdo (ativa, sem integrantes, pendente de pagamento, confirmada, cancelada, em
estada, finalizada).

o Staius: limpa, suja, manutencao e ocupada.

d) O sistema deve permitic o lafcamento de despesas decorrentes de dancs, perdas e
exiravios de itens da UH.

10.2.4, PDV's

a) O sistema deve emitir cupom fiscal eletrénico (NFC-&} para as vendas em modo online &
contingéncia.

b) O sistema devera ter sistema de ponto de vendz sutomatizado e ntegrado aoc PMS e ao
module de Estoques.

¢} O sistema de ponto de venda deve permilir langamentos via mesa su cartac CONSUMG,
d} O sistema de ponto de venda deve permitir a utilizagdo para hospedes ou passantes.

e} O sistema de ponto de verdas deve disponibilizar para o iancamento de produtos e
fechamento de mesas uma interface pratica para o usuario.

f} O sistema de ponte de vendas deve integrar com o TEF.

9; O sistema de ponto de venda deve proporcionar integragdo com periféricos como leitor e
cartio 2 impressoras,

h} O sistema de ponto de venda deve calcular totais por gargom.

O sistema devera permitir registro do consumo de frigobar para efetiva cobranga do
hospede, baixa do estoque e anslises dos consumos via relatorios/consutias.
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i} O sistema deve coletar informacdes de ligagbes tarifadas na central ielefénica do quarto
informade e disponibilizar os custos na conta a ser consultada.

ky O sistema deve permitir a utilizagdo de comandas eletrdnicas em equipamento mobile
deve ser compativel com o sisterna operacional Android.

I} © sistema deve permilic a venda através de cartao de consurma Com colocagdo de saldo
em pontos fisicos de recarga € via mabile. -

m)O sisterna deve pemitir o conirole de pedidos.

n} O sistema deve permitir & emissao de relaiério de vendas e faturaments por produto, ponto
de venda, periodo, harario, grupa, dentro outras possibilidades.

o) O sisterma deve permitir a impress30 de comanda.
p) O sistema deve permitir a abertura e fechamento de caixa diario.

g} O sistema deve permitir a venda por combos.

16.2.5. ALIMENTOS E BEBIDAS
a) O sisterna deve permitir o cadastro de cardapios.

b) O gistema deve permitir o controle de refeigbes e cadastro dos itens de cardépio, Sevigos
& baixas automaticas de maneira integrada ac modulo de Estogues.

) O sistema deve permitir a utiizacac de comandas aletronicas em equipamento mobile
deve ser compaiival com o sistema operacionat Andraid.

d) O sistema deve permitic o plangjamento da previsdc de stendimento de refeigdes para
determinado periodofevento considerando a quantidade de clientes hospedados X fichas
técnicas selecionadas.

¢} Dave permitir cadastro de fichas t&cnicas das preparaches € calculo de guantidade de
ingredientes necessarios para a produgao estimada.

41. ESPECIFICACOES DO ITEM 3 - LICENCIAMENTO DE SOFTWARE [ SOLUCAO
INTEGRADA DE BAGKOFFIGE PARA HOTELARIA

11.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

41.1.1. A sclucio devera ser ofertada no modeio SaaS (Sofiware as a Service - Soflware
corno Servico) com as seguintes opcdes: 1) Arquitetura do software froni-and, arquitetura
do software back-end ¢ bance de dados 100% em nuvem {cioud computing}. 2) Arquitetura
do software front-end em aplicativo instalado nos dispositivos da CONTRATANTE {seja
sles. computadores ou dispositivos moveis) e arquitetura do sofiware hack-end e banco de
dadas 100% em nuvem (cloud computing} ou 3) Arquitetura do software front-end,
arquiteiura do software back-end e banco de dados cliente-servidar com disponibiiza¢io
virtualizada.

41.1.2. Para aquilo que astiver em cloud computing, deverdo ser ohedecidos os seguintes
requisitos.
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a) Toda a infraesirutura de ssrvidor de haspedasem em niver privada / piblica devera ser
fornecida e mantida pelg fornecedar sam tustos adicionais

b} A CONTRATADA devera disponibiizar bANGo die dados do SISTEMA de forma isolada e
exclusiva para o CONTRATANTE, devendn provar ambiente redundante Que garanta a alfa
disponibifidade do SISTEMA e das informacées armazenadas da CONTRATANTE.

11.1.3. Caso o software for. funcibhar em .éiﬁ[icatiua instalade ros  dispositivos  da
CONTRATANTE, esse devera ter condlgdes em funcionar em camiputadores com g
seguinte configuragdo minima: Core 15 6GB de Memoria RAM e 500GB de espaco em

dizco. Lo

11.1.4. Deve dispanfbifiza} a'r.nE’::ienté pira'homd!pgégén e teétes gerenciado pelo fabricante
com capacidade para executar as tarefas de homologacio por muitiplos usuarios com

disponibilidade 24 x 7~ '

-

11.1.5. Ferramenta de auditoria ¢ rastreabiiidade de alteragio de dados.

t1.1.6. Geragac de trilhas de auditoria com regisiras das lransactes efetuadas, que permita
identificar guem realizou as operacies com data, hora e local. com consulta possivel
apenas para administradores ou em mndulo administrativo.

11.1.7. Ambiente muftiusiario. com sanha e privilégios especificos de acesso. Ainda, deve
exibir apenas as funcionalidades que o usuano tem acesso, conforme seu nivel de ACERS0.
Q sistema devera realizar a expiragao de sessdo por temgpo de inatividade.

11.1.8. A solucdo deverd ser ativada com as funcionalidades de multi-empresa,  muiti-
estabeletimento e multiusuario; com estrutura de hierarquia.

11.1.9. A solugio nio deve POSSUir nenhum tipu de bloquisio quante ac nimers de UsLtrins
que poderdo acessa-ia simultanesmerite. '

11.1.10. Capacidade de integracio com outros sislemas em uso da CONTRATANTE através
dousc de APiI's As informagdes e processcs de integrag8o disponiveis devem ser
disponibilizadas em tempo real. e

TLA11.A solucdo devers permitic integragdo com outros sistemas em uso da
CONTRATANTE, preferenciaiments par meio de APT's ou tecnologia similar. Caso as APl's
padroes da solugdo PMS néo sienderem 100% da necessidade, estas poderfio ser
adaptadas via customizacéio.

14.1.12, A solucdo devera permitir exportacio efou importagdo principais tabeias cadastrais
do sistema, em caso de haver necessidade nic contemplada pelas rolinas padrées do
sisfema, estas necessidadas poderdo ser adaptadas via customizacao.

11.1.13. Os dados tratados pela solugdo devem ser protegidos mesmo considerando o
ambiente de solugdo em nuvem, & deve dar supore as novas definicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Legj n° 13.709/18). A solugdo deve manter reguisitos de
seguranca compativefs com as melhores préticas de mercado, garantidos pelo fabricante
da plataforma e tecnologia de computagdo em nuvem responsavel por abrigar a sclugdo.

11.1.14. Devem permitir visualizacao de relatérias em tela, impressies o exportacio no
minime nos formatos Microsof Excel, TXT & PDF.

11.1.15. O servigo deve ser prestado tataiments em porfugués brasileiro, incluindo interfaces,
menus, relatdrios e manuais que porventura ggjam compartiihados com os usuarios do
Sesc.
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41.1.16. Devera contemplar fornecimento de  acessos de usuarios operador (equipes
administrativas e operacionais dos hotéis}, contemplando os usuarios que irdo alimentar
informaches, executar consultas 4 base de dados, emitir relatorios, gerenciar informagbes
e atuar no processamertto de rotinas pertinentes & Gestao Hoteleira.

11.1.17. Devera coniemplar fornacimento da acessos de usudrios administradores gue frao
realizar  atividades administracao, configuracas, parametrizagdo & atividades
gspecializadas de Tl

11.1.18. A solucio deverd contemplar um médulo de gestio de permissdes com niveis de
acesso as funcionalidades do sistema como usuano oparador & administrador.

14.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
14.2.1. FINANCEIRO

a) O sistema deve permitir a baixa nos pagamentos em faturade, possuindo trava de liberagac
de credito de faturamento, prazo & limites.

p) O sistema deve permitit o cadasiro dos produtosfsenvicos comercializados pelo meio de
hospedagem, coMn Seus respectivos codigos ulilizados atualmente, cujos débitos deveréo
ser associados @ esses codigos.

&) O sistemna deve permitir a criagio de caixas, ndividualizados, com a correta distingée de
caixafreceita (origemidastino), podendo ser realizada a ghertura, fechamenic e sangria dos
caxas.

dy O sistema deve permitic S integragdo com o gateway de pagamentos de cada
CONTRATANTE para fing de pagamentes com cartio de crédito e débiio.

g) Possibilidade de alteracio do vencimento do boleto {caso o hdspede perca a data de
vencimento}.

fi O sisterna deve permitic a imtegragdo com a Nota Fiscal eletronica de acordo com 08
parametros especificos de cada municipio. Gaso ndo possua esta integracio, devera ser
implementada sem gnus para ¢ contratante, desde gue o municipio em questio possua tal
EEMVICOo.

g} O sistema deve ser compativel com layout padrdo CNAB 240, para geragao de arguivo
rernessa e tratamento do arquiva retorno, para registro dos boletos hancaros.

h) Dreve possuir Integracaa com sistema bancario para registro e bafxa automatica {Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil e BRB]).

iy O sistema deve permitir o rateio da receita de diaria entre diferentes centros de custos
{percentual efou valor absoluto).

41,2.2. ESTOQUES
a) O sisiema deve permitir o cadastro de itens de estoque.

by O sistema deve permitir cadastro de farnecedores.

HUA 314, OO0 264, L 275, BT &3« Gf. ALWOMORTO » CFP Fof?o-4/0 . GOIAMIA - GiMAS
Pagina 31 de 48

4

.

’_ﬁd



O G sonac b

Fecoimircio : e &b genacanias

If SENACGTG IS

¢) O sistema deve permitir o gerenciamento & controte de estoque,
d) O sistema deve permitir o c;:ihtrque de-ah'tr_acias e ?srafﬁas dos produtos em tempo real.
g) O sistema deve permlztir a iq%nsf&_rénqia de eatqque entres os pontos de vendas,

f) O sisiema deve permitir o cqn{roié da entrada e_ t;aida de itens de estoque.

a} O sistema deve permitir um planejamento de opmpras estrategico, com informaches de
estoque minimo, seguranca e previsio de anordo com o consumo.

h} Gestao simplificada por mefo de relatérfcé Qeféhciais, integrando as informacdes de
estoque, produgco ¢ saidas, B S

i} Controle de entradas e saidas do estoque, com, possibilidade de ajuste manual.
)} Dados em tempo real e relatérios para & gestio de estoque.

k} Relat6rios de inventario por grupo de produtos e produtos.

#1.2.3. MANUTENCAQ

a} O sistema deve possuir controle de espages em manutencio (agendamento, emissdio de
ordem de servigo, finalizagéo do servico).

b} O sistema deve permitir qQue as demais areas abram chamados para o setor de
manutencao. '

¢) O sistema deve possuir acesso/controle de espacos en manutengio (bloqueio, alteracio
de blogueio, agendamento, emissio de ordem de servigo, finalizacao do SBIVICO &
aplicacio de status).

12. RELATORIOS E INTEGRACOES DAS SOLUCOES TECNOLOGICAS
12.1. RELATORIOS

12,1.1. O sistema deve possuir ferramenta para geragao de relatdrios de forma que o usudric
nao precise ter conhacimentos técnicos em banco de dados para gerar informagdes.

12.1.2. O sistema deve ser capaz de gerar reiatdrios e saidas em formata KLSX, DOCK,
PDF & outros formatos previstos na piataforma Microsoft Office. Ser capaz de realizar
impontagao de dadas de forma nativa de arquivos XLSX.

12.1.3. QO sistema deve permitir a consulta dos equipamentos e produtos cadastrados.

12.14. O sistema deve permilir a consulta dos clientes através do nome {sobrenome,
primeire nome ou nome compiete), CPF & CNPJ.

12,1.5. O sistema deve permitt a consuita da previsag de check-in, check-out e
ocupacaolociosidade — por nimeros absoiutos e taxas,

12.1.8. O sistema deve permitir a consuita do historica de uma reserva.
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12.1.7. O sistema deve permitir 2 consulta das informacgfes das unidades habitacionars
ocupadas, disponiveis, sujas, limpas, em manutengio, interditadas, com previse de
entrada, com pravisio de saida, cam sajdd atrasada, etc.

12.1.8. O sistema deve permitir a2 consilta na central de reservas, onde deue ser possivel a
selecio dos apartamentcs a partir das categonas.

12.1.9. O sistema deve permilir a consulta dos dados estatisticos incluindo gréficos,
principalmente no gue tange & ocupagio, héspedes distintos, diarias realizadas e perfis de
haspedes, por perioda.

12.1.18. O sistema deve permitir 2 consulta dos débitos nSo quitados parz o contmla das
reservas que ndo foram confirmadas atraves do pagamentio.

12.2. INTEGRAGOES COM ERP E SISTEMAS LEGADOS DO SESC

12.2.1. Todos os madulos gue compéem o presente Termo de Referéncia, sejam de gestaoc
de canais de venda online {Channet Manager), gestdo de mefos de hospedagem (PM3) 2
backoffice para hotelaria, deverdo ser entregues inteqrados entre si, sem a incorréncia de
custos adicionars a0 CONTRATANTE.

12.2.2. A CONTRATADA devera assessorar tecnicamente 8 CONTRANTE no trabalho de
construcao ¢ implementagio das integragfes com relagBo aos métodos e formatos das
APiz da solucdn contratada com o atual ERP da CONTRATANTE {MXM). Os
desenvolvimentos dessas integracdes deverio ser realizados com consumo de horas do
item SERVICO DE CUSTOMIZAGAO DA SOLUCAC.

12.2.3. { sistema devera ter condigdes de realizar minimamente as saguintes integracies
com o ERF atuaimente em uso no Sese;

a) Integragio das informactes de vendas, contas a receber, baixas em vaiores faturados &
informacies fiscais entre a solugdo a ser contratada e o MXi.

b) Integragéc financeira e coniabil com o MAM, pare que os fechamentos diarios de caixa na
modalidade de competéncia tenham suas informacgdes tratadas sem intervencio ou
digitaggo manual.

¢) Integragde dos modulos de compras g estoques do MXM, de modo que as transagdes qus
enwvolvem estogue no sistema de PMS {por exemplo, venda de produtos nos PDV's) sejam
refistidos no MXM, 1anfo na baixa do ativo quante na contabilizacio da receita / despesa.

12.2.4. As integragfes serdo realizadas via APl no padrio RestFull utilizando tracas de
mensagens na estrutura ]3ON, cabendo 2 CONTRATADA realizar & gerenctar 0 Constime
das informagdes dispanibilizadas pela CONTRATANTE, respeitando o tempo minimo de
espera enfre as sincronizagdes estipuladas para cada integragdo de acorde com a
necessidade da CONTRATANTE.

12.2.5. Todzs as integracfes deverin ser realizadas de modo pente a ponto, ndo sendo
expostas na infernet para consumo de ouiros hosts que ndc sejam os acordados nis
implantacac do SISTEMA. Caberd 4 CONTRATADA criar e expor os dados para consurno
do CONTRATANTE sam expor & infragstrutura de integracio da CONTRATANTE.

12.2.6. A CONTRATADA deverd configurar e disponibiiizar o métode de integragio nativo
do SISTEMA e conectar as integragbes desenvolvidas pela CONTRATANTE integrando
dados dos demais sistemas da CONTRATANTE, utilizando as tecnologias solicitadas neste
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documento. O pianemme*ﬁo destﬂ ehwdqdr: dnver:-ﬁ constar no crﬂnngrama ‘a ser
apresentado pela CONTRATADA. ;

12.2.7. A documerntacio das interfacés de integrar;éi:}, corh ¢ ERP podera ser consultada no
endereco hitps ffdocumentasacinterfach. mem.com.bif.

13. ESPECIFICAGOES I}G 1TFNI 41 - bERVIG{J‘-‘n DE SL!PGRTE POS-IMPLANTAGAQ

13.1. Esse suporte deuera Ser reafzaﬁo p::r Lqu permdu de 12 (doze) meses spds a
impiantacdo da solugdo e. duranie E-:-.paf‘ periodo, 3 CONTRATADA devera manter equipe
especializada remota, para atender as EﬂhGﬂiBQﬂES de suporie da CONTRATANTE de
segunda a segunda, 24 x 7. indusive feriados nacionais, estaduais e municipais. Por
atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devers realizar os seguintes
Servigos:

13.1.1. Atualizagao de pacotes de corregao dos sistemas: Atividades funcionais e técnicas
para atualizar a plataforma com atualizaghes de cada sistema cnadas pela CONTRATADA,
em ambiente de homologacdo e producgho, confonme necessidade de negécio & de
seguranca da CONTRATANTE, sempre referentes a moduios e funcionalidades
previamenie disponiveis € em usg em cada sistema;

13.1.2. Manutengles corretivas: Corregas t&caica & funcional de eventuais bugs que pessam
aparecer ng ambiente de producdo nos sistemas associados avs médulos implantados e
definidos no escopo deste documente. Por "bugs”™ ou "arros” entende-se comportamentos
divergentes do esperado quanto ao funcionamenio padrido ja em uso nos madulos e
funcionalidades previamente dispanlvaiz & em uso em cada sistema. Mudangas de
processos ou de funcionalidades ja em uso no serél:: consideradas "bugs”, loge, naoc
fazem parie do escopo ﬂe Manutengne‘s Corretivas.

13.1.3. Manuten¢des adaptalivas: ajustes i2enicos e funcmnais nos sistemas para deixd-los
adequados a mudancas legais e gqua estejam em concordancia com o escopo da
adminisiracio da CDNTR&THNTE

13.1.4. Acompanhamento. de atmdadas de infraesirutura: Acompanhamento remoto de
aghes tecnicas que poderdo ser realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA para
recuperacio em caso de desastres, restauracdo sob demanda de backups previamente
realizades, gestdo da seguranga de acesso & apoie na gestho da disponibilidade dos
ambigntes de homologacio @ produgdo dos sistemas implantados pelo projeto.

13.2. G suporte &cnice remoto podera ser prestado iniciaiments paor telefone, e-mail, chat ou
ferramenia especifica, sendo obrigatério registro em farramenta web para a gestao de
chamados. Os prazos definidos no acordo de nivel de servigo serdo contados a partir do
registro do Chamado Técnico na ferramenta de gesto de chamados;

13.3. A CONTREATADA devera manter equipe suficiente & capacitada para prestar s servicos
de stiporte de acordo com a tamanho e complexidade da operagic da CONTRATANTE ¢
gque garanta o alendimento do Nivel de Servico esperado para essas atividades.

13.4. Para controlar prazos de atendimento as soliciiagfes de suporte, devemos assumir a
classificagdo de cada chamado (ou soliciiacées de suporte) em 4 (quatro} categorias
relacionadas ao impacto de neadsic associado a cada solicitagao.

13.4.1. Alla: O incidente que causou o chamado fem impacto direfo em um processo de
negocio com vigs totalmente financeire efou legal e ndo existem maneiras de contarnar o
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problema para que o Usuario possa-confinuar & executar o processo de negdcio na
ferramenta; )

13.4.2. Media: O incidente gue causou o chamado tem impacto direto em wn processo e
negbcio com um possivel impacto financeiro efou legal sssociado, porém, existem
maneiras de se contornar ¢ problerma para que o usudrio possa continuar a executar o
processo de negécio na ferramenta;

13.4.3. Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em wm processe de
negocio, mas ndo enderega impacto financeiro efou legal, porém, existern manegiras de se
contornar ¢ problema para gue o usudrio possa continuar a executar o processoe te negocio
na ferramenta;

13.4.4. Minima: O incidente gue causou o chamado ndc estd associade a um impacto
financeiro e nao impacta diretamente um processo de negdcio. O usuano pode continuar
a utilizacao da ferramenta sem maiores riscos associados. :

13.5. A classificagao de cada chamado sera realizada iniciaimente pela CONTRATADA assim
que receber a solicitacao da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos
usuaros gue abrirem a2 solicitagdo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitacao de
forma diferente, as partes devem discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consanso
quanto ao grau de criticidade do chamado.

13.6. A solucdo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solu¢éo ao cliente e nao
as atividades de validagdo por pante do clignte para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue:

.ANS por chamadolincidente aberto

' Tempo de '

resposta Tempo de solugao Metas de atendimento

Severidade

0% dos chamadas dessa
sevaridade davem ser
atendidos dentro conforme
&55a regra

Alta Em ate 1 hota B horas Utgis

eet das chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentra conforme
es5a regra

Média Em afé 3 haras Erm até 15 dias

0% dos chamados dessa
severidade devem ser
ziendidns denirg canforme
essd regra

Baixa Em até B haras . Emn até 21 dias

BNy, dos chamados dessa
severidade devem ser
aterdidos dentro conforme
Bes5a reqra

Minima Em até 16 horas Em até 30 dias

L S

43.7. Esses valores devem ser seguidos come base sempre gue o incidente nao envolver ¢
acionamento de uma ierceirs parte, come O Fapricante da solucho. Nesses cases, €
obrigagio da CONTRATADA avisar previamanie a CONTRATANTE deste cenario para
que os usudrios estgjam cientes do ermvalvimento de outros na resolugio de cada
solicitagdo.
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14. ESPECIFICAGOES DQ ITEM 4.2 - SERVIGT: DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAD
14,1, CARACTERISTICAS GERAIS - '

14.1.1. Traia-se da exscugfo de sérv}qjcs {éc:'aicos"eépeéializadns para a dispanibiizacao da
solugdo escopo deste Terme d2 Referéncia, am ambiente de produgdo.

14.1.2. Os servicos tratados: aqui .inclqem: Payam_et_ﬁ:_a;én e ‘homologacéo da solucio
CONTRATADA junto aos usudrins-chave; Jreinamento aos usuaries-chave; Integracio
com a atual soluglo de ERP-de CONTRATANTE, Implantagéo e operacéo assistida.

14.1.3. O escopo desses servicos se fimita a atender ac escopo funcional da plataforma
definido nos lem- 5.deste Termo de Referéncia em 2 (dois) ambientes distintos: {i3
homologacio e {ii) producao.

14.1.4. Para a realizagio desses servigos, a CONTRATADA devera executar as seguintes
etapas de projeto:

a) Parametrizagio e Homalogagao: A CONTRATADA devera realizar a parametrizacdo e
setup inicial da solugo a fim de garantir o funcionamento ideal dos processos de negocio
do escopo do projeto. A CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente de homalogagao
da plataforma conforme escopo definide do projeto, incluindo as configura¢des solicitadas
pefa CONTRATANTE. Apds disponibilizacdo desse ambiente de nomelogacie, os
especialistas da CONTRATADA juntamente com especialistas de cada area da
CONTRATANTE deverzo realizar atividades de nomuicgacao de porta-a-ponta em todos
0% rmodules da sohugao, buscando validar o alendimento dos requisitos disponibilizados e
parametrizados. Apds etapa de homoiogacio, a CONTRATADA devera replicar as
configuragbes em ambiente de producdo da plataforma conforme escopo definido no
projeto & validado durante as atividades de homologacio.

b} Treinamento: com o ambiente configurado e aple a entrar em producio a CONTRATADA
devera treinar os todos usudrios-chave da CONTRATANTE com carga hararia minima de
16 horas, de forma a capacita-los para o bom usg do sistema. E de responsabilidade da
CONTRATADA a elaboracdo do material de treinamento que serao utilizados para
aprendizagem, educagio e treinamento da equipe téecnica da rede de meios de
hospedagem do Sesc. '

¢} Operagéio Assistida: apds a Parametrizagio e Homelogaggo dos dados, a CONTRATADA
fré acompanhar a execugdo dos processos para garantia do funcichamento e usc do
sistema pelos usuarios da CONTRATAMTE. Esta operagdo devera ser assistida por no
minimo dois analistas da CONTRATADA, em um periodo de no minimo 3 meses. A etapa
sera concluida quando o fluxo de execucéo estiver completamente funcional no Sesc.

15. ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.3 - SERVICO DE CUSTOMIZAGAO DA SOLUCAG

15.1. Trata-se da realizagdo de servigos téchicos especializados, sob demanda, de
modificacbes levantadas na etapa de mapeamenio € modelagem dos processos até o
limite de 1.350 (mil trezentos e cinguenta) horas,

15.2, Durante o curso do projeto,'puderég ser detectados pontes de modificacdes necessarias
a serem realizadas pela CONTRATADA de acorde com a realidade operacionai ou
gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solucio,

15.3. Esses servigos poderdo abranger, entre ouiros, 0s seguintes cenarios:
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15.3.1. Dezenvolvimento de integrégﬁeé com sistemas legados em utilizaglo pelo Sesc.

45.3.2. Criacdo ou modificacio de relatdrios associados a quaiguer madulo da solucio
impiantada pelo projeio.

15.3.3. Criagio, alterago ou configuragéo de fluxos eletrénicos automatizados de trabalho.

45.3.4. Criacio, alteragdo ou configuragdo de rotinas, regras de ﬂegfncié,'_'telas ou
funcionalidades adicionais ol ja implantadas em qualquer modulo da solugic implantada
pela projeto.

15.3.5. Servicos adicionais de configuragac da sojucdo,
15.3.6. Servicos adicionais de migracao de dados associada a solugao.

15.4. Quando essas necessidades forem apontadas, o processo de implartagio devera se
fazer Luso de atividades de customizagdo das plataformas que deverao acontecer de acordo
com a procesgo definido a seguir.

45.4.1. Esfimativa da quantidade de horas pela CONTRATADA, através de levantamento de
requisitos junto aos usuarios chave indicados pela CONTRATANTE, em que conste a
previsdo de horas a serem utiizadas na mudanga, prazo estimado para conclusac da
melfioria e custe total em moeda carrente brasileira (reais), de acordo com 0s valores
estabelecidos no registro de prego para customizagies sob demanda.

15.4.2. Emissac de Ordem de Autorizagho peio fiscal da CONTRATANTE, autorizando {caso
seja autorizado pelo CONTRATANTE) o inicio dos trabathes pela CONTRATADA.

15.4.3. Entrega {implantagio, treinamento, etc.})-e disponibilizagdo do semvigo previsto no
ambiente da CONTRATANTE, pela CONTRATADA.

45.5. Apds congluida a5 fases supracitadas a CONTRATADA devera gerar um termo de
aceite & encaminhar para valida¢io para o fiscal do contrato, que por Sua VEZ ira avaliar
juntamente com o especialista da area de interesse a efetividade da entrega.

15.8. Vala ressaltar que essas customizacbes sob demanda gerario custos ag projeto apenas
guanda forem autorizadas pela CONTRATANTE, de acordo com os limites estabelecidos,
em horas, para cada uma das plataformas.

§5.7. Quando a customizagdo sniregue para UM CONTRATANTE for de inferesse dos
demais, 2 CONTRATADA se obriga a enfregar o que foi desenvolvide (nova funcionalidade,
relatério, infegragao, etc.) sem cusios adicionais 208 demais CONTRATANTES.

16. ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

16.1. Para a execucdo do projeto, a CONTRATADA devera realizar um pilanejamento prévio,
que inclua a criagdo de um PLANO DE PROIJETO (CU PLANC DE TRABALHG),
detathando as acdes Necessanias para CONSECUCan dos ohietivos da projelo, que devera

ser submetido a aprovacao do CONTRATANTE durante a fase de iniciagio do projeto. A
descrigao do plano de trabatho devera conter, na mirimo, os seguintes tans:

16.4.1. Fases, marcos e produios gerados.
$6.1.2. Cronograma detalhade do projeto atualizado.
16.1.2. Metodologia, ferramentas e procadimentos de trabalho a serem empregados.

45.1.4. Participantes envolvidos & responsabilidades.
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16.1.5. Recursos necessarios para a execugén do prajeto (incluindo equipamentos).
16.1.6. Procedimentos de verificacio e validacio a serem adotados.

16.2. Quando se iniciarem as atividades contratadas, a CONTRATADA ira emitir,
periodicamente, uma ORDEM DE SERVICO especifica 8 CONTRATANTE informando os
Servigos ja executados ¢ os servigos a strem executados no préximno periodo. Esses
servicos devem estar em consondncia com os dhjstos e quantitativos contratados. Essa
&missd0 visa dar transparéncia ¢ previsibi[idgide_a para ambas as parfes do consuimo de
servigos executados. e T

-
.

L]

17. QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Comprovagdo da capacitagdo técnico-operacianal, mediante apresentagio um ou mais
atestados de capacidade técnica, expedidu por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a LICITANTE fornecew objeto de natureza semelhante ao da
licitacdo, sem qualquer restricde na gualidade des materiais & servigos, bam como nas
condigBes comerciais, devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do
atestants, ou qualguer dutra forma de que a CONTRATANTE bossa valer-se para manter
contato com a empresa declarante, comprovando obngatoriamente em c¢ada um dos
atestados, os seguintes guaesitos:

17.1.1. Fornecimento e instalagdo de solucao tecnoldgica em gestdo de meios de
hospedagem {PMS) com contratos de ficenciamento em que, somados ou individualmente,
perfazem os seguintes guantitativos minimos:

a) 14 Hotais ou congéneres;
b} 2.000 UH’s;
¢} 8 Estados.

17.1.2. Fornecimento de servigos de implantagao, customizacdo e suporte de solugio PMS
com no minimo de 1 ano de prestagio de servigos.

17.2, Na hipdtese de apreseniacic de mais de 01 {um) atestado, serd permitido o sematério
dos servicos.

17.3. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serio
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo gripc empresarial
da empresa PROPONENTE. .

17.4. Qualquer informagéo inexata ow inveridica apurada pela comissdo, constante dos
documentos de capacitagio téenica, implicara na inabilitagdo da respectiva LICITANTE.

18. PROVA DE CONCEITO

18.1. A LICITANTE devera, apds cumpricia a fase de habilitacdo, demonsirar gue a sua
Solugdo proposta para atender o projete atende aos pringipais requisiios técnicos
esperados peta CONTRATANTE e que & capaz de demonstrar o atendimente desses
requisitos através da execucdo, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme
critérios estabelecidos no ANEXQ || - PROVA DE CONCEITO.

18.2. A Comiss&o de licitacdo ira convocar a LICITANTE melhor classificada a comprovar as
funcicnalidades constantes no objeto deste Termo de Referéncia, em concordancia com o
ANEXO |l - PROVA DE CONCEITO. Os requisitos funcicnais e no funcionais a serem
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demonstrados pela empresa LICITANTE na prova de conceito carrespondem a uma
amastia relevante de todos os requisitos listados no presente Terme de Referéncia. O
LICITANTE devera atender a 100% de todos os requisitos exigidos na Prova de Conceifo.

19. PROTECAQ DE DADOS E RESPEITO A PRIVACIDADE

15.4. Conforme Lei Federal 13.708/2018, Lei Geral de Protegio de Dados — LGPD, A
CONTRATADA se posicicna na condigio de "Operadora dos Dados”, entendendo A
CONTRATANTE como "Controladora de Dados”. Neste contexto, A CGONTRATADA se
obriga a estabielecer protocolos intemos de protecao, observando as melhores praticas em
seguranca da informagdo em conformidade com a referida Lei, sob pena das sangdes
previstas em Lei, sem prejuize de eventual acio de danos, de exclusiva responsabilidade
e devidamente comprovado.

19.2. Sempre gque solicitada, a CONTRATADA deverd evidenciar seus processos de
seguranca e contingéncia relativa a privacidade dos dados da CONTRATANTE.

198.1. A CONTRATADA se compromeis a comunicar imediatamente qualquer incidente de
segurangs ou  privacidade ocomridos gue possam comprometer os dacdos da
CONTRATANTE.

19.4. As parles se comprometem a respeitar integralmente a legislagao vigenie sobre
protegio e privacidade de dados, sabretudo, respondendo cada quat, na medida de sua
culpabilidade, assumindo o dever de protegao & privacidade de dados e informacibes,
sejam elas sigilosas ou naoc, em espaecial quanto aquelas informacdes congideradas
pessoais nos termos da referida legislacao.

18.5. A CONTRATADA executar para 2 CONTRATANTE a extragéo da base de dadoes em
formato Microsoft SOL Server 2014 ou superior junto a Whicrosoft, nas seguintes condicdes:

19.51. Descontinuidade do SISTEMA, pela CONTRATADA.
18.5.2. Cancelamento da Ata com @ CONTRATADA.

19.5.3. Em qualquer tempo por solicitagio da CONTRATANTE.
49.5.4. Encerramento da vigéncia da Ata do SISTEMA,

20. S$3GILO £ CONF!DENCIALIDADE

20.1. Considerande o embasamento de legisiagio nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o siglive a caonfidencialidade sobre todas as informacbes provenientes dos
servigos realizadas, dos documentos elaborados, dos dados, informagfies & imagens No
ambito do projeto e se compromete a néo divulgar cu fornecer a terceiros quaisquer dados,
informacfies e imagens gue tenha recebide destes no curso da prestaco dos servigos, @
menos gue autorizade formalmente e por escrito para tal.

20.2. A CONTRATADA devera atuar seguindo o determinade na legislagao & regulamentacase
vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, & seguranca dos dados, das informacgbes
e das imagens no dmbito do projeto.

20.3. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIRDENCIALIDADE DE IMFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir 8 seguranca dos dados, informaghes g
imagens.
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20.4. Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apos
a assinatura de CONTRATO. - Lo T

20.5. Considerande a Jegisiaggo, a CONTRATADA deverd, no momernito do Servigo de
implantaciie, garantir' o sigilo e a copfidencialidade sobre todas as informacgdes
provenientes dos servicos reafzados, dos documentos elaborados dos dados, informacdes
€ imagens no ambito do prc-jev_tcr. - S

[

21. DA CONTRATACAO .. -

21.1. A Contratagio do objete da presenie licitacin. dar-se-& por meio de assinatura do
contrato efou instrumento equivalente e experlico do FPAF — Pedido de Autorizagéo ao
Forneceder, na gual constarao os combromisses assuriidos.

21.2, O Contrato ou Instrumento Equivalente formsiizads com o Departamento Regional terz
vigéncia de 30 (irinta) meses, podendo sar profrigado até o limite maximo de 60 {sessenta)
meses, em acerdo a Resolugiio n® 1.252/2012 do Conselho Nacignal do Sese.

22. EXIGENCIAS DE HABILITAGAD
22.1. DOCUMENTOS RELATIVOS A HARILITAGAD JURIDICA

22.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente ragistrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sosiedades por acles, acompanhado dos
documentos de sleicio dos seus adminisiradores e respectivas alteracGes, se houver,
podendo ser substituidos por certidéo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da iicitante; ou, : :

22.1.2. Comprovante de inscricio do Ato Constitutive, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercigio. Este docurmento podera ser substituido
por certiddo, em breve relatdrio, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

22.1.3. Documento comprobatério do représsentante legal da licitante:
a} Copia da cédula de identidade do rapresentante legal.

b} Procuragao, caso a licitante se faca representar por procurador.
22.2, DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:-

22.2.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ.

22.2.2. Prova de inscrigo no cadastio de contribuintes Municipal, relative ao domicilic ou sede
do licitante, pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o ohjeto contratual.

22.2.3, Certidao Conjunta Negativa ou Fositiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos
a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unifio, gue abrange inclusive as contribuicbes
soCiais;

22.2.4. Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débites junto A fazenda
estadual;

22.2.5. Certtiddo negativa ou positiva com efeito ge negativa, de débitos junto & fazenda
municipal;
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22.2.6. Cerlidao de Regularidade Fiscal (CRF} junto a0 Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGI5), no curnprimiento dos encarges instituidos por lei, {exceto para
Wicroempreendedor individual-MMEL). '

29 3. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICAGAQ ECONOMICO-FINANG EIRA:

22.3 1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
emitida a menos de 90 {hoventa} dias da data de abertura do certame.

22.4. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA:

22.4.1. Certiddo Negaliva dé Détitos Trabalhistas - CNDT, expedida pelo Tribunai Superior
do Trabaiho.

23. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
23.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

211.1. Prover a solugio constante no Termo de Referéncia a fim de garantic a plena
execugio deste projeto.

231.2. A CONTRATANTE, buscando garantir COMpromissos minimos da CONTRATADA
com a sequranga e gualidade dos servigos a serem prestados, estabelece que guem
execute ns servigos aqui detalhados atenda as caracteristicas técnicas obrigatérias,
comprovando sua especialidade.

23.1.3, Ser responsavel por todas as obrigagbes & encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais da execugio do CONTRATO com a CONTRATANTE.

23 1.4, Assumir mieira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por
seus empregados ol por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia
ou impericia, hdo excluindo ol reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a
fiscalizacio da CONTRATANTE.

23.4.5. Na ocorréncia dos casos previstos acima, 3 CONTRATADA notificara a
CONTRATANTE, por escrito, e providenciard o ressarcimento para o dano causado, dentro
de 30 {trinta) dias consecutivos, a contar da nofificacac ou ainda, se for o caso, apresentars
recurso devidamenie fundamentada.

23 1.6. Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimentc
ao exigido neste Termo de Referéncia deverdc ser de inteira responsabilidade desta
perante os regimes legais de contratag@o trabalhista.

23.1.7. Cumprir com os prazes e padries de qualidade e servigos ofertados nas condigdes
estipuladas neste Termo de Referéncia.

23.1.8. Cumprir fielmente o CONTRATO de madc que o servigo se realize com esmero
perfeico, executando-os sob sua inteira & exclusiva responsabilidade.

23.1.9. Prestar o serviges dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, a
fim de manter os servigos do projeto em condigbes de furcionamente, cbservando as
normas de seguranca da CONTRATANTE.

24 1.16. Fornecer as solughes constantes deste Termo de Referéncia dentro do prazo
definido.

. _ — -
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23.1.41. Fornecer as soiugbes devidamente insialadas por equips de  profissionais
qualificados, com todos os custos envolvidos & adeguados e acordo com a propesta
apresentada. I

23.1.12. Fornecer, sempre que houver atualizacsn ;I_{-‘:-ve._rsﬁo ol da lista de produtos, a relagio
atualizada das alteragbes ccorridas nas novas versdes dos produtos do fabricante das
stluches. - S '

23113, A CONTRATADA deverd disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
preposto que servira de interface junto a CONTRATANTE para o bom andamente e
cumprimento integral do objeta deste Terma de Réferéncia.

23.1.14. Manter, durante o pericdo de vigéncia dé CONTRATOQ, todas as condigbes que
ensejaram a confratacso, parlicularmerie no gue tange a reqularidade fiscal, desempenho
& capacidade técnica operativa. ' ' '

23.1.15. Cumprir rigorosamente as normas e reguiamenios pertinentes aocs servicos abjeto
deste Termo de Referéncia.

23.1.16. Emitir, sempre gue soficitado pela CONTRATANTE, relatorios gerencias efou
técnicos referentes aos servigos realizados.

23.1.17. Apresentar refatdrio mensal, junto com a fatura de servigos prestados, relacionando
todas as Ordens de SBervigos e chamados de atendimento de suporte ariginados peia
CONTRATANTE e demais reiatérios que ratificjiern a execucao dos servigos prestados.

23.1.18. Dar ciéncia, imediatameﬁte e por escrito, de quaiguer anormalidade gue verificar na
execucdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitades psia
CONTRATANTE. :

23.1.19, Utilizar profissicnais devidameante capaiifados e habilitados para a realizacdo dos
servicos especificados neste documento, impondo-lhes rigorosc padrio de qualidade,
seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos,
contribuicGes previdenciarias, encargos trabalhiztas, segures e oulras despesas correlatas.

23.1.20. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacéo dos SEIVICos
deverfo estar identificados com cracha de identificacdo dela, estando sujeitos 43 normas
internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive adqueles referentes a identificacao,
trajes & uniformes, trinsito e permanéncia em suas dependéncias.

23.1.21. Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais alocados ao servico que nio
possuam a qualificacdo adequada ou néo atenda satisfatoriamente as necessidades da
CONTRATANTE ou dos drgdos que utiiizarem seus SEIVICos.

23.1.22, Em caso de faléncia, alteracio contratual ou cutra sifuacio gque motive a rescisdo
contrafual, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados imputades em formato
banco de dados gque permita a importacdo em outro sisterna,

23.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.2.1. Proporcicnar todas as faclidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia, permitinde ¢ acesso dos
profissionais da CONTRATADA &s suas degendancias,

23.2,2, Caberd 4 CONTRATANTE manter um Fiscal responsavel pela fiscalizagdo e o
acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados.
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23.2.3. A CONTRATANTE devera dispor de meios que permitam a gomunicagio imediata
com os profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, teletonia
celular, telefonia fixa, e-mail ou simitar, ' C

23.2.4. Executar ou providenciar a execugho, com urgencia, dos servigos de sua
responsabilidade para que nao prejudiquem a execugio dos trabalhos da CONTRATADA,

93.2.5. Fomecer 3 CONTRATADA todo tipo de irformacao inferna essencial ao étendimenm
do objeto do presente Terma de Referéncia.

23.2.6, Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer ancrmalidade na exenucio do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificacbes
e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia. :

23 2.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagio do objglo do presente Termo de
Referéncia, sob o aspecto guantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as fafhas
detectadas.

23.2.8. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante o farnecimeanto
do abjeto do presente Termo de Referéncia, efetuando o seu atesto guando ela estiver am
conformidade com os padries de informagio e qualidade exigidos.

23.2.9. Homeologar através do TERMO DE RECEBIMENTO as solugées fornecidas guando
elas estiveram de arordo com o Termo de Beferéncia.

23.2.10. Emitir, ao final da execugdo contratual ou durante a execuclo contratual, guando
sssim fizer senfido, o Atestado de Compeiéncia Tecnica em favor da CONTRATADA.

24, DA PROPOSTA

24.4. A proposta devera ser glaborada em papel timbrado, devidamente assinada e datada,
ohedecendo ac edital @ seus anexos,;

24.2, Preco unitario por item e valores totais, indicados em moeda corrente nacignal {com
apenas duas casas decimais apos a virguta), sendo precos fixos e irregjustaveis, incluindo
todos e quaisquer impostos incidentes, descontos. frete, méo de obra, emoiumentos,
contribuiches previdenciarias, fiscals, socigls e parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, da entrega do objeto deste Termo de Referéncia;

24.3. Razdo Social completa da licitante @ CNPJ, os guais deverio ser os Mesmaos consgtantes
da documentagao,

24.4. Valor total que seré exprasso em real e por extenso;
24.5. O prazo de validade da proposta, nao podera ser inferior a 80 (naventa) dias;

24.6. Devera ser apresentado, juntamerite com a proposta de prego. catalogos, folders ou
outros documentos descritivos dos objstos contende suas caracteristicas técnicas,
preferencialmente com imagens, para averiguagdo das especificaches, oor, modelo,
checagem de dados, entra oUilios.

24 7. Nz omissio de qualquer uma das exigéncias daesta solicitacio, sera considerado ¢
aceite a todas condicbes estabelecidas neste Termn de Referéncia, nao podendo ser
alegado desconhecimento do mesmao.
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25. LOCAL DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS E FATURAMENTO

Fecorngecio
Sest .

o yao.senac.br
@ EENECgas
Fl S2nacoins

Unidade de Hospedagam

AL

Centro de Turismo e Lazer Sese
Cruzeiro do -Sul :

Enderggo

i BR-307, 6800 - Mancio LimatAcre -

AL

Pousada Sesc Guakuma

- - [

8A

Grande Hotel Sesc Eaparioa

|69.990-000

'Rua Coronsl Mario Saraiva, sin -
-Glaxuma - MaceidiAlagoas - 57.038-
760

| Avenida Rui Barbosa, sin - Centro -
] !taparicaIBahia - 44460-000

‘Centro de Lazer e Hospadagem Seac
Piata

| Avenida Octavio Mangaheira, s/ - Plaia -
Savador/Bahia - 41,650-150

CE

Ses¢ Iparana Holei Ecelegico

Rua José de Alencar, 150 - lparans -
CaucaiaiCeara - 51.627-210

£3

Ceniro de Turismo Sogial e Lazer de
Fraia Fommosa

| Rodevia do Soi (EST10), km 35 - Santa

Sruz - Aracruz/Espinite Sanfo - 29, 186-
000

| Centro de Turismo Sociel @ Lazer de
Guarapari

Radovia do Sol (ES-010}, 1 - Moquigaba -
. GuaraparifEspirito- Santo - 29.215-580

Centro de Turismo Social & Lazer de
Daomingos Martins

R Ayrion Senna, sin® - Distrto dé Soido -
Domingos Martins/Espirito Sania -
29.280-000

!

GO

Sesc Caldas Novas

Avenida Ministro Efias Bufaical, 600 -
Bairrg do Turista | - Caldas
Novas/Goigs - 75.690-000

Fousada Sesc Pirendpolis

Rua dos Pireneus, 45 - Centro -
Firendpolis/Goigs - 72980-000

Sesc Jatai

Sesc Cidade de Goias

A

Hotel Sese Olho d'Agua

Rua Sao Carlos, s/n - Olho D'Agua - Sao0
LuisfMaranhao - 65.065-420

MG

Hotel Seac Arava

Fua Dr. Edmar Cunha, 150 - 8. - Santa
Terezinha - AraxaiMinas Gerais -
38.183-285

Hofel Sesc Churo Preto _

t Rodovia dos Inconfidentes, KM 88 - Tripul
- Ouro Preto/Minas Gerais - 35.400-000

Haotel Sesc Vendg Mova

| Rua Maria Borbaleta, s/in - Mantiqueira -

Befo Hotizonte/Minas Gerais - 31.540-
120

|
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{inidade de Hospedagen: Enderago
Rua Padre José Maria De Man, BOS -
Hotel Sesc Contagem Nowvo Riacho - Contagem/Minas Gerals
- 32 280620
W Rua Parana, 229 - Centro - Pogos de
Hotel Sesc Pogas de Caldas Caldas/Minas Gerais - 37.701-043
Fodovia MS 178, KM 01 - Jardim Andreia -
rMS Sesc Bonito Sanite/Mato Grosso do Sul - 79.2590-
000
Rodovia Poconé - Porio Cercado, K 43,
MT (DN | Hotel Sesc Porio Cercado SN - Fantanal de Pocong -
© Pocondfdato Grosso - 781745000
] Avenids Cabo Branco, 2.788 - Cabo |
PB Cerg;zniimnsmo & Lazer Sesc Cabo Branco - Joda Pessoa/Paralba -
58.045-010
- Centro de Tunsmo & Lazer Sesc de Rua Anténio Henrigue da Silva, s/n - 380
Triunfo Ciislavas - Trivnfo/Pernambucs - e
PE Cantio de Turismo e Lazer Sesc Rua Manoel Clemente, 161 - Centro. -
Garanhuns Caranhuns/Pernambucs - 55.293-040
Centro de Turismo & Lazer Sesc Lote 1, quadra 174 - Projeto Aver-o-mar
Guadalupe Distrito, SiAnhaéem - PE, 55580-000
T Sesc Dol Ay, Transamazanica, 1600 - Urbano -
¢ Leiras OeirastPiaui - B4.500-000
P Radovia Pl 116 (ado direito), Km 7.5 - |
Sesc Praia Praia do Barro Preto - Luis
CorreiafPiaui - B4 220-000
Centro de Turismo e Lazer Sesc Rua Or. Jos& Pints Rebelo Jdnior, 91 -
Caoka MatinhosfParans - 83.260-000
FR
Centro de Turismo e Lazer Sesc BR 277, KM 865 (a0 lado da praca de
Cascavel pedagio n® 3) - Cascavel/Parani
. . ) Gleba Tepenuert, in - Vila do Paiva - |
RE Estancia Ecologica Sesc Tepeguer Amajari/Roraima - 69.343-000
. Ao, Burion Senna, 5677 - Jacarepagua,
RJ(ON) |Polo Educacional Sesc th e R 22??5—01:?4 g
Rodovia Haroldo Soares Glavan, 1.670 -
Hote! Sesc Cacupé Cacupé - Florianopolis/Santa Catarina -
&8 050-005
5C
Rua Udo Deeke, 1.330 - Salio do Morte -
Hotel Sesc Blumenay Blumenau/Santa Catarina - 89.065-100
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Unidade de Hospedagem

Enderego

Pousada Rural Sesc Lages ~

Rodnivia $C 114, Kni 219, sin - Rincao
v Sompndo - Zona Rural - Distrito indios
[ - LagesiSanta Catarina - 88 .533-000

Centro de Atividades Hote| Sesc
5E .
Ataiam

Av. Santos Dumont, 737 - Atalaia -
J_ AracaiuiSergipe - 40.035-280

26. RESPONSAVEIS TECNICOS

Tiago Silva Santos
Gerente de Tecnologia Sesc Senac
Matricula: 10148 CPF: (9.515,335-33

f /
() M.,-’ ! l SRR
Cesar gusta Leonardi
Segio de Desenv. de Sist. Sesc Senac
Matricula. 2502 CPF: 605.095.701-00

27. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA,

Goidniz, 23 de junho de 2022
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