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MINUTA

ANEXO IV
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO Ne

MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA
EMISSAO E FORNECIMENTO, ALTERACAO,
REMARCAGCAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS  NACIONAIS E  INTERNACIONAIS,
CONFORME PROCESSO PREGAO ELETRONICO N@
22/01.00051 - PG.

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administracdo Regional no Estado de Goias, entidade sem
fins lucrativos e de direito privado, com sede Rua 19, n2 260, Centro, Goiania/GO, inscrita no CNP)J
sob o n? 03.671.444/0001-47, neste ato representado por seu Diretor Regional, José Leopoldo da
Veiga Jardim Filho, brasileiro, portador da carteira de identidade n2 3879825 — 22 via, expedida pelo
DGPC/GO, inscrito no CPF sob n2 946.169.301-04, doravante denominada CONTRATANTE, e a

(21001 o L=ET- [ inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 ...ccevevrvvivnnnennen. , sediada na
................................... , EM .cccvvveeeeeeeeeeeen.... doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) (nome), (nacionalidade), (estado civil), portador(a) da carteira de
identidade n2 , expedida pelo , inscrito(a) no CPF sob o n@

residente e domiciliado(a) em .......... , observando-se as condi¢Oes estabelecidas

na modalidade PREGAO ELETRONICO n2. 22/01.00051 — PG, e, as disposicdes da Resolugdo Sesc n?®
1252/2012, publicada no D.0.U., resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para
emissdo e fornecimento, alteragdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para atender as necessidades: do Turismo Emissivo do Sesc Andpolis e Sesc
Universitario; da Programacdo Cultural do Sesc Centro, Caldas Novas e Andpolis; bem como as
necessidades corporativas da Administracdo Regional, conforme especificacdes e quantitativos
estabelecidos neste instrumento.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital e seus anexos, do processo identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3.  Discriminagdo do objeto:

UNIDADE VALOR VALOR

LOIE (IR pESCRIA QD | UND | o GANIZACIONAL | UNITARIO | TOTAL

Passagens Aéreas — ida e volta, mais taxas de
embarque que serdo utilizadas para atendimento

1 N . . AL 234 UND SESC ANAPOLIS
da programagdo de Turismo Social no ambito
nacional e no periodo de 12 meses.
01 Agenciamento de viagem — emissao, alteragdo,
remarcacgao e cancelamento de passagens aéreas
2 | -—ida e volta, para atendimento da programacgdo | 234 UND SESC ANAPOLIS

de Turismo Social com grupos de excursdo, no
ambito nacional e no periodo de 12 meses.
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Passagens Aéreas — ida e volta, mais taxas de
embarque que serao utilizadas para atendimento SESC
3 | da programagdo de Turismo Emissivo do Sesc| 321 UND p
. o AL . . UNIVERSITARIO
Universitario no ambito nacional no periodo de
12 meses.
Agenciamento de viagem — emissao, alteragdo,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas
4 |- ida e volta, para atendimento da programagao 321 UND SESC )
de Turismo Emissivo do Sesc Universitario com UNIVERSITARIO
grupos de excursdo, no ambito nacional e no
periodo de 12 meses.
Passagens Aéreas — ida e volta, mais taxas de
embarque que serao utilizadas para atendimento
5 | da programagdo de Turismo Emissivo do Sesc 80 UND SESC p
. ol AL . ‘s UNIVERSITARIO
Universitario no ambito internacional (América
do Sul) no periodo de 12 meses.
Agenciamento de viagem — emissao, alteragdo,
remarcagado e cancelamento de passagens aéreas
6 |- ida e volta, para atendimento da programacgao 80 UND SESC )
de Turismo Emissivo do Sesc Universitario com UNIVERSITARIO
grupos de excursdo, no ambito internacional
(Ameérica do Sul) no periodo de 12 meses.
8 UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO Q1D UND ORGANIZACIONAL | UNITARIO | TOTAL
Passagens Aéreas Ida e Volta, mais taxas de
embarque que serdao utilizadas  para ~
7 atendimento da demanda de viagens| 600 UND AD'\SIE'ZISSQEAO
corporativas, no ambito nacional, no periodo de
12 meses.
Agenciamento de viagem — emissdo, alteracgdo,
re’marcagﬁo‘ e cancelamento de pas.sagens ADMINISTRACAO
02 8 |aéreas — ida e volta, para atendimento| 600 UND REGIONAL
corporativo no ambito nacional no periodo de 12
meses.
Bagagens ext.ras (ida e volta) que serdo utilizad'as ADMINISTRACAO
9 |para atendimento corporativo, no &ambito| 250 UND REGIONAL
nacional, no periodo de 12 meses.
10 | ctiimades C;anrgorzsengidnie:tovoclzar)po?:teiv; Tl 250 | unp | ADMINISTRACAO
i F ’ REGIONAL
ambito nacional, no periodo de 12 meses.
~ UNIDADE VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO Qrb UND ORGANIZACIONAL | UNITARIO | TOTAL
Passagens Aéreas ida e volta, mais taxas de
embarque que serdo utilizados para
atendimento da programacao do Regional no
ambito nacional e no periodo de 12 meses.
Quantidade estimada por unidade:
Sesc Andpolis: 170
Sesc Camppinas: 50 CULTURA
03 11 1620 UND (DIVERSAS
Sesc Caldas Novas: 100 UNIDADES)
Sesc Centro: 1050
Sesc Cidadania: 50
Sesc Faigalville: 50
Sesc Itumbiara: 50
Sesc Jatai: 50
Sesc Universitario: 50
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Agenciamento de viagem — emissdo, alteragdo,
remarcacao e cancelamento de passagens
aéreas — ida e volta, para atendimento da
programacao do Regional no ambito nacional e
no periodo de 12 meses.

Quantidade estimada por unidade:

Sesc Anapolis: 170 CULTURA
12 | Sesc Campinas: 50 1620 UND (DIVERSAS
Sesc Caldas Novas: 100 UNIDADES)

Sesc Centro: 1050
Sesc Cidadania: 50
Sesc Faigalville: 50
Sesc Itumbiara: 50
Sesc Jatai: 50

Sesc Universitario: 50

Passagens Aéreas ida e volta, mais taxas de

embarque que serao utilizados para CULTURA
13 R ~ . 50 UND (DIVERSAS

atendimento da programacdo do Regional no

A Ls . , UNIDADES)

ambito Internacional e no periodo de 12 meses

Agenciamento de viagem — emissao, alteracgdo,

remarcagao e cancelamento de passagens CULTURA
14 | aéreas —ida e volta, para atendimento da 50 UND (DIVERSAS

programacdo do Regional no ambito UNIDADES)

internacional e no periodo de 12 meses

Bagagens (ida e volta) extras que serdo

utilizadas para atendimento da programacao do

Regional, no ambito nacional, no periodo de 12

meses.

Quantidade estimada por unidade:

Sesc Anapolis: 80

Sesc Camppinas: 50 CULTURA
15 1360 UND (DIVERSAS

Sesc Caldas Novas: 30 UNIDADES)

Sesc Centro: 950

Sesc Cidadania: 50

Sesc Faigalville: 50

Sesc Itumbiara: 50

Sesc Jatai: 50

Sesc Universitario: 50

Assentos confortos (ida e volta) que serdo

utilizadas para atendimento da programacgao do

regional, no ambito nacional, no periodo de 12

meses.

Quantidade estimada por unidade:

Sesc Anapolis: 60

Sesc Camppinas: 50 CULTURA
16 Sesc Caldas Novas: 10 620 UND (DIVERSAS

UNIDADES)

Sesc Centro: 250
Sesc Cidadania: 50
Sesc Faigalville: 50
Sesc Itumbiara: 50
Sesc Jatai: 50

Sesc Universitario: 50

1.4.  As especificagcOes técnicas detalhadas dos servigcos estdo previstas no Termo de Referéncia
(Anexo |), parte integrante deste instrumento.

1.5. A quantidade prevista nesta clausula é estimada e, portanto, a prestacao do servico se dara
de acordo com as necessidades Sesc-GO, inexistindo obrigatoriedade da prestacdo total.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é ) , com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogavel mediante aditivo contratual,
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em acordo com o art. 26, paragrafo Unico da Resolu¢do Sesc n? 1.252/2012-CN.

2.2. A CONTRATADA devera manter durante toda a relacdo contratual, todas as condicbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no Pregdo Eletronico n2. 22/01.00051 — PG.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGCO

3.1. O valor total estimado do presente Contrato é de RS ............ (cereeeiernnnn ) que sera pago
mediante efetiva prestacdo dos servicos.

3.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DO SERVICO
4.1. TURISMO EMISSIVO - LOTE N2 01

4.1.1. A AGENCIA DE VIAGENS E/OU CONSOLIDADORA E/OU OPERADORA DE TURISMO, devera
realizar a emissGes de passagens aéreas nacionais e internacionais (América do Sul) para grupos de
turismo social do Sesc GO, mediante negociacdes e bloqueios, além de alteragbes, remarcagdes e
cancelamentos, sob demanda.

4.1.1. As passagens a serem fornecidas deverdo atender as datas, aos hordrios e aos voos
estabelecidos por livre escolha do Sesc GO, de acordo com a quantidade de integrantes do grupo
solicitado.

4.1.2. A reserva, emissdo, alteracdo e remarcacdo de passagens para o Sesc GO serdo feitas
priorizando sempre as tarifas mais econémicas para grupos.

4.1.3. O valor a ser repassado a contratada serd composto por tarifa aérea (A) + taxa (s) de
embarque (B) + custo de emissdo (C).

4.1.4. Atarifa aérea devera incluir despacho de bagagem de até 23kg.
4.1.5. O custo de emissdo dever3 ser fixo e ndo relacionado a tarifa aérea (A);

4.1.6. Os servicos so poderdo ser executados mediante a apresentacdo/assinatura do PAF - Pedido
ao Fornecedor ou Contrato ou Instrumento Equivalente.

4.1.7. Nas COTACOES, a contratada devera:

a) Solicitar a todas as companhias aéreas, negociacdo para reserva de grupos com verificacdo da
politica de gratuidade para TC (tour conductor) — de acordo com as regras de cada companhia aérea,
para que o Sesc GO decida qual serd o voo e a empresa que executara o servico aéreo com o melhor
custo beneficio, podendo haver flexibilizacdo de datas buscando o menor valor.

I.  Os valores praticados para grupos deverdo ser intermedidrios as passagens mais baratas (tarifa
promocional) e as passagens mais caras (tarifa cheia).

Il. Caso seja necessario, em face da oscilagdo do preco de mercado, sera realizada pesquisa para
verificar o valor praticado no mercado no momento da cotac¢ao, que sera utilizada como parametro,
admitindo-se uma variagao para maior ou para menor de até 10% (dez por cento) em relagado ao valor
cotado.

b) Atender ao pedido de solicitagdo de orgamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir
da solicitacdo por e-mail.

4.1.8. Nos BLOQUEIOS, a contratada devera:
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a) Atender a solicitagdo no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis a partir da formalizagdo por e-mail;

b) Conceder prazo conforme regras da companhia (maximo possivel), apds a realizacdo do
bloqueio, para que o Sesc GO possa realizar a venda dos pacotes turisticos, e se necessario, solicitar
a prorrogacao dos prazos concedidos pelas companhias aéreas.

4.1.9. Nas EMISSOES, a contratada devera:
a) Emitir os bilhetes eletronicos referentes as passagens aéreas;
b) Aplicar tarifas especiais, negociadas, por se tratar de grupos de passageiros;

¢) Fornecer vantagens e beneficios ao contratante, isencdo da taxa DU, desconto(s) e cortesia(s) de
passagem conforme a politica da companhia aérea escolhida.

4.1.10. Nas ALTERACOES, REMARCACOES ou CANCELAMENTOS, a contratada devera:

a) Dar tratamento ao pedido no prazo maximo de 01 (um) dia Util a partir da formalizacédo por e-
mail;

b) Reembolsar o Sesc GO, os valores pagos pelas passagens canceladas ou referentes a trechos ndo
utilizados, conforme as regras das companhias areas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da solicitacdo do reembolso pelo contratante. Na hipdtese de o prazo citado da
regra da companhia ser maior que 30 (trinta) dias, o contratante devera enviar ao Sesc justificativa
comprovando para que seja prorrogado o prazo de reembolso;

¢) Remarcar as passagens para o dia e horario escolhidos pelo Sesc GO, inclusive no caso de
mudanca na malha da cia. aérea na qual os bilhetes foram emitidos.

4.1.11. A cotacdo, blogueio, confirmacdo da reserva, emissdao do bilhete eletronico, alteracao,
remarcacao e cancelamento deverd ser entregue dentro dos prazos informados, caso contrdério,
poderd acarretar, a critério do contratante, a anulacdo do pedido e/ou aplicagdo de penalidades
conforme previsto neste instrumento.

4.1.12. A contratada devera ainda:

a) Disponibilizar portal on-line de reservas, com disponibilizacdo de todas as tarifas web para a
contratante realizar consultas prévias, para fins de planejamento das viagens;

b) Executar os servicos por meio de pessoas idoneas e capacitadas profissionalmente, assumindo
total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados, prepostos ou
mandatarios, no desempenho de suas fungdes, causarem ao Sesc GO;

¢) Reembolsar o Sesc GO, em quaisquer passagens ndo nominadas e ndo utilizadas, mesmo apés a
rescisdao ou extingdo do contrato.

4.1.13. O montante estipulado constitui-se mera expectativa, ndo estando o Sesc GO obrigado a
realizar despesas correspondentes a totalidade do valor global estimado para a contratacdo dos
servicos e a emissdo das passagens, podendo ser revisto para mais ou para menos.

4.1.14. A fatura devera ser disponibilizada com antecedéncia de 15 (quinze) dias, acompanhada
pelo relatério de despesas para conferéncia, sujeitando ao aceite dos servigos por parte do Sesc antes
do seu envio para pagamento por depdsito bancario ou boleto bancario registrado.

4.1.15. Estima-se a emissdo de 635 (seiscentos e trinta e cinco) bilhetes ida/volta, no periodo de 12
(doze) meses, sendo 80 (oitenta) bilhetes para viagens internacionais na América do Sul. A previsao
de despesas com passagens aéreas nacionais € de RS 943.500,00 (novecentos e quarenta e trés mil e
quinhentos reais) e com passagens internacionais, de RS 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais),
incluidas as taxas da prestacdo de servigo da contratada.
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4.2, CORPORATIVO E CULTURA - LOTES 02 E 03, RESPECTIVAMENTE

4.2.1. O valor estimado para a emissdo refere-se a passagens aéreas nacionais e internacionais e
sera composto por tarifa aérea (A) + taxa (s) de embarque (B) + custo de emissdo (C), o custo de
emissdo devera ser fixo e ndo relacionado a tarifa aérea (A). Quando necessario sera adicionado
Bagagens extras e Assento conforto.

4.2.2. A tarifa aérea (A) oferecida pela contratada, ndo poderd apresentar valor superior ao
constante no site das companhias aéreas — consideradas as mesmas condi¢cdes de voos, horarios,
classes tarifdrias, franquias de bagagens e demais politicas previstas.

4.2.3. As passagens oferecidas para o Sesc Goids deverdo priorizar sempre as tarifas mais
econdmicas disponibilizadas pelas companhias aéreas para o tipo de demanda

4.2.4. Auxiliar no rastreamento e possivel localizacdo de bagagens extraviadas pelas companhias
aéreas.

4.2.5. Oferecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, com plantdo via fone / e-mail /
aplicativo de comunicacdo, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados,
possibilitando também, a emissdo de bilhetes de passagens aéreas a quaisquer momentos.

4.2.6. As passagens emitidas deverdao atender as datas, horarios e voos estabelecidos, conforme
escolha do Sesc Goias.

4.2.7. A contratada deverd fornecer informacbes sobre horarios, escalas e conexdes de voos
solicitados pelo Sesc Goids.

4.2.8. A emissdo dos bilhetes pela contratada, dar-se-4 somente mediante a autorizagdo do Sesc
Goias, através dos instrumentos/procedimentos estabelecidos entre as partes.

4.2.9. Disponibilizar pelo menos um atendente da contratada para o atendimento ao Sesc Goias,
fornecendo e-mail e telefone (fixo e celular) para contato.

4.2.10. A consulta das tarifas para emissdes de passagens individuais devera ocorrer através de
acesso eletronico ao Self Booking disponibilizado pela contratada, por meio de senhas.

4.2.11. A contratada deverd, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a contratante o acesso ao Self Booking, com o fornecimento de, no minimo, 03 (trés)
senhas de acesso.

4.2.12. A contratada devera proporcionar treinamento para o uso do sistema, aos funciondrios
indicados pela contratante, imediatamente apds a liberagcdo do acesso, com vistas a sua correta e
efetiva utilizacdo, podendo a critério e necessidade do contratante solicitar o treinamento in loco.

4.2.13. contratada devera emitir passagens de todas e quaisquer companhias aéreas, observando-
se 0s prazos maximos de 02 (duas) horas para as reservas normais e de 01 (uma) hora para as reservas
de urgéncia, a partir da autoriza¢do do Sesc Goias.

4.2.14. A contratada devera oferecer ao Sesc Goias, os descontos promocionais ofertados pelas
companhias aéreas, para as emissdes de passagens individuais.

4.2.15. A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitada, a entrega, por e-mail de
relatérios de emissdes dos voos contratados e pontuar nele todo dado inerente a aquisicdo das
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passagens, solicitadas pelo Sesc GO.

4.2.16. A contratada devera possibilitar a cotacdo, reserva, remarcacdo e o cancelamento de
bilhetes, conforme as necessidades do Sesc Goids, para as demandas corporativas.

4.2.17. A contratada devera reembolsar o Contratante, mesmo apds a rescisdo ou extin¢do do
contrato, os valores dos bilhetes cancelados ou nao utilizados, conforme a politica das companhias
aéreas, aplicada a classe tarifaria da passagem adquirida, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data da solicitacdo do reembolso pela contratante.

4.2.18. A emissdao do bilhete eletronico deverd ser realizada dentro de prazo habil para
atendimento da demanda solicitada, caso contrario, podera acarretar, a critério do contratante, a
anulacdo do pedido sem a aplicacdo de penalidades.

4.2.19. O bilhete eletrénico deverd ser disponibilizado dentro do prazo informado, caso contrario,
poderd acarretar, a critério do contratante, a anulacdo do pedido, sem aplicacdo de penalidades para
este.

4.2.20. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO E VALORES, PARA CORPORATIVO:

a) Estima-se a emissdo de 600 (Seiscentos) bilhetes de passagens aéreas ida e volta, mais taxas de
embarque que serdo utilizadas para atendimento da demanda de viagens corporativas, no ambito
nacional, no periodo de 12 meses. A previsdo de despesas com passagens aéreas nacionais é RS
1.200.000,00, incluindo as taxas da prestacdo de servico da contratada, conforme pesquisa de valores
de processo de passagens corporativas anterior.

b) Estima-se a emissdo de 250 (Duzentos e cinquenta) Bagagens extras (ida e volta) que serdo
utilizadas para atendimento corporativo, no ambito nacional, no periodo de 12 meses. A previsdo de
despesas com bagagens extra no ambito nacional é RS 37.500,00, incluindo as taxas da prestacdo de
servico da contratada, conforme pesquisa de valores em companhias aéreas.

c¢) Estima-se a emissdo de 250 (Duzentos e cinquenta) Assentos confortos (ida e volta) que serdo
utilizadas para atendimento corporativo, no ambito nacional, no periodo de 12 meses. A previsdo de
despesas com assento conforto no ambito nacional é RS 27.500,00, incluindo as taxas da prestacdo
de servico da contratada, conforme pesquisa de valores de passagens corporativas de processo
anterior.

4.2.21. ESTIMATIVA DE QUANTITATIVO E VALORES, PARA CULTURA:

a) Estima-se a emissdo de 1620 (hum mil, seiscentos e vinte) bilhetes ida/volta no &mbito nacional,
no periodo de 12 (doze) meses. A previsdo de despesas com passagens aéreas nacionais é RS
5.103.000,00. Incluindo as taxas da prestacdo de servico da contratada.

b) Estima-se a emissdo de 50 (cinquenta) bilhetes ida/volta no ambito internacional no periodo de
12 (doze) meses. A previsdo de despesas com passagens aéreas internacionais é RS 525.000,00.
Incluindo as taxas da prestagao de servico da contratada.

c) Estima-se a emissdo de 1360 (um mil trezentos e sessenta) bagagens extra ida/volta no ambito

nacional no periodo de 12 (doze) meses. A previsdo de despesas com bagagens extra ambito nacional
é RS 204.000,00 (duzentos e quatro mil reais), incluso as taxas da prestacdo de servico da contratada.

d) Estima-se a emissdo de 620 (seiscentos e vinte) assentos conforto ida/volta no ambito nacional
no periodo de 12 (doze) meses. A previsdo de despesas com assento conforto dmbito nacional é RS
62.000,00 (sessenta e dois mil reais). Incluindo as taxas da presta¢do de servico da contratada.
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4.3. PARA OS TRES LOTES:

4.3.1. As execucdes dos servicos deverdo ser realizadas de forma parcelada, conforme necessidade
de cada Unidade Sesc.

4.3.2. Havendo inadimplemento total ou parcial na prestacdo de servicos objeto desta contratacao,
a contratada fica sujeita as penalidades cabiveis.

4.3.3. A contratada respondera perante o contratante por qualquer tipo de autuag¢ao ou agdo que
venha a sofrer em decorréncia da prestacdo do servico, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, incluindo casos que envolvam ag¢ées judiciais, eximindo o contratante de qualquer
solidariedade e/ou responsabilidade.

4.3.4. 0 Sesc GO solicitara a empresa contratada, o fornecimento de passagens, sua remarcag¢ado ou
cancelamento, mediante o envio de e-mail a equipe de atendimento/suporte operacional indicada,
utilizando-se dos instrumentos de requisicdo disponibilizados pela Contratante para cotacdo,
blogueio, emissao, alteracao e cancelamento.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO E FATURAMENTO

5.1. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc-GO, e serd feito
preferencialmente através de boleto bancario, ndo sendo possivel sua emissdo o pagamento podera
ser feito através de crédito em conta corrente da empresa contratada.

5.1.1. Aempresa devera indicar em sua Nota Fiscal ou Fatura o banco, agéncia e conta corrente, onde
serd efetuado o crédito bancario referente a execuc¢do do objeto desta Licitacdo, desde que o mesmo
tenha sido executado e aceito pelo Sesc-GO.

5.2. Os dados de faturamento da empresa contratada constantes na nota fiscal deverdo estar
vinculados a Ata de Registro de Precos, Contrato ou instrumento equivalente.

5.2.1. Se, durante a vigéncia dos documentos citados anteriormente, houver alteracées no contrato
social da empresa tais como, CNPJ, razdo social, endereco, elas deverdo ser informadas por meio
formal a Secdo de Gestao de Contratos do Sesc-GO.

5.3. O faturamento devera ocorrer conforme dados abaixo:

5.3.1. PASSAGENS EMISSIVO - LOTE 01:

a) SESC ANAPOLIS

Razao Social: Servigo Social do Comercio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0006-51 Inscricdo Estadual: Imune

Avenida Santos Dumont com Zeca Louza s/n — Bairro Jundiai, Andpolis/GO, CEP: 75.110-180. Contato:
(62) 3902-6900. Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira)

b) SESC UNIVERSITARIO

Razao Social: Servico Social do Comercio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0002-28 Inscricdo Estadual: Imune

Avenida Universitaria, n? 1.749, Setor Universitario, Goidnia/GO, CEP: 74610-100.
Contato: (62) 3522-6100. Hordrios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira)
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5.3.2. PASSAGENS CORPORATIVO - LOTE 02:

a) SESC ADMINISTRAGAO

Razao Social: Servico Social do Comercio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscricdo Estadual: Imune

Rua 19 n? 260, Setor Central, Goidnia/GO, CEP: 74.030-090.
Horarios de funcionamento: 8h as 18h (segunda a sexta-feira)

5.3.3. PASSAGENS CULTURA - LOTE 03:

a) SESC ANAPOLIS

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0006-51 Inscricdo Estadual: Imune

Av. Santos Dumont com Zeca Louza, S.N., Bairro Jundia, Anapolis/GO - CEP: 74110-180.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

b) SESC CAMPINAS

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0003-09 Inscrigdo Estadual: Imune

Avenida Rio Grande do Sul, n® 123, Setor Campinas, Goiania/GO, CEP: 74520-070.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

c) SESC CALDAS NOVAS

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0008-13 Inscricdo Estadual: Imune

Av. Ministro Dr. Elias Bufaical, n° 600, Bairro Turista, Caldas Novas/GO, CEP: 75696-008.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

d) SESC CENTRO

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0004-90 Inscricdo Estadual: Imune

Rua 15, esquina com rua 19 n° 268, Setor Central, Goiania/GO, CEP: 74030-090.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

e) SESC CIDADANIA

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0009-02 Inscricdo Estadual: Imune

Av. C-197 esquina ¢/ Av. C-198, n° 812, Qd.498, Lt.1/21, Setor Jd. América, Goidnia/GO, CEP: 74610-
100.

Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

f) SESC FAICALVILLE

Razdo Social: Servigco Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0005-70 Inscricdo Estadual: Imune

Avenida Ipanema n° 1600, Setor Faicalville, Goiania/GO, CEP: 74350-010.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

g) SESCITUMBIARA
Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.
CNPJ: 03.671.444/0007-32 Inscricdo Estadual: Imune
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Severiano de Paula, Qd. 02, Lt. 17, Setor Bela Vista, Itumbiara/GO, CEP: 75510-250.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

h) SESCJATAI

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0012-08 Inscricdo Estadual: Imune

Rua Deputado Costa Lima n°2034, Setor Santa Maria, Jatai/GO, CEP: 75800-110.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

i)  SESC UNIVERSITARIO

Razdo Social: Servico Social do Comércio — SESC.

CNPJ: 03.671.444/0002-28 Inscricdo Estadual: Imune

Enderego: Avenida Universitaria n2 1749 Setor Universitario, Goidnia/GO, CEP: 74610-100.
Horarios de funcionamento: 8h as 17h (segunda a sexta-feira).

5.3.4. Os faturamentos deverao ser encaminhados ao Sesc acompanhados de relatério com os
seguintes elementos: relacdo de passageiros; localizadores; trechos voados; companhias aéreas
utilizadas; datas das viagens (com mencdo de ida e da volta); reembolso (se for o caso); taxa de
embarque; valor da tarifa praticada pela companhia aérea (comprovada com a respectiva impressdo
da tela de reserva do sistema informatizado utilizado).

5.3.5. Devera ser emitida uma fatura/nota fiscal por unidade Sesc (CNPJ) demandante.

5.3.6. Devera ser destacado na fatura ou nota fiscal, o valor resultante da aplicacdo da taxa da
empresa sobre o montante liquido da fatura.

5.3.7. Sera retida a fatura e o seu pagamento suspenso, na falta da apresentacdo de qualquer
documento, bem como na inobservancia de qualquer obrigacdo contida no presente instrumento.

5.3.8. Nenhuma fatura/nota fiscal poderd sofrer qualquer espécie de negociagdo com instituicdes
de crédito ou terceiros, sob pena de rescisdo contratual.

5.3.9. Em caso de pagamento via boleto bancario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a
fatura/nota fiscal no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.

5.3.10. Se a fatura/nota fiscal ndo estiver de acordo com o servigo prestado, serd estabelecido prazo
de até 03 (trés) dias Uteis para a substituicdo da mesma por outra contendo todos os itens recebidos.
Ndo serd efetuado nenhum pagamento até que a mesma seja substituida por outra.

5.3.11. Nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liguidagdo de qualquer obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.3.12. N&o haverda pagamento em caso de prestacdo parcial do servico até que ocorra o
adimplemento total da obrigacao.

5.3.13. Nos valores apresentados nas faturas deverao estar inclusos, tarifas das passagens, taxas,
impostos e outros encargos legais.

5.3.14. Em hipétese alguma haverd pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto
contratado, podendo ocorrer, contudo, o pagamento correspondente a parte do objeto entregue
que, mediante autorizacdo da administracao, for recebido parcialmente.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. O prego proposto, ndo podera ser reajustado antes de decorrido 12 (doze) meses de contrato.
No caso das prorrogagdes ultrapassarem os 12 (doze) meses, o reajuste podera ser feito com base na
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variacdo acumulada do IPCA, dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de
vencimento do Contrato em vigor, mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada através de um
responsavel especialmente designado.

7.2. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do servico, no
prazo e forma estabelecidos neste Contrato.

7.3. Cabera ao Sesc /GO notificar a contratada, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeices
ou irregularidades que encontrar nos materiais fornecidos, bem como, exigir o cumprimento de todos
0s compromissos assumidos pela contratada, de acordo com este instrumento e demais normas da
Entidade.

7.4. O contratante reserva o direito de ndo receber os produtos no caso de desacordo com as
especificacdes estabelecidas no tépico “3. ESPECIFICACOES TECNICAS” do Termo de Referéncia
(Anexo I).

7.5. O Contratante exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada
de acordo com este instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada cumprird fielmente com as obrigacdes assumidas por meio deste instrumento,
podendo sofrer penalidades cabiveis previstas, em caso de ndo cumprimento do estabelecido.

8.2.  Acontratada efetuard as reservas e os fornecimentos de passagens aéreas utilizando recursos
automatizados de reservas de passagens para rapida confirmacdo das mesmas. As passagens a serem
fornecidas deverao atender as datas, horarios e voos pré-estabelecidos pelo Sesc GO.

8.3. A contratada deverd disponibilizar por e-mail os bilhetes eletronicos das passagens emitidas.

8.4. A contratada deverd garantir que as passagens serdo adquiridas pelo menor preco entre
aquelas oferecidas pelas companbhias, para horarios e demais condic¢des similares.

8.5. Efetuar pontualmente o pagamento as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do
contrato ou pagamento das faturas pela contratante, ndo cabendo ao Sesc Goids qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria por débitos com terceiros.

8.6. A contratada assumira integral responsabilidade pelos danos que causar ao SESC/GO ou a
terceiros, por si ou por seus representantes, na execug¢ao dos servigos contratados, isentando desde
j& o contratante de todas e quaisquer reclamacdes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

8.7. A contratada prestara assisténcia ao Sesc GO na solucdo de problemas que eventualmente
venham a surgir, relacionados as passagens e embarques, junto as companhias aéreas utilizadas. Para
tanto, devera disponibilizar o nimero de telefone de plantdo (fixo e mével) e e-mail para contatos
para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.8. A empresa contratada devera manter durante toda a execugao do contrato, compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, bem como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
presente edital, sob pena de rescisdo contratual.

8.9. A contratada devera emitir nota de crédito em favor do Sesc GO, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, correspondente aos valores dos bilhetes de passagens porventura nao utilizadas, de acordo
com a politica tarifaria. Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo estabelecido, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdao descontados em fatura a ser liquidada.
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CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO

9.1. A contratada ndao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd
obrigada.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, na execucdo do objeto
deste contrato, a CONTRATADA estard sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecucao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
material ou servico objeto desta licitacdo; e

c) Suspensdo temporadria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc-GO, por
um prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Por inexecugao total do objeto deste contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc-GO, por
um prazo de até 2 (dois) anos, inclusive quando, ndo mantiver a Proposta Financeira, apresentar
declaracdo ou documentos falsos ou por reincidéncia de penalidade aplicada anteriormente.

10.2. As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacdo, mas somente serdo definitivas
depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

10.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.

10.4. Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa serd proporcional ao servico que
deixou de ser executado.

10.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a CONTRATADA penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA
qualquer direito de indenizagdo, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante comunicacdo, por escrito, a CONTRATADA, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia;

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cladusulas contratuais, especificagdes ou prazos;
c) A decretacdo de faléncia ou a instauracgdo de insolvéncia, dissolucdo da CONTRATADA,;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo
do contrato.

11.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados pela CONTRATANTE.
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11.3. Otermo derescisdo sera precedido por Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 Caso:

11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.3.3. Indeniza¢Oes e multas, se houver.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do por meio de aditivo contratual, nos termos do
Art. 29 da Resolucdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

12.2. A CONTRATANTE poderd a qualquer momento, determinar a supressdo ou acréscimo do
objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.3. Assupressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mediante acordo das
partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na
Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN, bem como por normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO, FISCALIZACAO E RESPONSABILIDADE TECNICA DO
CONTRATO

14.1. A gestdo, o controle, bem como todos os atos preparatérios para formalizacdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, extincdo do contrato e demais
comunicacdes relativas a este ajuste deverao ser efetuadas, protocoladas ou transmitidas para a
Secao de Gestao de Contratos localizada na Rua 31 - A, n? 43, Qd. 26A, Lt. 27-E, Setor Aeroporto,
Goiania-GO, telefone (62) 3221-0607 / 3219-5199.

14.2. A fiscalizacdo e a responsabilidade técnica do presente instrumento serdo exercidas
conforme abaixo:

14.2.1. FISCALIZAGCAO:
14.2.1.1. SESC ANAPOLIS - EMISSIVO - LOTE 01

FISCAL: Arlline Camimura Paiva Pereira SUPLENTE: Paulo Vitor de Lima
Assistente Administrativo Il Chefe de Setor — Servicos Gerais
Matricula: 10202 CPF: 051.526.511-06 Matricula: 10561 CPF: 941.501.091-68

14.2.1.2. SESC UNIVERSITARIO - EMISSIVO - LOTE 01

FISCAL: Patricia Cristina Silva Martins SUPLENTE: Juliana Gongalves Costa Santos
Assistente Administrativo Il — Turismo Assessora Técnica lll
Emissivo Matricula: 9666 CPF: 028.309.741-82

Matricula: 5024 CPF: 958.569.781-53

14.2.1.3. ADMINISTRAGAO REGIONAL - LOTE 02

FISCAL: Mariza Maia Xavier Takafashi SUPLENTE: Lidia Gomes dos Santos
Chefe Adjunto da Secdo de Desenvolvimento Assessor Técnico Il da Secao de

de Pessoal Desenvolvimento de Pessoal

Matricula: 4642 CPF: 928.093.401-53 Matricula: 10862 CPF:011.940.641-16
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14.2.1.4. SESC ANAPOLIS - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Arlline Camimura Paiva
Assistente Administrativo
Matricula: 10202 CPF: 051.526.511-06

14.2.1.5. SESC CALDAS NOVAS - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Alindemberg Ramos Pereira
Chefe do Setor de Atividades Culturais
Matricula: 7729 CPF: 876.316.521-04

14.2.1.6. SESC CAMPINAS - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Diego Ribeiro de Amorim
Responsavel Técnico DFE
Matricula: 6287 CPF:010.529.081-52

14.2.1.7. SESC CENTRO - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Joyce Lynch
Assessora Téc. De Cultura Il
Matricula: 9706 CPF: 000.289.182-38

14.2.1.8. SESC CIDADANIA - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Fernanda Rezende de Souza
Coordenadora Pedagdgica Geral
Matricula: 6286 CPF: 012.227.011-89

14.2.1.9. SESC FAIGCALVILLE - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Ezequiel Frizon
Chefe do Setor Financeiro
Matricula: 7880 CPF:000.246.750-08

14.2.1.10. SESC ITUMBIARA - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Pablo Henrique Gomes Cardoso
Responsdavel Técnico DFE
Matricula: 9839 CPF: 032.526.061-35

14.2.1.11. SESC JATAI - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Juliana Carneiro Guimaraes
Assessor Técnico Il — DFE
Matricula: 9902 CPF: 008.427.221-06

14.2.1.12. SESC UNIVERSITARIO - CULTURA - LOTE 03

FISCAL: Patricia Cristina Silva Martins
Assistente Administrativo Il — Turismo
Emissivo

Matricula: 5024 CPF: 958.569.781-53
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SUPLENTE: Patricia Torres Alves
Assessor Técnico
Matricula 5251 CPF: 014.196.861-35

SUPLENTE: Elane Pereira Lima
Assistente Administrativo Ill
Matricula: 4790 CPF: 007.661.391-74

SUPLENTE: Nubia Ester Camilo dos Santos
Secretdria da Geréncia Sesc Campinas
Matricula: 9787 CPF:930.486.101-20

SUPLENTE: Cleidione Rezende da Silva
Assessor Téc. De Cultura Ill
Matricula: 8981 CPF: 014.533.661-13

SUPLENTE: Flavia Herrero de Matos Lemos
Coordenadora Administrativa Financeira
Matricula: 4553 CPF: 770.492.841-49

SUPLENTE: Henrique Neto Rodrigues
Assistente Administrativo
Matricula 10861 CPF:701.888.841-73

SUPLENTE: Raony José Caetano Estanguini
Assistente Administrativo
Matricula: 9702 CPF: 701.540.331-54

SUPLENTE: Leana A. Queiroz da Silva
Assistente Administrativo Ill -DFE
Matricula: 10256 CPF: 036.525.651-00

SUPLENTE: Juliana Gongalves Costa Santos
Assistente Administrativo Il
Matricula: 9666 CPF: 028.309.741-82
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14.2.2. RESPONSABILIDADE TECNICA:
14.2.2.1. LOTE 01
Gleison Juliano R. de Barcelos
Coordenador Técnico
14.2.2.2. LOTE 02

Mariza Maia Xavier Takafashi
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Chefe Adjunto da Secdo de Desenvolvimento de Pessoal

14.2.2.3. LOTE 03

Ana Querubina Melo de Moraes
Coordenadora Técnica da Cultura

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Goiania/GO para dirimir as questGes oriundas

deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus efeitos legais.

CONTRATANTE

Representante legal —

TESTEMUNHAS:

CONTRATADA

Representante legal -
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