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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE CONSULTORIA PARA ATUAR NA REFORMULACAO E
IMPLEMENTAGAO DE NOVO MODELO DE GESTAO DE ACADEMIAS E ESPORTES.

1. DEFINICGAO DO OBJETO

Consiste o objeto do presente de Termo de Referéncia na contratagéo do servigo de
consultoria para realizar o reposicionamento e reformulacdo do Modelo de Negdcio de
Academias e das Atividades Esportivas do Sesc Goias.

2. JUSTIFICATIVA

O Sesc é uma Instituicdo de natureza juridica privada e sem fins lucrativos. A miss&o
estd em promover agdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus
familiares e da comunidade, para uma sociedade justa e democratica. O Sesc Goias atua
nas areas de Educacgao, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.

O Departamento Regional do Sesc em Goias possui 7 Unidades Executivas (Goiania:
Sesc Universitario, Sesc Faicalville, Sesc Campinas e Sesc Centro / Interior: Sesc Anapolis,
Sesc Itumbiara e Sesc Jatai) que desenvolvem os servicos da Atividade Desenvolvimento
Fisico-Esportivo (DFE). Este DFE é composto de servigos fisicos (fitness) e esportivos,
comumente conhecidos como musculacdo e ginasticas individuais e coletivas (academias),
formag&o esportiva e eventos fisicos-esportivos.

O Sesc Goias possui academias, espacos esportivos e produtos com mais de 5, 10, 15
anos sem renovacio numa perspectiva estrutural (ambientes) e de consumo (clientes).
Nossos parques de equipamentos, em sua maior parte, s8o uni funcionais\rigidos, os
servicos finalisticos ofertados e profissionais estdo em sua capacidade maxima,
considerando o cenario atual. Isto acaba sendo um dificultador na entrega de resultados
sustentaveis, rentaveis e mais assertivos.

Vale destacar, que o modelo de negécios vigente apresenta resultados de producao
significativos, porém, possui limitagdes conceituais, operacionais, fisicas e tecnologicas que
o impede de avancar e “escalar” no mercado local. Em termos de resultados financeiros, o0
Sesc tem como premissa, néo almejar o lucro conforme o mercado, pois, a fixagao de precos
desses servicos esta alinhada com as condigdes socioeconémicas da clientela e,
secundariamente, aos precos do mercado. Entretanto, faz-se necessario alcangar um
equilibrio entre receita compulsdria, receita operacional e despesas, de modo a permitir
melhores condigdes de aplicagdo de investimentos mais ousados sem um aporte elevado
excedente ao resultado do negocio.

Ainda no aspecto financeiro, o Regional nao dispde de um sistema financeiro capaz de
identificar, em tempo real, e em extratos de relatérios gerenciais com precisdo, informacdes
fundamentais e decisivas para a definicio de medidas operacionais e estratégicas para
melhoramento dos resultados. Exemplo: niimero e porcentagem, por turma/modalidade, de
inscrigdes, pagamentos, inadimpléncia, cancelamentos, evasbes, trancamentos e
transferéncias diaria, semanal e mensal. Também s&o informacgdes que contribuiriam para
identificacdo de fragilidades, demonstrar redugdo ou aumento de receita, os servicos mais
onerosos.

No aspecto gerencial, produtivo e comercial, o Sesc Goias utiliza um sistema
operacional de gestdo que ndo passa por atualizagao ha mais de 10 anos, suas ferramentas
e fungbes sdo limitadas para novas versdes e sua infraestrutura n&o & de dominio
(propriedade) do Sesc Goias. Ou seja, qualquer melhoria e manutencdo necessaria a
realidade do regional deve ser solicitada e aguardar avaliagao do Departamento Nacional
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do Sesc pé};éolugéo, além de ser um sistema desktop qui ndo opera off-line e refém de
uma maquina fisica.

Na perspectiva cliente, a compreensao do comportamento e das necessidades destes
e do préprio nicho, se mostra comprometida para uma perspectiva de inovagéo e atragéo.
Aconteceram mudancas agressivas do mercado fitness e esportivo nos ultimos anos. Novos
modelos de academias, novos servigos, novos perfis de clientes, novo modelo de marketing,
novos instrumentos de gestéo foram criados nos ultimos 10 anos, e em especial, a forma de
alcancar o cliente reconstruiu o mercado nos Ultimos 5 anos, ou seja, faz-se necessario que
o Sesc Goias acompanhe essas mudangas e continue sendo referéncia nos locais onde
atua. Assim, mesmo diante da aplicag@o de uma tabela de precos justa, da composicdo do
quadro de pessoal com profissionais capacitados, da utilizaco de metodologias modernas
e de agdes de marketing constantes, ndo se percebe ccndigdes que garantam ampla
retencao, prospeccao e capacitagdo de alunos.

Pesquisas recentes apontam para uma série de motivos a baixa ades&o e a alta evasio
de alunos no mercado fitness. Destacam-se: a falta de tempo, a limitacio ou obsolescéncia
de aparelhos (percepgdo de auséncia de manutencédo e renovacgéo), a expectativa de
instantaneidade versus a demora de resultados, as dificuldacdes relacionadas a distancia da
casa ou trabalho da academia, a insatisfagdo com o ambiente de treinamento e a monotonia,
sendo elementos de necessaria atengéo para obtencdo de melhorias no modelo de negocio
atual. No Sesc, sito ndo é diferente, sdo elementos de necessaria atencédo para que
avancemos neste mercado. Desta forma, os fatores que apontam para a necessidade de
contratagdo de uma consultoria especializada para o Sesc Goias s3o, principalmente, as
mudangas aceleradas do mercado fitness e esportivo nos (ilimos anos, com o desenho de
novos modelos de academias, criacdo de novos servigos, a demanda do publico por
modernizagdo dos servigos existentes, a alteracdo da dinam ca de consumo desse publico,
o surgimento de novas tecnologias, a multiplicidade de perfis de consumidores, a
necessidade de adogdo de modelos de marketing e venda mais criativos, atrativos e
efetivos, a aplicagado de metodologia de gestdo compativel com a cultura da instituicao, ou
seja, fatores que permitam ao Sesc Goias acompanhar as trznsformacgdes do mercado e as
tendéncias para ser referéncia nos locais onde atua.

Portanto, construir um modelo de servico (negdcio) encorpado, inovador, flexivel e
escalavel, que estabeleca novas formas de conexdes com os clientes, equalize as despesas
e receitas, agregue valor a marca e fortalegca a imagem institucional do Regional Goias,
toma-se indispensavel. Nesta perspectiva, a consultoria a ser contratada, deveri se
direcionar por critérios técnicos e comerciais capazes de elevzr o nivel do negaocio, avaliando
de maneira profunda o cenario atual, a capacidade produtive e financeira, os instrumentos
tecnologicos e operacionais utilizados, o comportamento dos clientes, os espagos e
equipamentos, o marketing e o atendimento em consonancia i10s casos de sucesso da cena
fitness e esportiva contemporanea.

O Sesc, busca dar raz&o a principios, fundamentos, estratégias e a missao para o qual
foi criado, oferecendo espagos, servigos e atendimento que contemplem as necessidades
dos clientes, de forma a ser colocado em notéria referéncia no segmento que representa,
consequentemente, aumentando o numero de pessoas consumindo os servicos fisico-
esportivos do Sesc Goias e, prezando pela eficiéncia, eficacia e exceléncia destes servicos,
justifica-se a contratagéo de uma consultoria especializada na reformulagdo do modelo do
negocio e no reposicionamento de empresas neste segmento

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
Item Descricao Qtd. | Unidade Local
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Administracdo
01 SVC Regional —
Sesc Goias

Servico de Consultoria Especializada para realizar
o reposicionamento e a reformulag&o do Modelo
de Negocio de Academias e das Atividades
Esportivas do Sesc Goias.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. Observadas as demais condigdes deste Termo de Referéncia, o julgamento desta
licitagdo sera feito pelo critério menor preco por item.

5. CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.1. O servico devera ser realizado no prazo maximo 180 (cento e oitenta) dias apods a
emissao do PAF (Pedido ao Fornecedor), emitido pelo Sesc Goias.

5.2. O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses.

5.3. Os servicos deverao ser prestados obedecendo as seguintes etapas:

Etapa 1 - Diagnéstico situacional:

Esta etapa contemplara as seguintes fases:

a) Planejamento ou Plano de Trabalho:

= Especificar de maneira clara e objetiva, cada etapa do trabalho, recursos a serem
utilizados, responsabilidades, prazo para execucdo de todas as atividades e entregas
previstas na contratagdo por meio de cronograma contendo os principais marcos.

*  Providenciar kick-off (reunido inicial) do projeto para sensibilizagado, alinhamentos,
apresentacéo do plano inicial de trabalho, envolvimento e pactuag&o entre as areas que
serdo demandadas ao longo do desenvolvimento do trabalho de consultoria.

b) Realizacao do diagnéstico situacional:

= Estudar os instrumentos normativos institucionais, entender a especificidade local de
cada unidade desenvolvedora dos servicos de academias e das atividades esportivas,
estudar o modelo de negécio atualmente aplicado, analisar o portfélio de produtos, entender
a estrutura de processos operacionais e finalisticos e validar o estudo de viabilidade
financeira realizado pelo Sesc para requalificagdo do parque de equipamentos de academia;
» Realizar o diagnéstico dos ambientes interno e externo com analise por macrotemas:
Gestao, Processos, Produgdo e Financeiro, Equipe, Produtos/Servicos, Estrutura Fisica,
Marketing, Clientes Ameacas e Oportunidades;

= Avaliar o posicionamento do Sesc no mercado local e as estratégias desse negocio,

=  Analisar e propor as competéncias técnicas, habilidades comportamentais e requisitos
profissionais para exercicio de todos os cargos inerentes a equipe técnica;

= Elaborar pesquisa mercadologica com empresas de porte semelhante e de afinidade
ao atual modelo de negdcio,

= Realizar analise comparativa da produgdo, financeiro, estrutura organizacional,
marketing e de estrutura fisica em relagdo ao mercado;

» Estudo a nivel local (unidade Sesc ou por cidade) do perfil de publico quanto a
percepgao, interesses e comportamento dos atuais e futuros clientes;

=  Analisar as ferramentas usadas na venda, no atendimento e na gestdo do negocio, e
outros pontos julgados como relevantes no trabalho de diagnéstico.

= Reunir-se periodicamente com a Coordenagdo Técnica, de forma presencial e nao
presencial, durante a elaboracdo do diagnéstico, desde a definicdo do escopo, metas,
pontos de controle, tarefas, visitas e outras necessidades.

c) Entrega de relatorios e apresentacao dos resultados:

* Entregar os relatérios da Etapa 1 por meio eletrénico e fisico, observando o prazo
maximo estabelecido na alinea “a’ desta etapa, contendo todos os instrumentos e
ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de reunides, pareceres técnicos e outros
documentos desenvolvidos;
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=  Apresentar os resultados da Etapa 1 e valida-los junto a Diretoria Regional, Diretoria
Tecnica e Coordenacado Técnica. Sera considerada finalizacla esta etapa, somente quando
da aprovagao dos resultados pela Diretoria Regional, contrztante do projeto.

Etapa 2: Definigdo do direcionamento estratégico para ¢ novo modelo de negécio
Esta etapa compreendera as seguintes fases:

a) Definicdo dos objetivos

* Definir os objetivos estratégicos como base na Situzgdo Diagnosticada e Situagao
Desejada

=  Avaliar os obstaculos e direcionamento das acbes de re:agio.

= Definir agbes diferenciais para melhoria do modelt de negécio, das vantagens
estratégicas, de produto, de estrutura fisica e de atendimenio;

= Estabelecer uma nova politica de modo a se alcangar miais clientes, ampliar cenario de
atuaca@o e motivar a equipe técnica-operacional;

* Analisar o impacto das adequacdes\objetivos quando comparadas ao cenario atual:

*  Definir o programa de verificagéo e avaliagéo peri6dicz do desempenho do negocio e
dos colaboradores, no sentido de provocar a elevagdo da produtividade e equilibrio
financeiro focados nos resultados, tendo por diretriz a gestao alinhada as melhores praticas
do mercado e as necessidades da instituigéo;

b) Elaborar as estratégias
* Definir o plano de necessidades e os objetivos estratégicos para o novo modelo de

negécio, com base na situagdo diagnosticada e situagéo desejada:

= Avaliar os obstaculos, pontos de fricgdo e direcionariento das agdes de reagdo a
situacdo encontrada;

* Definir as agGes diferenciais do novo modelo de negéc o, das vantagens estratégicas,
dos produtos, da estrutura fisica, do atendimento e do marketing;

= Propor uma nova forma de se alcangar mais clientes, ampliar cenario de atuacéo,
motivar a equipe técnica-operacional e melhorar os processos internos:

= Avaliar as necessidades de adequacdes técnicas, gerenciais, operacionais e fisicas
quando comparadas ao cenario diagnosticado; bem como apresentar os impactos destas
adequacdes nos aspectos financeiros, retorno em volume ce publico e da marca Sesc no
mercado;

*  Definir o programa de verificagdo e avaliagdo periédica do desempenho do negocio e
dos funcionarios, no sentido de provocar a elevacdo da produtividade e do equilibrio
financeiro, com foco nos resultados, tendo como diretriz a gestao alinhada as melhores
praticas do mercado e que coadunam com a proposta e necessidades do Sesc.

c) Entreqa de relatérios e apresentacido dos resultados:

* Entregar os relatérios da Etapa 2 por meio eletrénico e fisico, observando o prazo
maximo estabelecido no projeto inicial (item “a” da etapa 1), contendo todos os instrumentos
e ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de reuniées, pareceres técnicos e outros
documentos desenvolvidos;

*  Apresentar presencialmente os resultados da Etapa 2 e valida-los junto a Diretoria
Regional, Diretoria Técnica e Coordenadoria Técnica. Sera considerada finalizada esta
etapa somente quando da aprovacéo dos resultados pela Direcao Regional, contratante do
projeto.

Etapa 3: Aplicagdo do Plano de Agao

Esta etapa contemplara as seguintes fases:

a) Execucao do Plano de acio

* Apresentar o Plano de Ag&o para o corpo técnico e gestores do Sesc;

* Implementar o novo modelo de negécio e de reposicionamento;

*  Aplicar os manuais, cadernos técnicos, processos e ferrementas junto & equipe técnica
e setores envolvidos.
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» Capacitar a equipe gestora do negécio, munindo-a de instrumentos 'qu'e poéé'ém facilitar
a administragdo no novo modelo e a gestdo dos processos, de modo a assegurar a
manutencao e o alinhamento deste apdés a sua implementacao, proporcionando ferramentas
para que a equipe realize a gestao efetiva do negdcio reformulado.

= Reunibes periddicas presenciais e ndo presenciais durante o periodo de aplicagéo do
plano de acéo.

b) Entrega de relatorios e apresentacao dos resultados:

=  Entregar os relatérios da Etapa 3 por meio eletronico e fisico, observando o prazo
maximo estabelecido no projeto inicial (item “a” etapa 1), contendo todos os instrumentos e
ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de reunites, pareceres técnicos e outros
documentos desenvolvidos;

*  Apresentar presencial os resultados da Etapa 3 e valida-los junto a Diretoria Regional,
Diretoria Técnica e Coordenacdo Técnica. Sera considerada finalizada esta Etapa, somente
quando recebido o aceite e aprovagéo da Diretoria Regional, contratante responsavel pelo
projeto.

5.3. As exigéncias técnicas descritas em cada etapa poderéao ser alteradas, acrescidas e/ou
substituidas, mas, nunca suprimidas, desde que haja aprovacdo do FISCAL de contrato e

da area técnica competente da CONTRATANTE.

5.4. O servico contratado tera como foco o diagnéstico, o planejamento, a proposi¢céo
(criagéo de solugdo) e a implementacao do projeto;

5.5. Ao término de cada uma das etapas presentes no topico 3. ESPECIFICACOES
TECNICAS, deverdo ser entregues os relatérios em meio eletronico e fisico, no prazo
definido no cronograma a ser estabelecido entre as partes, contendo todos os instrumentos
e ferramentas utilizadas pela contratada, relatérios de reunides, pareceres técnicos e outros
documentos desenvolvidos.

5.6. Cada etapa do projeto sera considerada finalizada somente mediante recebimento dos
relatorios, o aceite e aprovagao da Diretoria Regional, estando o pagamento vinculado a
esta conclusao.

5.7. Considerando as peculiaridades do objeto da pretensa contratagéo, a consultoria a ser
contratada devera disponibilizar como estrutura técnica: Coordenacdes ou Coordenagao ou
funcdo equivalente composto por profissionais com formagao de nivel superior pos-
graduacdo (especializagéo e/ou mestrado e/ou doutorado e experiéncia profissional nas
necessidades técnicas e temas descritos neste Termo de Referéncia, superior a 10 (dez)
anos; e equipe técnica composta por profissionais com formagéo de nivel superior e
experiéncia profissional nas necessidades tecnicas e temas descritos neste Termo de
Referéncia, superior a 5 (cinco) anos.

5.8. A Contratada devera manter, preferencialmente, a equipe até o final da prestagéo dos
servicos. Caso seja necessaria alguma substituicdo, esta podera ser realizada a qualquer
momento, desde que observado o mesmo perfil do profissional originalmente indicado.

5.9. As instituicdes relacionadas ao Sesc Goias, seréo os titulares do direito de propriedade
sobre quaisquer trabalhos desenvolvidos pela contratada, pertinentes ao objeto contratado.
Ainda, os resultados dos trabalhos produzidos pela consultoria contratada, no todo ou em
parte, assim como todos os dados e informagdes ndo publicos disponibilizados pela
contratante para subsidiar a elaboracéo dos trabalhos, s&o confidenciais e de propriedade

exclusiva do Sesc Goias.
5.10. A prestacdo dos servigos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

5.11. Caso a contratada seja de outra cidade e/ou estado, as despesas de logistica de
viagens dos consultores envolvidos no projeto, as despesas de traslado (residéncia —
aeroporto, aeroporto — hotel, hotel — local da consultoria), transporte aéreo e/ou terrestre,
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hospedagerr_i",mélimentat;éo e bebidas, caso haja a necessidade ﬁéra vistoria e/ou reunides
presenciais, serdo de responsabilidade da Contratada.

6. LOCAL DO FATURAMENTO E DE PRESTAGCAO DO SIZERVIGO

6.1. FATURAMENTO

ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC GO

Razéo Social: Servigo Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto, Goiania — GO, CEP: 74075-470.

6.2. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVICO

Razéo Social: Servico Social do Comércio - SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47

Enderego: Rua 31-A, n° 43. Setor Aeroporto. Goidnia — GO. CEP: 74.075-470.

7. EXIGENCIA DE HABILITAGAO

7.1. Documentos relativos 4 HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo dos seus administradores e respactivas alteragdes, se houver,
podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da licitante; ou,

7.1.2. Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido
por certid@o, em breve relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

7.1.3. Documento comprobatério do representante legal da licitante:

a) Copia da cédula de identidade do representante legal.

b) Procuragéo, caso a licitante se faga representar por procurador,

7.2. Documentos relativos a REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da presente
licitagéo;

b) Prova de inscric&o no Cadastro de Contribuintes Municipzil relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Nexgativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange incl usive as contribuicbes sociais;
d) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;

e) Certidao Negativa de Tributos Municipais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;

f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de (3arantia por Tempo de Servico
(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por le (exceto para o Empresario
Individual-MEI);

7.3. Documentos relativos 4 HABILITACAO TECNICA

a) Apresentar declaragdo de visita técnica fornecida pelo gerente de, no minimo, 2 (duas)
unidades Sesc, ou a declarag@o da empresa licitante do conhe cimento das informacées para
todos os fins de direito, todas as condicées, facilidades e/ou dificuldades e recursos
existentes para o cumprimento das obrigagées objeto do conirato.

b) No minimo 03 (trés) ATESTADOS/DECLARACOES, fornacidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que o licitante ja forneceu ou esta fornecendo
satisfatoriamente o objeto/item semelhante ao licitado.

¢) Comprovante de experiéncia na area, objeto do presente Termo de Referéncia, superior
a 10 (dez) anos, na forma de: experiéncia profissional (cert ficagbes de palestras a nivel
nacional elou internacional, consultorias, facilitacbes, projelos e participacdo entidades
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representativas\de classe) e publicagdes de artigos, livros, e-books ou quaisquer periédicoé
correlatos as necessidades e tematicas deste Termo de Referéncia.

d) A formacgéo académica/técnica do consultor e da equipe devera ser comprovada através
de atestados ou titulos fornecidos por instituigées de ensino credenciadas pelo Ministério da
Educagao (MEC).

e) Os curriculos da equipe a serem apresentados nao devem ultrapassar 3 (irés) paginas
por curriculo no formato A4 da ABNT, com fonte Arial tamanho 10.

7.4. Documentos relativos a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

7.5. Documentos relativos a REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

7.6. Documentos relativos a VISITA TECNICA:

a) Apresentar declaragéo de visita técnica fornecida pelo gerente de, no minimo, 02 (duas)
unidades Sesc, ou a declaragao da empresa licitante do conhecimento das informagdes para
todos os fins de direito, todas as condigdes, facilidades e/ou dificuldades e recursos
existentes para o cumprimento das obrigacdes objeto do contrato.

8.VISITA TECNICA

8.1. A visita técnica é facultativa aos interessados, o que ndo inviabiliza a apresentagao de
declaracéo pelas empresas, de conhecimento para todos os fins de direito, de todas as
condicdes, facilidades efou dificuldades e recursos existentes para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo, arcando com eventuais prejuizos que venha a sofrer em
decorréncia da execugado dos servigos.

8.2. As visitas deverdo ser procedidas até o dia imediatamente anterior a data da sessdo de
abertura do certame, por intermédio de seu representante/responsavel, a fim de verificarem
as condiges para a realizag&o do servigo;

8.3. As visitas in loco, quando ocorrerem, deverdo ser precedidas de agendamento junto ao
Sr. Samuel Stival Messias Machado, Coordenador Técnico de Esporte e Lazer, através do
telefone: (62) 3221-0628 ou e-mail: Samuel.machado@sescgo.com.br, em horario de
expediente.

8.4. A ndo realizagao de visita in loco por parte do participante implicaré na aceitagao tacita
das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia. Portanto, nao serdo aceitas
justificativas relativas ao desconhecimento das condi¢des do local de execugao do servico
do objeto a titulo de obtengdo de pagamentos adicionais, aditivos e/ou prorrogagao de
prazos.

9.0BRIGAGOES ENTRE AS PARTES

9.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1.1. Entregar o servigo contratado do prazo e nas condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

9.1.2. Responder perante o Sesc Goias por qualquer tipo de autuagao ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestagdo dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, incluindo casos que envolvam agdes judiciais, eximindo o Sesc Goias de
qualquer solidariedade e/ou responsabilidade.

9.1.3. Comprometer-se a executar os servigos de acordo com as condicdes. especificacdes
e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo estar incluso todos os custos
diretos e indiretos, inclusive tributos, descontos incondicionais, despesas com mao de obra,
com impostos, seguros, taxas e encargos sociais.

9.1.4. Assumir integralmente a responsabilidade por possiveis danos que possa vir a causar
ao Sesc Goias ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados,

SESC GOIAS
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na execugdo dos servicos contratados, isentando desde ja o Contratante de todas e
quaisquer reclamacodes que possam surgir em decorréncia clos mesmos,

9.1.5. Obedecer as normas e rotinas do Sesc Goias, em especial as que disserem respeito
a seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade dos dados, programas e
procedimentos fisicos de armazenamento e transporte dos documentos e arquivos, bem
como guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados, nformacées ou documentos de
qualquer natureza sobre os quais venham tomar conhecimento, respondendo, por forga da
lei civil e criminalmente por sua indevida e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que ventiam causar.

9.1.6. Manter a quantidade de pessoas na equipe necessarios para a execucao dos
servigos, nos horarios a serem definidos.

9.1.7. Manter contato (via telefone, mensagens eletrénicas, e-mails, etc) com o Coordenador
Técnico de Esporte e Lazer, realizando o suporte necessario para a consecugdo de
quaisquer atividades.

9.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigag6es trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade ao Sesc Goias e efetuar o pagamento dos salarios dos empregados
alocados na execucao contratual.

9.1.9. Instruir a equipe de consultoria a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar ao Sesc Goias toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao.

9.1.10. Assegurar a qualidade dos servicos, repassando informacdes, quando solicitado,
acerca do andamento dos trabalhos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia e
prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, obrigando-se a
atendé-los prontamente;

9.1.11. A Contratada obriga-se a executar os servigos por meio de pessoas idéneas e
capacitadas profissionalmente, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou
faltas que seus empregados, prepostos ou mandatérios, no (desempenho de suas fungdes.
9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.2.1. Proporcionar todas as condigées para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos bem como fornecer subsidios e informagées adequadas para a correta realizacdo
do objeto contratado;

9.2.2. Acompanhar e a fiscalizar a prestacao dos servigos e exigir o cumprimento de todas
as obrigagbes assumidas pela Contratada;

9.2.3. Notificar a contratada, por escrito, por quaisquer falhas, erros, imperfeicées ou
irregularidades que encontrar nos materiais fornecidos, bem :omo, exigir o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela contratada, de asordo com as especificactes
estabelecidas no topico 3 e das demais normas da contratan-e.

9.2.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

9.2.5. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.2.6. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da
nota fiscal, desde que os materiais ou servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc
Goias, e sera feito preferencialmente através de boleto bancario. Ndo sendo possivel sua
emiss@o o pagamento podera ser feito através de crédito ein conta corrente da empresa
licitante
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9.2.7. Paralisar ou sué'béﬁder, a“qualquer tempo, a execucao dos servicos, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes
interessadas.

10. DA SUBCONTRATAGCAO
10.1. A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes a que
esta obrigada.

11. DA PROPOSTA

11.1. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado, devidamente assinada e datada,
obedecendo ao edital e seus anexos;

11.2. Os valores devem ser indicados em moeda corrente nacional (com apenas duas casas
decimais apés a virgula), sendo precos fixos e irreajustaveis, incluindo todos e quaisquer
impostos incidentes, descontos, transporte, maéo de obra, emolumentos, contribuigbes
previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em decorréncia, direta ou
indireta, da entrega do objeto da presente licitagao.

11.3. O valor da proposta devera ser especificado, subdividido por cada uma das etapas
constantes no item 3:

a) Etapa 1 — Valor: R$ (XxXxxxxxxxxx)

b) Etapa 2 — Valor: R$ (xxxxxxxxxx)

c) Etapa 3 — Valor: R$ (3000x0xxxx)

11.4. Valor total deve ser expresso em real e por extenso.

11.5. Razdo Social completa da licitante e CNPJ, os quais deverdo ser os mesmos
constantes da documentagao.

11.6. O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

11.7. A omissdo de qualquer uma das exigéncias desta solicitagdo, podera implicar na
desclassificag@o da proposta.

11.8. Na apresentacgéo da proposta a empresa devera apresentar planilhas orcamentarias
contendo 0s pregos unitarios e totais dos itens que compdem o servico, compreendendo
todas as despesas contratuais de materiais, equipamentos, méo de obra, com respectivos
encargos sociais e administrativos.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacéo
aplicavel, para as seguintes hipoteses:

12.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecug¢ao parcial:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente
ao material ou servigo objeto desta licitacao;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
Sesc/GQO, por um prazo de até 2 (dois) anos.

12.1.2. Por inexecugio total do objeto desta licitagdo:

a) Adverténcia:

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
Sesc/GO, por um prazo de até 2 (dois) anos;

12.2. As multas estabelecidas neste item s&o independentes e terdo aplicagdo cumulativa
e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitag@o, mas somente serao
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada;

SESC GOIAS
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Wf”&”&%ﬁ”ﬁ%wﬁég& ‘em dinheiro pela empresa adjudacada os valores das multas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc/GO, dos pagamentos devidos e,
quando for o caso, cobrado judicialmente;

12.4. Quando se tratar de inexecucéo parcial, o valor da mu ta sera proporcional ao produto
que deixou de ser entregue / servico que deixou de ser executado;

12.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias uteis,
a contar da data da convocacéo, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no topico
12.1.2, alinea “c” e dara ao Sesc/GO o direito de homologzr e adjudicar esta licitagdo aos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagéao;

12.6. O prazo de convocacao para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durant: o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc/GO;

12.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serda a empresa penalizada nos
termos do art. 32, da Resolugao Sesc n°. 1.252/2012.

13. FISCALIZAGAO

Fiscal: Samuel Stival Messias Machado Suplente: Gleison Juliano R. de Barcelos
Coordenador Técnico de Esporte e Lazer Gerente de: Desenvolvimento Técnico
Matricula: 7993 Matricula; 5900

CPF 021.745.731.21 CPF: 821.048.231-15

14. RESPONSAVEL TECNICO
Samuel Stival Messias Machado
Coordenador Técnico de Esporte e Lazer

15. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

O&rgt ds Sands
Rebeca Ka acedo dos Santos
Assistente Administrativo Il da Segao de Planejamento de Compras

aarla Ren% %ca%amos

Chefe Adjunta da Sec¢&o de Planejamento de Compras

Goiania, 12 de maio de 2022
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