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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA REGISTRO DE PRECOS DE SERVICOS DE
DIARIA DE HOSPEDAGEM

1. DEFINICAO DO OBJETO .

Contratagdo empresa do ramo de hotelaria, para prestago de servicos de diarias de
Hospedagem em Goiania, pelo periodo de 12 (doze) meses, no sistema de registro de prego,
para atender programacoes culturais da unidade executiva Sesc Ceniro.

2. JUSTIFICATIVA

O Servigo Social do Comeércio traz, em sua Politica Culturai, a priorizacdo do tripe
Fomento, Democratizagdc € Diversidade Cultural. O coniato com uma obra artistica €
fundamental para a formag@oc cultural, critica e sensivei dos individuos, O Sesc entende que 0
ganhoe social cumpre seu papel no fomento cuitural, regional ou nacional, fortalecendo a cadeia
da economia criativa, além de promover o acesso de bens cuiturais no 6 ao seu publico alvo -
Trabaihador do comeércic e Seus dependentes, mas estendendo a toda a sociedade. A
programagao qualifica e amplifica a potencialidade da abrangéncia da marca Sesc, fazendo-se
conhecida para aiém do seu publico.

2 ESPECIFICAGOES TECNICAS:

DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAOC 5
ESTRELAS— SINGLE

Reguisitos minimos:

» Regime de alimentagao: cafe
da manha;

e Café da manha no guarto;

« Area Uil da UH: minimo 17m?
{(exceto banheiro},

« Banheiro da UH: minimo 4m?;

e Cama Box e Colch&o com
dimensbes superiores ao . SESC
padrdo nacional; 5 ESTRELAS SINGLE 200 CENTRO

« Espelho de corpo inteiro na
UiH;

« Climatizagao
(refrigerag:éo!calefagéoivenﬁl
acdo forgada) adequada;

s« Piso frio na UH;

« Televisio na UH e Canais de
tv por assinatura;

s Acesso ainternet WIFI;

e Mini refrigerador na UH;

« Secador de cabeic;
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Mesa com cadeira;

Redutor de consumo de
energia elétrica;

Redutor de consumo de
agus;

Recepgéo 24 horas;

Room service 24 horas;
Servigo de arrumacio diaria;
Troca de roupas de cama e
banho diariameante;

Servigo de lavanderia;
Servico de passadeira;
Servigo de alimentacéo
disponivel para café da
manha, almogo e jantar,
preparacio de dietas
especiais {(exemplo:
vegetariana, hipocaldrica,
etc);

Servigo A la carte no
restaurante;

Servico de mensageiro 24
horas;

Servico de guest
relation/concierge;

Service de guarda dos
valores dos hospedes;
Sala de ginastica/musculagio
com equipamentos;
Servigo de facilidades de
escritério virtual;

Area de estacionamento:
Servigo de manobrista 24
horas;

Pagamento com cartio de
crédito cu de débito;
Distancia maxima da unidade
demandante: 10km

DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAQ 5
ESTRELAS- DUPLO
Requisitos minimos:

Regime de alimentacéo: cafe
da manha;

Café da manha no quarto;
Area util da UH: minimo
17m? (exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo
4m?;

5 ESTRELAS

DUPLO

400

SESC
CENTRO

RITA
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¢ Cama Box e Colchao com
dimensdes superiores ao
padréo nacional,

'« Espelho de corpo inteiro na
UH:

¢ Climatizagao
(refrigeracio/calefacao/ventil
acéo forgada) adequads;

» Piso frio na UH;

» Televisdo na UH e Canais
de tv por assinatura;

« Acesso ainternet WiFI;

« Mini refrigerador na UH,

+ Secador de cabelo;

+ (Cofre;

« Mesa com cadeira;

+ Redutor de consumo de
energia elétrica;

¢ Redutor de consumo de
agua,

s  Servico de arrumagéo diaria;

» Troca de roupas de cama e
banho diariamente,;

s Recepcéo 24 horas;

« Room service 24 horas;

s Servico de mensageiro 24
horas; '

o Servico de guest
relationfconcierge;

* Servigo de guarda dos
valores das haspedes;

« Servigo de lavanderig;

+ Servico de passadeira;

« Servigco de alimentagdo
disponivel para café da
manha, almogo e jantar,
preparacic de dietas
especiais (exemplo:
vegetariana, hipocalérica,

ete);

» Servigo alacarte no
restaurante;

» Salade

ginastica/musculacio com
equipamentes;

+ Servico de faciiidades de
escritorio virtua!;

« Area de estacionamento;

»+  Servico de manobrista 24
horas,

.
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Pagamento com cartao de
credito ou de débito;
Distancia maxima da
unidade demandante: 10km

DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAG 5
ESTRELAS- TRIPLO
Requisitos minimos:

Regime de alimentagio: café
da manh&;

Café da manhi no quarto;
Area (til da UH: minime
17m? (exceto banheiro),
Banheiro da UH: minimo
4ams2,

Cama Box e Colchéo com
dimensdes supericres ao
padré&o nacional;

Espelho de corpo inteiro na
UH;

Climatizagao
(refrigeracio/calefacaofventil
acao forgada) adequada;
Piso frio na UH;

Televis&o na UH & Canais
de tv por assinatura;
Acesso a internet WIFI,
Mini refrigerador na UH,
Secador de cabelo;

Cofre;

Mesa com cadeirg;
Redutor de consumo de
energia elétrica;

Redutor de consumo de
aguz;

Servigo de arrumacao diaria;
Troca de roupas de cama e
banho diariamente;
Recepgadc 24 horas;

Room service 24 horas;
Servigo de mensageiro 24
horas;

Servigo de guest
relation/concierge;

Servigo de guarda dos
valores dos hospedes;
Servico de lavanderia;
Servico de passadeira;
Servigo de alimeniacio
disponivel para café da
manh&, almoco € jantar,

5 ESTRELAS TRIPLO 200

SESC
CENTRO
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preparacdo de dietas
especiais {exempio:
vegetariana, hipocaldrica,
etc);

Servico a la carte no
restaurante;

Sala de
ginastica/musculagdo com
equipamentos;

Servico de facilidades de
escritorio virtual,

Area de estacionamento;
Servigo de manobrista 24
horas;

Pagamento com cartdo de
credito ou de débito;
Distancia maxima da
unidade demandante: 10km

| ~GEDOC

DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS- SINGLE
Requisitos minimos:

Regime de alimentacio: cafe
da manha;
Area (til da UH: minimo 13m?
(exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo 3m?
Cama Box e Ceichdo com
dimensdes superiores ao
padrdo nacional;
Espelho de coro inteiro
Ar condicionado na UH
Piso fric na UH;
Televisdo na UH e Canais
de tv por assinatura ou a
cabo ;
Acesso a internet WIFL;
Mini refrigerador na UH;
Secador de cabelo;
Cofre;
Troca de roupas de camae
banho diariamente,
Recepgao 24 horas,
Room service 24 horas;
Servico de lavanderia;
Servico de passadeira,
Redutor de consumo de
energia elétrica;
Redutor de consumo de
agua,
Servico de arrumagao diaria;

4 ESTRELAS

SINGLE

300

SESC
CENTRO
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. Troca de roupas de cama e
banho diariamente;

» Area de estacionamento;

» Distancia maxima da
unidade demandante: 10km

SEDOC

DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS- DUPLO

Requisitos minimos:

» Regime de alimentacdo: café
da manha;

e Area (til da UH: minimo 13m?
(exceto banheiro);

+ Banheiro da UH: minimo 3m?;

« {(ama Box e Colchio com
dimensdes superiores ao

~ padrao nacional,

s Espelho de core inteiro

» Ar condicionades na UH

» Piso frio na UH;

» Televisdo na UH e Canais
de tv por assinatura ou a

cabo;
5 + Acesso ainternet WIFI; 4 ESTRELAS DUPLO 500 SESC
T j CENTRO
+ Mini refrigerador na UH;
« Secador de cabelo;
+ Cofre;
« Troca de roupas de cama e
banheo diariamente;
s Recepcao 24 horas;
s Room service 24 horas:;
= Servico de iavanderia;
* 3ervico de passadeira;
* Redutor de consumo de
energia elétrica;
* Redutor de cansumo de
agua;
e Servico de arrumacio diaria;
« Troca de roupas de cama e
banhe diariamente;
+ Area de estacicnamento;
» Distancia maxima da
unidade demandante: 10km
DIARIA PARA HOSPEDAGEM
EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS- TRIPLO SESC
5] 4 ESTRELAS TRIPLO 300 CENTRO

Requisitos minimos;
* Regime de alimentacio: café
da manhé;

Vi
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B » Area (til da UH: minimo 13mz
(exceto banheiro);

* Banheirc da UH: minimo 3m2:

» (Cama Box e Colchioc com

dimensbdes superiores ao
padrdo nacional;

» [Espelho de coro inteiro

= Arcondicionado na UH

+ Pisc frio na UH:

» Televis&o na UH e Canais
de tv por assinatura ou a
cabo ;

* Acesso a internet WIFI;

¢  Mini refrigerador na UH;

e Secador de cabeio:

s Cofre;

* jroca de roupas de cama e
banhe diariamente;

* Recepcso 24 horas;

» Room service 24 horas;

¢ Servigo de lavanderia;

» Servico de passadeira;

* Redutor de consumo de
energia elétrica;

s Redutor de consumo de
agua:

+ Servigo de arrumacao didria;

+ Troca de roupas de cama e
banho diariamente;

»  Area de estacionamento;

¢+ Distancia maxima da
unidade demandante: 10km |

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. Observadas as demais condicdes deste Termo de Referéncia, o julgamento deste certame
sera feito pelo critério menor prego por item.

5. CONDIGOES DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

5.1. As quantidades indicadas acima s3o uma estimativa para formulagdo da proposta,
inexistindo obrigatoriedade de aquisi¢do da totalidade estimada.

5.2. As reservas serdo solicitadas de forma parcelada, de acordo com as necessidades do Sesc
Goias, durante o periodo de 12 (doze} meses. Os pedidos serdo feitos mediante envio de PAF
(Pedido ao Formnecedor) que sera enviado pelo Sesc/GO com no minimo 5 {cinco) dias corridos
antes da data do check in.

5.3. A contratada devera confirmar o recebimento do PAF {Pedidc ac Fornecedor) no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, prestando as informacles necessarias quanto ao
agendamento dos servigos.

N
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'.'4. Os servicos de hospedagem deverdo ser oferecidos em estabelecimentos localizados nas
imediacdes da unidade Sesc requisitante, obedecendo a disi@ncia maxima descrita no topico 3.
“Especificagoes Téchicas”

5.5. O servico de hospedagem devera ser compativel com hotel de 5 (cinco) estrelas, para os
itens 1, 2 e 3 e de no MiNiMo 4{quatro) estrelas e no maxima 5 (cinco) estrelas, para 08 itens 4,
5 e 6, de acordo com 0S requisitos definidos nas Matrizes de Classificagido de Meios de
Hospedagem, por meio da Portaria Ministerial MTur n° +00/2011 do Sistema Brasileiro de
Classificagao de Meios de Hospedagem - SBClass regulamentado pelo Ministério do Turismo —
MTur, e em obediéncia as condicdes descritas no topico 3. “Especificagoes Técnicas”.

5.6. O hotel devera oferecer facilidade de acesso e acomodagdo adequada aos portadores de
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

5.7. Todos os quarios deverao estar higienizados, em perfeito estado de conservacio, dispor de
equipamentos de seguranca, entretenimento, iluminagao adequada, espago € mobiliario para
condigbes de leitura € redagaoc.

5.8. A empresa vencedora devera disponibilizar € manter as instalagdes dentro das normas
regulamentares em perfeito estado de higiene e conservagao, funcionamento e seguranga.

5.9. Diante de qualquer inconformidade relacionada & qualidade do servigo cabera a contratada
regulariza-la de forma imediata.

5.10. Nao serdo aceitos, sob quaisquer pretextos, prestacao de servicos de hospedagem que
estejam em desacordo com as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia,
podendo o contratante aplicar as penalidades previstas.

6. FATURAMENTO

6.1. SESC CENTRO (CNPJ: 03.671.444/0004-90)

Rua 15, esquina com a rua 19, Setor Central

CEP: 74.030-090 / Goiania-GO

7. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

7.1. Documentos relativos a Habilitacdo Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrade, em se
tratando de sociedades comerciais, € no ¢aso de sociadades por acoes, acompanhado dos
documentos de eleicdo dos seus administradores e respectivas alteracbes, se houver,

podendo ser substituidos por certidao simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da licitante; ou

b) Comprovante de inscricac do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em
breve relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

¢) Documento comprobatorio do representante legal da licitante:

1. Cépia da cédula de identidade do representante legal.

2. Procuracao, caso a licitante se faca representar por procurador.
7 2 Documentos relativos a Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscrig@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ.

b) Pr_ova de inscrigdo no Cadastro de contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, que abrange inclusive as contribuicbes sociais;
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d) Certidao negativa_ ou positiva com .efeito de negativa, dé 'débifos junte & f.az.e'nda estadu
e} Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a fazenda municipat;
f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei; (exceto para Microempreendedor
Individual-MEI).

7.3. Documentos relativos a Qualificacao Econdmico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do iicitante,
emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

7.4. Documentos relativos a Regularidade Trabalhista:

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabathistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.1. Assegurar a execucio da prestacio de servicos de acordo com o Termo de Referéncia.

8.1.2. A contratada assumira integralmente a responsabilidade por possiveis danos que possa

vir a causar ao Sesc ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados,

na execucao dos servigos coniratados, isentando desde ja o Sesc de todas e quaisquer

reclamagdes que pessam surgir em decorréncia dos mesmos.

8.1.3. Cabe a confratada o comprometimento na prestacao dos servigos conforme exigéncias

estipuladas pelo contratante.

8.1.4. A contratada devera responder de forma imediata a todas as solicitagfes de contato do

Sesc, seja presencial, telefone ou e-mail. _

8.1.5. Cabe a contratada providenciar a imediata solucdo das deficiéncias apontadas peilo

contratante quanto a execugao dos servigos contratados.

8.1.6. A contratada devera acomodar os héspedes em apartamentos de classe superior, caso

nao haja disponibitidade do apartamento contratado, sem &nus adicional ao contratante.

8.1.7. Em nenhuma hipétese a contratada podera aiegar desconhecimento, incompreensio,

duvidas ou esquecimento de qualguer detalhe especificado neste Termo de Referéncia.

8.1.9. Cabe a contratada responsabilizar-se por despesas, tributos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, e quaisquer outras que incidam ou

venham a incidir na execucdo do servico.

8.1.10. A Contratada devera manter clareza sobre todos 0s produtos e servigos oferecidos, bem

como, tudo que os compbem e seus respectivos precos. Por exemplo: voliagem da rede elétrica,

servigos exiras oferecidos.

8.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.2.1. Efetuar os pagamentos em até 15 (quinze) dias apds o recebimento da nota fiscal, desde

que esteja atestada pelo fiscal e os servicos tenham sido realizados em rigorosa obediéncia a

especificacdo técnica constante deste documento.

8.2.2_ Prestar aos empregados da contratada informacgdes e esclarecimenios que eventualmente

venham ser solicitados, e que digam respeito a natureza do servico.

8.2.3. Cabera ap Sesc exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com este termo de referdncia e demais normas da entidade.

8.2.4. Podera a Contratante, a qualquer momento, e independente de motivagdo e sem
quaisquer cnus adicionais, solicitar a alteragdo ou cancelamenio de reservas.

8.2.5. A Coniratante nao se responsabilizara pelo pagamentio de servigos exiras utilizados pelos
hospedes, sendo que estes deverido ser cobrados, ficando de responsabilidade da Contratada
explicitar aos hospedes tai situagéo.

9. DA SUBCONTRATACAO
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A contratada ndo podera transferir a terceiros, por gqualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada.

10. ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

10.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser objeto de adesao peio Departamento Nacional do
Sesc (DN), Departamento Regional do Sesc (DR) com jurisdicdc em qualquer das bases
territoriais correspondentes, bem como, por todo servigo social autdnomo, desde gue nas
mesmas condicdes firmadas com o Sesc Goias, nos termos da Resolugéo 1.252/2012
(Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sesc Goias).

10.2. O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse e aderir a Ata de Registro de Prego.

10.3. O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o preco € o
prazo de vigéncia do registro.

10.4. As aquisicdes por Aderente ndo poderdo ulfrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatorio.

10.5. As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de prego cabem ao Aderente.

10.6. O pedido de adeséo ao Gerenciador e a contratacio dz aquisicio de bens ou servigos pelo
Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro de preco.

10.7. O fornecimento ao Aderente devera observar as condigbes estabelecidas no registro de
preco e ndo podera prejudicar as obrigacbes assumidas com o Gerenciador & com os Aderentes
anteriores.

10.8. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

11. DA PROPOSTA

11.1. A proposta devera ser elaborada em pape! timbrado, devidamente datada e assinada,
obedecendo ao edital e seus anexos.

11.2. Valor unitario, indicados em moeda corrente nacional (com apenas duas casas decimais
apds a virgula), sendo precos fixos e irreajustaveis, incluindo todos e quaisquer impostos
incidentes, descontos, frete, mao de obra, emolumentos, contribuicdes previdenciarias, fiscais,
sociais e parafiscais, que sejam devidos em decorréncia, dirsta ou indireta, da entrega do objeto
do presents documenio; ’

11.3. Raz3o Social completa da empresa e CNPJ, os quais deverio ser 0s mesmos constantes
da documentacao;

11.4. Valor total que serd expresso em real e por extenso.

11.5. O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias;

11.6. Na omissao de qualquer uma das exigéncias desta solicitagdo, sera considerada o aceite
a todas condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo podendo ser alegado
desconhecimento do mesmao.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forga maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacao
aplicavel, para as seguintes hipdteses:

12.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecugao parcial:

a} Adveriéncia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
material ou servigco objetc desta licitacdo; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o Sesc/GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.
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12.1.2. Por inexecucao otal do objeto desta licitagao:

a) Adverténcia,

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor totai do Contrato; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitagao e impedimente de contratar com o Sesc/GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

12.2. As multas estabelecidas neste item s&0 independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acorde com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serdo
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.

12.3. Quando nio pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das multas
eventuaimente aplicadas serfo deduzidos pelo Sesc/GO, dos pagamentos devidos e, quando for
o caso, cobrado judicialmente.

12.4. Quando se tratar de inexecugao parcial, o valor da multa sera proporcionat ao produto que
deixou de ser entregue / servico que deixou de ser executado.

12.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar ¢ Contrato no prazo de 03 (trés) dias dteis, a
contar da data da convocacao, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no 12.1.2, alinea
“«’ & dara ac Sesc/GO o direito de homologar e adjudicar esta licitagdo aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

12.6. O prazo de convocagdo para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa, duranie o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Sesc/GO.

12.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a empresa penalizada nos termos do
art. 32, da Resolugio Sesc 1.212/2012.

13. FISCALIZAGAO

Fiscal: Joyce Ferreira Lynch Suplente: Maressa Stephany Ferreira Souza
Assessor Técnico (Il Assessor Técnico [l
Matricula: 9706 CPF: 0600.589.281-38 Matricula: 11131 CPF: 039.232.771-64

14. RESPONSAVEL TECNICO

Ana Querubina Meilo de Moraes
Coordenadora Técnica da Cultura

15. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Lorrane Crisiing pos Sanios Teixeira

Assessor Técnico lil — Segéo truturacio de Documentos de Compras

Pedro Henri e
Chefe da Se¢ao de Estrut ré. - Pocdinentos de Compras
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