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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA CAPACITAGAO - EFICIENCIA, SEGURANCA E
QUALIDADE NOS SERVICOS DE HOTELARIA
SESC CALDAS NOVAS E POUSADA SESC PIRENOPOLIS

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para capacitagdo sobre Eficiéncia, Seguranca e Qualidade nos
Servicos de Hotelaria, destinada aos colaboradores das areas de Governanca, Servicos
Gerais e Recepcéo, do Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc Pirendgpolis.

2. JUSTIFICATIVA

Ainda que os procedimentos adotados pelos setores de Governanca, Recepgéo e Servigos
Gerais sejam aplicados diaria e cotidianamente, observa-se uma perda sutil e gradativa do
padréo estabelecido, por diversos fatores. Destacam-se, a baixa qualificacdo do mercado, a
auséncia de motivacao e identificagdo com o trabalho e, consequentemente, o turnover que
contribui diretamente para que as unidades sempre tenham novos membros com
necessidades de aprimoramento de técnicas para o alcance da exceléncia na entrega dos
servigos e unicidade nas praticas.

A manutencdo da qualidade na atuacdo dos funciondrios, torna-se, portanto, de extrema
relevancia a eficiéncia pretendida nos processos, a otimizagdo do tempo das equipes, a
diminuicado de riscos, a economia de recursos e a satisfa¢do dos clientes da entidade — com
reflexos na sustentabilidade financeira da instituicdo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

CARGA
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNID. | HORARIA LOCAIS
TOTAL
CONTRATACAO DE
TREINAMENTO (VIRTUAL: Sesc Caldas
ONLINE E GRAVADO) EM 24 horas Novas e
01 | EFICIENCIA, SEGURANCA E 01 Serv. totais pousada
QUALIDADE NOS SERVICOS Sesc
DE HOTELEIRA Pirenépolis

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Observadas as demais condicGes deste Termo de Referéncia, o julgamento deste
processo seré feito pelo critério de menor preco por item.

5. CRITERIO DE DESEMPATE

5.1. Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente:

Rua 31-A, n® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180 1



™
Fecomércio GO SE‘S(

a) Empresas locais (Goias)
b) Empresa mais antiga (registro)

6. CONDICOES DE REALIZACAO DO SERVICO

6.1. A confirmacdo de datas, horarios e local para realizacdo da prestacdo de servico

deverdo ocorrer entre a contratada e contratante, em até 24 horas, apés a assinatura do

contrato ou documento equivalente.

6.2. O curso sera ministrado para 94 (noventa e quatro) participantes, funcionérios efetivos

do Sesc Goiés.

6.3. A capacitacao devera ter a duracao de 8 (oito) horas e ser desenvolvida para 3 (trés)

turmas distintas, (dando um total de 24hs de curso), de forma alternada, com transmissao

para as unidades solicitantes (Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc Pirenopolis)

simultaneamente (online) e conforme a jornada das equipes nas unidades, com replicacéo

do mesmo contelido para todas.

6.4. Devera ser desenvolvida no formato virtual — com transmissao ao vivo que permita a

interagdo entre participantes e consultor(a).

6.5. As aulas deverao ser gravadas e disponibilizadas para uso posterior, pelo Sesc Goias.

Em cada turma devera haver a atuacao de facilitadores junto aos participantes.

6.6. Deverdo ser abordados conteudos relacionados aos temas eficiéncia, seguranca e

gualidade, na perspectiva conceitual, aplicada a hotelaria, itens no Contetdo Programatico:
a) Eficiéncia:

v' A importancia da aplicacdo de praticas/técnicas adequadas a rotina dos setores da
hotelaria para o ganho de produtividade, rendimento e minimizagdo de erros.

b)Seguranca:

v' Procedimentos operacionais padronizados como meio de garantia da seguranca
para funcionarios e hdspedes.

v" Medidas de biosseguranca levadas a sério (antes, durante e depois da pandemia).

¢)Qualidade:

v A exceléncia no atendimento hoteleiro — o que fazer e quais os impactos na
experiéncia do cliente e na realimentacdo do fluxo de ocupacdo do meio de
hospedagem.

6.7. A exposicao oral dos conteudos, bem como a exposicéo de todos os materiais utilizados
no decorrer do curso, devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

6.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

7. LOCAL DE FATURAMENTO

7.1. SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

CNPJ: 03.671.444/0001-47. Inscri¢cao Estadual: Imune

Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO. CEP: 74.030-090.
8. EXIGENCIA DE HABILITACAO

8.1 A empresa vencedora devera apresentar:
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a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
- CNPJ.
b) Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
c) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuigbes
sociais;
d) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a fazenda
estadual;
e) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a fazenda
municipal;
f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei; (exceto para
Microempreendedor Individual-MEI).
g) Apresentar comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia, mediante
apresentagcdo de pelo menos 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com no minimo 0s seguintes itens:

i.Nome do curso realizado;

ii.Descrigdo resumida do conteudo;
iii.Quantidade de treinamentos;
iv.Carga Horaria realizada;

v.Declarag&o de que o servico foi realizado de forma satisfatoria;
vi.Contato (nome, endereco, telefone) do responsavel pela area de treinamento da
empresa ou organizacdo emissora do atestado.

9. DASDILIGENCIAS

9.1. E facultada & Secdo de Compras, em qualquer fase do procedimento da Dispensa de
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢cao do
processo, julgadas convenientes, visando a consecucao dos objetivos pretendidos.

10. OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.1. Ministrar o curso de acordo com as condi¢cbes estipuladas neste Termo de
Referéncia.
10.1.2. A empresa devera demonstrar, no ato da assinatura do contrato ou documento
equivalente, que o curso sera ministrado por profissional legalmente habilitado:
a) Comprovacao documental que o colaborador faz parte do quadro de colaboradores da
contratada, através do Contrato de Trabalho deste colaborador com a contratada.
10.1.3. Cabera a contratada o fornecimento dos materiais didaticos e materiais de apoio de
uso dos participantes e demais itens que julgar necessario para a execucao do servico via
email em até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio do curso.
10.1.4. Despesas decorrentes do ambiente de trabalho e acesso a internet do instrutor serdo
de responsabilidade da contratada.

Rua 31-A, n® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180 3



™
Fecomércio GO SE‘S(

10.1.5. Responder perante a contratante por qualquer tipo de autuagédo ou acdo que venha
a sofrer em decorréncia da prestacao do servico, bem como pelos contratos de trabalho de
seus empregados, incluindo casos que envolvam ag¢des judiciais, eximindo o contratante de
qualquer solidariedade e/ou responsabilidade.

10.1.6. Comprometer-se a executar os servi¢cos de acordo com as condicdes, especificacdes
e critérios estabelecidos conforme topico 3. ESPECIFICACOES TECNICAS e 6.
CONDICOES DE REALIZACAO DO SERVICO, devendo estar incluso todos os custos
diretos e indiretos, inclusive tributos, descontos incondicionais, despesas com mao de obra,
com impostos, seguros, taxas e encargos sociais.

10.1.7. Assumir integralmente a responsabilidade por possiveis danos que possa vir a causar
ao Sesc Goiés ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados,
na execucao dos servicos contratados, isentando desde ja o contratante de todas e
guaisquer reclamagfes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

10.1.8. Obedecer as normas e rotinas do Sesc Goias, em especial as que disserem respeito
a integridade dos dados bem como guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informagBes ou documentos de qualquer natureza sobre 0s quais venham tomar
conhecimento, respondendo, por for¢a da lei civil e criminalmente por sua indevida e/ou
incorreta ou descuidada utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a
gue venham causar.

10.1.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a contratante.

10.1.10. Executar os servigos por meio de pessoas idéneas e capacitadas profissionalmente,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados,
prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas fungoes.

10.1.11. Em nenhuma hipétese a contratada poder4d alegar desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado neste Termo de
Referéncia.

10.1.12. A contratada cumprira fielmente com as obrigagbes assumidas por meio deste
Termo de Referéncia, podendo sofrer penalidades cabiveis previstas em contrato ou
documento equivalente em caso de ndo cumprimento do estabelecido.

10.1.13. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Sesc, inerentes ao objeto do
presente Termo de Referéncia;

10.1.1. Certificado Digital, com método de autenticacdo (obrigatorio), enviado por e-mail ao
Sesc Goias. A contratada devera emitir o certificado em até 15 (quinze) dias Uteis apés o
encerramento do curso, podendo ser impresso ou virtual.

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.2.1. O pagamento sera efetuado a contratada no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
apos a apresentacao da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal.

10.2.2. Cabera ao Sesc Goias exigir o cumprimento de todos 0os compromissos assumidos
pela contratada, de acordo com este Termo de Referéncia e demais normas da entidade.
10.2.3. Proporcionar todas as condicfes para que a contratada possa desempenhar seus
servicos bem como fornecer subsidios e informacdes adequadas para a correta realizagédo
do objeto contratado.
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10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servi¢os e exigir o cumprimento de todas
as obrigacdes assumidas pela contratada;

10.2.5. Notificar a contratada, por escrito, por quaisquer falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades que encontrar nos materiais fornecidos, bem como, exigir o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela contratada.

10.2.6. Rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados, se estiverem em desacordo com
a especificacado deste termo e da proposta de precos da contratada.

10.2.7.Todo o material didatico, equipamentos e insumos que serdo utilizados pelos
funcionarios na capacitacao, devera ser fornecido pelo Sesc Goias, bem como a realizacao
do controle de participacdo e facilitacdo nas turmas (Equipamentos audiovisuais para
transmissao, Instrumentos de controle, Coffe-breake).

10.2.8. As seguintes ferramentas, necessarias para a realizacdo do treinamento, seréo
fornecidas pela contratante: Tela de projecdo, Notebook, Projetor Multimidia, microfone e
caixa de som, nos locais de prestacdo do servico (Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc
Pirendpolis).

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que
esta obrigada.

12. DA PROPOSTA

12.1. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado e datada, obedecendo ao edital
e/ou especificacao técnica e seus anexos;

12.2. Preco unitario por item e valores totais, indicados em moeda corrente nacional (com
apenas duas casas decimais ap0s a virgula), sendo precos fixos e irreajustaveis, incluindo
todos e quaisquer impostos incidentes, descontos, frete, mdo de obra, emolumentos,
contribuicbes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, da entrega do objeto da presente licitagdo;

12.3. Razédo Social completa da licitante e CNPJ, os quais deverdo ser oS mesmos
constantes da documentacao;

12.4. Valor total que sera expresso em real e por extenso,

12.5. O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;

12.6. Na omissdo de qualquer uma das exigéncias desta solicitagdo, sera considerado o
aceite a todas condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo podendo ser
alegado desconhecimento do mesmo;

13. DAS PENALIDADES

13.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forgca maior, a licitante
estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na
legislagéo aplicavel, para as seguintes hipéteses:
13.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecucao parcial:
a) Adverténcia,
b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente
ao material ou servico objeto desta licitacdo; e
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c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc
Goias, por um prazo de até 2 (dois) anos.

13.1.2. Por inexecucdao total do objeto desta licitacao:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e
¢) Suspensao temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de contratar com o Sesc
Goiés, por um prazo de até 2 (dois) anos.

13.2. As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicacdo cumulativa
e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacdo, mas somente serao
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.

13.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das multas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc Goids, dos pagamentos devidos e,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

13.4. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa sera proporcional ao produto
que deixou de ser entregue / servigo que deixou de ser executado.

13.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, a contar da data da convocagdo, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no
subitem 13.1.2, alinea “c” e dara ao Sesc Goias o direito de homologar e adjudicar esta
licitag&o aos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

13.6. O prazo de convocagéo para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc Goias.

13.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a empresa penalizada nos
termos do art. 32, da Resolucdo Sesc n°. 1.252/2012.

14.FISCALIZACAO E GESTAO
14.1 SESC CALDAS NOVAS

Fiscal: Hellen G. da Silveira Suplente: Thais Garcia da Silva
Chefe do Setor de Hospitalidade  Matricula:  Assistente Administrativo Ill
9908 CPF: 046.491.971-12 Matricula: 8561 CPF: 054.903.631-85

14.2 POUSADA SESC PIRENOPOLIS

Fiscal: Hiara da Silva Modesto Oliveira Suplente: Kamila Silva Pires
Cargo do Suplente: Assistente Técnico I Assessor Técnico |l
Matricula: 5966 CPF: 859.926.901-15 Matricula: 10846 CPF: 021.794.981.95

15. RESPONSAVEL TECNICO

Gleison Juliano R de Barcelos - Coordenador Técnico

16. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Chefe da Secé&o de Planejamento de Compras

Goiania, 23 de novembro de 2021.

Rua 31-A, n® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180



