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MINUTA

ANEXO Il
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCO N2

MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DO
SERVICO DE CAPACITACAO SOBRE EFICIENCIA,
SEGURANCA E QUALIDADE NOS SERVICOS DE
HOTELARIA, DESTINADA AOS
COLABORADORES DAS  AREAS  DE
GOVERNANCA, SERVICOS GERAIS E RECEPCAO,
DO SESC CALDAS NOVAS E POUSADA SESC
PIRENOPOLIS, = CONFORME  PROCESSO
DISPENSA DE LICITACAO N2 21/01.00217 - DL.

O Servigo Social do Comércio - Sesc, Administracdo Regional no Estado de Goids, entidade sem

fins lucrativos e de direito privado, com sede No(a) ....ccccveeeeeeeiiiiiee e, , ha cidade
A€ e, JEstado ..., inscrito(a) No CNPJsob o Nn2......cccouvvveeiiveinvrennnn. , heste ato
representado por seu Diretor Regional (nome), (nacionalidade), (estado civil), carteira de
identidade n2 , expedida pelo , CPF n? residente e
domiciliado em .......... , doravante denominada CONTRATANTE, e @ empresa .....cccccvveeveeeeeeeeennnn.
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....cccceeeeeveeeennnenn. , sediado(a) Na .eeeeeiiie , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
(nome), (nacionalidade), (estado civil), carteira de identidade n¢ , expedida pelo

, CPF n¢ residente e domiciliado em .......... , Observando-se as

condi¢des estabelecidas na modalidade DISPENSA DE LICITACAO n2. 21/01.00217-DL, e, as
disposi¢cdes da Resolugdo Sesc n2 1252/2012, publicada no D.0O.U., resolvem celebrar o presente
Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo de servicos de capacitacdo sobre eficiéncia,
seguranca e qualidade nos servicos de hotelaria, destinada aos colaboradores das areas de
Governanca, Servicos Gerais e Recepc¢do do Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc Pirendpolis,
conforme especificagGes e quantitativos estabelecidos neste instrumento.

1.2 Este Contrato vincula-se a Especificacdo Técnica e seus anexos, do processo identificado
no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricado.

1.3.  Discriminagdo do objeto:

CARGA
ITEM DESCRIGAO QUANT. | UNID. HORARIA LOCAIS VALOR
TOTAL TOTAL
CONTRATAGAO DE TREINAMENTO
(VIRTUAL: ONLINE E GRAVADO) SESC CALDAS
01 EM EFICIENCIA, SEGURANGCA E 01 SERV. 24 HORAS NOVAS E
QUALIDADE NOS SERVICOS DE TOTAIS POUSADA SESC
HOTELEIRA PIRENOPOLIS
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste de Contrato é ) , com inicio na data de
/ / e encerramento em / / , prorrogavel mediante aditivo
contratual, em acordo com o art. 26, paragrafo Unico da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

2.2. A CONTRATADA deverd manter durante toda a relacao contratual, todas as condicdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na Dispensa De Licitagdo n2. 21/01.00217-DL.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGCO

3.1. Ovalor total do presente Contrato é de RS ............ (corerrrreeeens ) que sera pago mediante a
efetiva prestacdo dos servicos.

3.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. A confirmacdo de datas, horarios e local para realizacdo da prestacdo de servico deverdo
ocorrer entre a contratada e contratante, em até 24 horas, apds a assinatura do contrato ou
documento equivalente.

4.2. O curso sera ministrado para 94 (noventa e quatro) participantes, funcionarios efetivos do
Sesc Goias.

4.3. A capacitacao devera ter a duracdo de 8 (oito) horas e ser desenvolvida para 3 (trés) turmas
distintas, dando um total de 24hs de curso, de forma alternada, com transmissdo para as
unidades solicitantes (Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc Pirenépolis) simultaneamente (on line)
e conforme a jornada das equipes nas unidades, com replicacdo do mesmo conteudo para todas.
4.4. Devera ser desenvolvida no formato virtual — com transmissdo ao vivo que permita a
interacdo entre participantes e consultor(a).

4.5. As aulas deverdo ser gravadas e disponibilizadas para uso posterior, pelo Sesc Goias. Em cada
turma devera haver a atuacao de facilitadores junto aos participantes.

4.6. Deverdo ser abordados conteudos relacionados aos temas eficiéncia, seguranca e qualidade,
na perspectiva conceitual, aplicada a hotelaria, itens no Conteuddo Programatico:

a) Eficiéncia:
v' Alimportancia da aplica¢do de praticas/técnicas adequadas a rotina dos setores da
hotelaria para o ganho de produtividade, rendimento e minimizagao de erros.
b)Seguranca:
v Procedimentos operacionais padronizados como meio de garantia da seguranca para
funcionarios e hdspedes.
v' Medidas de biosseguranca levadas a sério (antes, durante e depois da pandemia).
c¢) Qualidade:
v A exceléncia no atendimento hoteleiro — o que fazer e quais os impactos na experiéncia
do cliente e na realimentacdo do fluxo de ocupacdo do meio de hospedagem.

4.7. A exposicao oral dos conteldos, bem como a exposicdo de todos os materiais utilizados
no decorrer do curso, devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
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4.8. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E DO FATURAMENTO

5.1. Os pagamentos serao realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc-GO, e sera feito
preferencialmente através de boleto bancdrio, ndo sendo possivel sua emissao o pagamento
podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa contratada.

5.1.1. A empresa deverd indicar em sua Nota Fiscal ou Fatura o banco, agéncia e conta corrente,
onde serd efetuado o crédito bancario referente a execuc¢do do objeto desta Licitacdo, desde que
o0 mesmo tenha sido executado e aceito pelo Sesc-GO.

5.2. Os dados de faturamento da empresa contratada constantes na nota fiscal deverdo estar
vinculados ao Contrato ou instrumento equivalente.

5.2.1. Se, durante a vigéncia dos documentos citados anteriormente, houver alteracdes no
contrato social da empresa tais como, CNPJ, razdo social, endereco, elas deverdo ser informadas
por meio formal a Secdo de Gestdo de Contratos do Sesc-GO.

5.3. O faturamento devera ocorrer conforme dados abaixo:

SESC — SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Rua 19, n? 260, Centro, Goiania — GO — CEP: 74.030-090.

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscri¢do Estadual: Imune
CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco proposto, ndo podera ser reajustado antes de decorrido 12 (doze) meses de
contrato. No caso das prorrogacgdes ultrapassarem os 12 (doze) meses, o reajuste poderd ser
feito com base na variacdo acumulada do IGPM, dos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao
penultimo més de vencimento do Contrato em vigor, mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Caberd ao Sesc Goias exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com este Contrato e demais normas da entidade.

7.2.  Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar seus servigos
bem como fornecer subsidios e informacGes adequadas para a correta realizagdo do objeto
contratado.

7.3. Acompanhar e fiscalizar a prestagao dos servigos e exigir o cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas pela contratada.

7.4. Notificar a contratada, por escrito, por quaisquer falhas, erros, imperfeicées ou
irregularidades que encontrar nos servicos prestados, bem como, exigir o cumprimento de todos
0s compromissos assumidos pela contratada.

7.5. Rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificacdo deste contrato e da proposta de precos da contratada.
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7.6. Todo o material diddtico, equipamentos e insumos que serdo utilizados pelos
funcionarios na capacitagao, devera ser fornecido pelo Sesc Goias, bem como a realizagao do
controle de participa¢do e facilitagdo nas turmas (Equipamentos audiovisuais para transmissao,
Instrumentos de controle, Coffee-breake).

7.7. Asseguintes ferramentas, necessarias para a realiza¢cdo do treinamento, serdo fornecidas
pela contratante: Tela de projecdao, Notebook, Projetor Multimidia, microfone e caixa de som,
nos locais de prestacdo do servico (Sesc Caldas Novas e Pousada Sesc Pirendpolis).

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.  Ministrar o curso de acordo com as condig¢Oes estipuladas neste Contrato.
8.2. A empresa devera demonstrar, no ato da assinatura do contrato ou documento
equivalente, que o curso sera ministrado por profissional legalmente habilitado:

a) Comprovagdo documental de que o colaborador faz parte do quadro de colaboradores da

contratada, através do Contrato de Trabalho deste colaborador com a contratada.
8.3.  Caberd a contratada o fornecimento dos materiais didaticos e materiais de apoio de uso
dos participantes e demais itens que julgar necessario para a execu¢do do servigo via e-mail em
até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio do curso.
8.4. Despesas decorrentes do ambiente de trabalho e acesso a internet do instrutor serao de
responsabilidade da contratada.
8.5. Responder perante a contratante por qualquer tipo de autuagao ou agao que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo do servico, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, incluindo casos que envolvam acgdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer
solidariedade e/ou responsabilidade.
8.6. Comprometer-se a executar os servicos de acordo com as condic¢des, especificacdes e
critérios estabelecidos neste Contrato, devendo estar incluso todos os custos diretos e indiretos,
inclusive tributos, descontos incondicionais, despesas com mao de obra, com impostos, seguros,
taxas e encargos sociais.
8.7.  Assumir integralmente a responsabilidade por possiveis danos que possa vir a causar ao
Sesc Goids ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados, na
execucdo dos servicos contratados, isentando desde ja o contratante de todas e quaisquer
reclamagdes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.
8.8. Obedecer as normas e rotinas do Sesc Goids, em especial as que disserem respeito a
integridade dos dados bem como guardar o mais absoluto sigilo em relacdo aos dados,
informagdes ou documentos de qualquer natureza sobre os quais venham tomar conhecimento,
respondendo, por forca da lei civil e criminalmente por sua indevida e/ou incorreta ou
descuidada utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que venham
causar.
8.9. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a contratante.
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8.10.  Executar os servicos por meio de pessoas idOneas e capacitadas profissionalmente,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados,
prepostos ou mandatdrios, no desempenho de suas fungdes.

8.11. Em nenhuma hipdtese a contratada podera alegar desconhecimento, incompreensao,
duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado no Contrato.

8.12. A contratada cumprird fielmente com as obrigacdes assumidas por meio deste Contrato,
podendo sofrer penalidades cabiveis previstas neste contrato ou documento equivalente em
caso de ndo cumprimento do estabelecido.

8.13.  Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Sesc, inerentes ao objeto do presente
Contrato.

8.14. Certificado Digital, com método de autenticacdo (obrigatdrio), enviado por e-mail ao Sesc
Goias. A contratada deverd emitir o certificado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o
encerramento do curso, podendo ser impresso ou virtual.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.1 A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, na execu¢do do
objeto deste contrato, a CONTRATADA estara sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa,
as seguintes penalidades:

| - Por atraso injustificado ou por inexecuc¢do parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente ao
material ou servigo objeto desta licitacdo; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc-GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

Il - Por inexecugdo total do objeto deste contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc-GO,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

10.2. As multas estabelecidas nesta cldusula sdo independentes e terdao aplicagao cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serdao
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

10.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas eventualmente
aplicadas serdo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos devidos e, quando for o caso,
cobrado judicialmente.
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10.4. Quando se tratar de inexecucgao parcial, o valor da multa serd proporcional ao servico que
deixou de ser executado.

10.5. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serda a CONTRATADA penalizada nos
termos do art. 32, da Resolugdo Sesc n2 1.252/2012-CN.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O CONTRATANTE poderad rescindir o presente contrato, sem que assista a CONTRATADA
qualquer direito de indenizagao, nos seguintes casos:

a) Conveniéncia administrativa, mediante comunicacdo, por escrito, a CONTRATADA, com 30
(trinta) dias de antecedéncia;

b) Ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou
prazos;

c) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia, dissolucdo da CONTRATADA;

d) A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pela CONTRATANTE.

11.3. O termo de rescisdo sera precedido por Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indeniza¢Ges e multas, se houver.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do por meio de aditivo contratual, nos termos do
art. 29 da Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN.

12.2 A CONTRATANTE poderd a qualquer momento, determinar a supressdo ou acréscimo do
objeto contratado, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

12.3 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, mediante
acordo das partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Resolugdo Sesc n? 1.252/2012-CN bem como por normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo, o controle, bem como todos os atos preparatdrios para formalizacdo dos
procedimentos que envolvam a prorrogacdo, alteragao, reequilibrio, extingdo do contrato e
demais comunicagdes relativas a este ajuste deverao ser efetuadas, protocoladas ou transmitidas
para a Secdo de Gestdo de Contratos localizada na Rua 31 - A, n? 43, Qd. 26A, Lt. 27-E, Setor
Aeroporto, Goiania-GO, telefone (62) 3221-0607 / 3219-5199.

14.2. A fiscalizagdo do presente instrumento sera exercida conforme abaixo:
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14.2.1. SESC CALDAS NOVAS

a) Fiscal: Hellen G. da Silveira
Chefe do Setor de Hospitalidade
Matricula: 9908 CPF: 046.491.971-12

b) Suplente: Thais Garcia da Silva
Assistente Administrativo Il
Matricula: 8561 CPF: 054.903.631-85

14.2.2. POUSADA SESC PIRENOPOLIS

a) Fiscal: Hiara da Silva Modesto Oliveira
Assistente Técnico |l
Matricula: 5966 CPF: 859.926.901-15

b) Suplente: Kamila Silva Pires
Assessor Técnico |l
Matricula: 10846 CPF: 021.794.981.95

14.3. Responsavel técnico: Gleison Juliano R de Barcelos - Coordenador Técnico.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Goiania/GO para dirimir as quest&es oriundas
deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os seus efeitos legais.

CONTRATANTE

Representante legal —

CONTRATADA
Representante legal -

TESTEMUNHAS:
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