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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ELABORACAO,
DESENVOLVIMENTO MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SITE DO 22° FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA AMBIENTAL (FICA)

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para elaboracdo, desenvolvimento manutencéo
e atualizacdo de site do 22° Festival Internacional de Cinema Ambiental (Fica), incluindo
hospedagem em nuvem, instalacdo, configuracdo, garantia, treinamento para gestdo de
contetido, manutencdes corretivas e adaptativas e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Servico Social do Comércio (Sesc) Goias traz, em sua politica cultural, a priorizacédo
do tripé fomento, democratizacdo e diversidade cultural.
2.2. Por meio do Convénio n° 14/2021 — Secult, o Servigo Social do Comércio (Sesc) de
Goias celebrou parceria com 0 Governo do Estado de Goiés, por intermédio da Secretaria de
Estado da Cultura (Secult), visando a realizacdo do 22° Festival Internacional de Cinema
Ambiental (Fica) — Edic&o Online, que sera realizado no periodo de 14 a 19 de dezembro de
2021.
2.3. Co-realizar o Fica reafirma o compromisso da instituicdo com seu publico-alvo
(trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo) e a formacéo de plateia para esse
publico especifico, estimulando o pensamento critico e a conscientizacdo ambiental da
comunidade em geral, além de ampliar o acesso aos produtos culturais e potencializar a arte
realizada em Goias, com a difusdo internacional dos produtos culturais criados no estado.
Importa, ainda, salientar o valor de participar do importante momento que € a comemoracao
dos 20 anos da conquista, pela Cidade de Goias, do titulo de Patriménio Cultural da
Humanidade.
2.4. Dentre os objetivos dessa parceria estao:
2.4.1. Projetar o Estado de Goias e o Sesc Goids nos ambitos estadual, nacional e
internacional;
2.4.2. Promover as producbes audiovisuais de Goids nos cenarios nacional e
internacional;
2.4.3. Ampliar o debate sobre o cinema ambiental;
2.4.4. Difundir as expressodes culturais locais;
2.4.5. Promover o intercambio artistico, cultural e ambiental de Goids com demais
cidades e paises;
2.4.6. Capacitar profissionais para a diversificagdo da produgao de cinema e audiovisual
em Goias;
2.4.7. Sensibilizar criancas no desenvolvimento de uma mudanca de atitude em relacao
ao meio ambiente, por meio do cinema, como modo de leitura, integracédo e
expressao no mundo em que vivem;
2.4.8. Ser plataforma para a sustentabilidade socioeconémica e ambiental da cultura em
Goias;
2.4.9. Priorizar a producdo artistica e cultural da Cidade de Goids em funcdo da
comemoracdo dos 20 anos do titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade.
2.5. Para a execucdo da parceria firmada, autorizada no ambito do Sesc Goias pelo
Processo SEI n°® 202117645001635, os participes obrigaram-se a cumprir fielmente o plano
de trabalho elaborado pelo Sesc Goias e aprovado pelo Governo do Estado de Goias/Secult.
2.6. De acordo com este convénio, o Sesc Goids obriga-se a, dentre outras
responsabilidades, executar as atividades pactuadas, observando os critérios de qualidade
técnica, 0s prazos e 0s custos previstos no plano de trabalho, sendo uma delas:
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2.6.1. Acdes de desenvolvimento, manutencdo e disponibilizacdo de site, cuja
elaboracdo devera ser feita em didlogo com a Secult, visando a adequagéo aos
padrées da Secretaria de Comunicacdo do Estado de Goias, atendendo ao
disposto:

2.6.1.1. Site organizado e funcional em sua utilizacdo e comunicacéo;

2.6.1.2. Apto a receber inscricdes de filmes, divulgacdes diversas (selecionados,
premiados, programacao, lista de filmes e respectivas fichas técnicas, imagens,
trailers, noticias etc.);

2.6.1.3. Possibilitar acesso pelos usuarios/espectadores para streaming de filmes;
palestras; mesas de debates; apresentacbes artisticas, dentre outras
programacdes do 22° Fica;

2.6.1.4. Possibilitar acesso ao longo de 12 meses, em perfeitas condicbes de
acessibilidade, viabilizando sua utilizacdo e atualizacao continua (antes, durante a
apos o evento);

2.6.1.5. Registro de dados de acesso de publico e participantes em toda a programacao
do 22° Fica;

2.6.1.6. Disponibilizacdo de conteudos institucionais, publicacéo de noticias e clipping com
matérias publicadas na midia nacional e internacional sobre 0 22° Fica;

2.6.1.7. Mecanismo para votacdo popular, pelos usuarios/espectadores, de forma a
quantificar as notas aportadas pelo publico, visando a premiacdo dos melhores
avaliados nas categorias juri popular;

2.6.1.8. Garantir a segurancga, prevenindo contra risco de invasfes e interferéncias
técncias.

3. OBJETO

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
ELABORACAO, DESENVOLVIMENTO MANUTENGCAO E ATUALIZACAO DE SITE DO 22°
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA AMBIENTAL (FICA), INCLUINDO HOSPEDAGEM
EM NUVEM, INSTALACAO, CONFIGURACAO E GARANTIA.

3.2. O escopo e seus quantitativos podem ser compreendidos de acordo com a tabela a
seguir:

LOTE UNICO (Quantitativos para Consumo)

Descrigao Quantitativo
ELABORACAO,
DESENVOLVIMENTO
MANUTENCAO E ATUALIZACAO
DE SITE DO 22° FESTIVAL
1 | INTERNACIONAL DE CINEMA 01 SERVICO
AMBIENTAL (FICA), INCLUINDO
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
INSTALACAO, CONFIGURACAO,
GARANTIA
TREINAMENTO PARA GESTAO

2 | DE CONTEUDO 01 SERVIGO
MANUTENCOES CORRETIVAS E
3 |ADAPTATIVAS ~E  SUPORTE 01 SERVICO

TECNICO PELO PERIODO DE 12
MESES
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3.2.1. A empresa contratada devera garantir as manutencdes corretivas, adaptativas e
suporte técnico pelo periodo de 12 meses.

3.2.2. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessérios a prestacdo dos
servicos, inclusive aquelas relacionadas a hospedagens e passagens, correrdo
inteira e exclusivamente por conta da futura CONTRATADA.

4. ESPECIFICACOES DO ITEM 1 (ELABORACAO, DESENVOLVIMENTO
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SITE DO 22° FESTIVAL INTERNACIONAL DE
CINEMA AMBIENTAL (FICA), INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM,
INSTALACAO, CONFIGURACAO, GARANTIA)

4.1. Contratacdo para elaboragcéo, desenvolvimento, manutencdo e atualizacéo de site do
22° Fica, sendo portanto responsabilidades de fornecimento da empresa contratada: toda a
Infraestrutura, Seguranca, Site e Banco de Dados;
4.2. A solucdo deverd operar nos idiomas portugués do Brasil, com op¢do ao
usuario/espectador acessa-lo no idioma inglés, na plataforma Web, sendo que todas as suas
funcionalidades devem ser disponibilizadas com a utilizacdo de um navegador padrdo
devendo ser compativel com os navegadores relacionados abaixo:

4.2.1. Mozilla Firefox verséo 59 e superior;

4.2.2. Google Chrome verséo 65 e superior.
4.3. A solucdo devera ser composta por médulos que proporcionem de maneira integrada a
gestao de todas as funcionalidades disponiveis;
4.4, Abaixo seguem os requisitos funcionais e ndo funcionais que a solugéo deve atender
minimamente.

4.4.1. Requisitos ndo funcionais
4.4.1.1. Os dados tratados pela solu¢cdo devem ser protegidos, mesmo considerando o
ambiente de solugdo em nuvem, e deve dar suporte as novas definicdes da Lei

Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/18). A solucdo deve manter
requisitos de seguranga compativeis com as melhores praticas de mercado,
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garantidos pelo fabricante da plataforma e tecnologia de computacdo em nuvem
responsavel por abrigar a solucéo;

A CONTRATADA deve se responsabilizar por toda a parte de seguranca dos dados,
backup, restauracdo de ambiente, estabilidade de ambiente, confiabilidade etc.;
Devera permitir acessos e consultas pelo administrador de banco de dados do
CONTRATANTE as suas respectivas bases de dados;

Deve ser distribuido totalmente em portugués, com op¢ao ao usuario/espectador
acessa-lo no idiomas inglés;

Ambiente multiusuario, com senha e privilégios especificos de acesso. Ainda, deve
exibir apenas as funcionalidades que o usuario tem acesso, conforme seu nivel de
acesso;

Deve gerar trilhas de auditoria com registro das transacdes efetuadas, que permita
identificar quem realizou as operagfes, com data, hora e local, com consulta
possivel apenas para administradores ou em maodulo de administragéo;

A solucédo deve armazenar senhas de usuarios criptografada e com o uso de
técnicas de sal;

O servidor de aplicacdo deve permitir a instalacdo de certificado digital SSL
gerenciado pela CONTRATANTE, caso o CONTRATADO néao fornega certificado
préprio nos padrdes da ICP Brasil;

Todas as transacgfes envolvendo autenticacdo de usuarios, alteracdo, insercao e
delecéo de dados, data e horario da transacdao, IP de origem e usuéario devem ser
registradas em logs para auditoria;

Deve permitir o controle de tentativas de acessos, duragéo de bloqueio e controle
de inatividade.

Deve permitir apenas ao administrador a leitura das trilhas de auditoria;

Deve possuir mecanismos para a realizagdo de buscas nos eventos das trilhas de
auditoria;

Deve impedir qualquer modificagéo da trilha de auditoria;

Deve possuir interface para upload de arquivos em formatos comuns do mercado
conforme o recurso em uso, tais como jpg/png para imagens, mpeg/mp4 para
videos, mp3/wma para audios, excel/txt para importacdes de dados etc.
Possibilitar acesso ao longo de 12 meses, em perfeitas condi¢cbes de acessibilidade,
viabilizando sua utilizacéo e atualizacdo continua (antes, durante a apés o evento).

4.4.2. Requisitos Funcionais

4.4.2.1. Acbes de desenvolvimento, manutencdo e disponibilizagcdo de site, cuja

elaboracdo deverd ser feita em dialogo com a Secult, visando a adequacdo aos
padrbes da Secretaria de Comunicacdo do Estado de Goias, atendendo ao
disposto:

4.4.2.1.1. Layout e arquitetura

4.4.2.1.1.1. Elaborar site com layout contemporaneo, tendo como base a identidade

visual do 22° Fica a ser disponibilizada pela CONTRATANTE, contendo
overview dos principais contetdos a serem publicados no interior do site;

4.4.2.1.1.2. Possuir aba para disponibilizacdo de informagdes institucionais, referentes

ao Festival Internacional de Cinema Ambiental;

4.4.2.1.1.3. Possuir aba para disponibilizacéo de informacdes referentes a programacéao

completa do 22° Fica;

4.4.2.1.1.4. Possuir aba para disponibilizacdo de streaming de filmes, sinopses, fichas

técnicas imagens, trailers e votacéo popular;
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4.4.2.1.1.5. Possuir aba para inscricBes de filmes para concorrer as categorias do 22°
Fica; para assistir aos filmes inscritos no 22° Fica; para assistir as
apresentacgdes artisticas; de jaris e curadorias; de a¢des formativas;

4.4.2.1.1.6. Possuir aba para publicacdo de noticias e de matérias publicadas na midia
(clipping) referentes ao 22° Fica;

4.4.2.1.1.7. Possuir aba para contato com a comissdo organizadora do 22° Fica;

4.4.2.1.1.8. Possuir links para redes sociais do Fica,

4.4.2.1.1.9. Possuir link para envio de e-mail para a comisséo organizadora do 22° Fica;

4.4.2.1.1.10. Possuir assinatura das instituicdes e empresas realizadoras, apoiadoras e
parceiras do 22° Fica,

4.4.2.1.1.11. Possibilitar aos usuarios logados no site interagir com os conteldidos por meio
de aces de curtir, comentar e compartilhar links de contetdos via Whatsapp,
Telegram e principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin
etc).

4.4.21.2. Gestor de contetidos

4.4.2.1.2.1. Disponibilizagdo de éarea de administracdo para gestdo de conteudos
diversos referentes as abas citadas no item 4.4.2.1.1;

4.4.2.1.2.2. Controlar o acesso a area de administracdo para os perfis que tiverem
privilégios necessérios para a insercdo e edicdo; revisdo, aprovacao e
publicacéo de conteudos de acordo com o perfil cadastrado e/ou possibilitar a
criagdo de workflows automatizados de aprovacéo.

4.4.2.1.2.3. Permitir aos usuarios de perfis que tiverem privilégios necessarios a
insercdo de textos, imagens (videos e fotos) e sonoras (audio) vinculadas aos
textos a qualquer momento, seja por computadores desktop, mobile (celulares
e tablets) de forma responsiva, em todas as abas existentes no site;

4.4.2.1.2.4. Permitir aos perfis que tiverem privilégios necessarios a publicacdo de
noticias e de matérias publicadas na midia (clipping) nacional e internacional
sobre 0 22° Fica.

4.4.2.1.3. Newsletters

4.4.2.1.3.1. Permitir a criagcdo, inclusédo, alteragdo, exclusdo, consulta e envio de
newsletters e mensagens por e-mail aos inscritos no site de forma
personalizada e agrupada, gerenciando e controlando todo o envio, publicacdo
e leitura;

4.4.2.1.3.2. Permitir acesso aos usuarios as newsletters enviadas para leitura.

4.4.2.1.4. Inscrigcbes/Cadastro

4.4.2.1.4.1. Cadastro de usuarios/espectadores

4.4.2.1.4.1.1. Possibilitar inscricdes/cadastros de usuarios espectadores para acesso aos
eventos da programacéao do 22° Fica;

4.4.2.1.4.1.2. O cadastro deve conter campos para home completo, data e horario da
inscricdo, CPF, endereco completo, e-mail, telefone, whatsapp,
escolaridade, data de nascimento, profisséo etc.

4.4.2.1.4.1.3. Possibilitar acesso pelos usuérios/espectadores para streaming de filmes;
palestras; mesas de debates; apresentacdes artisticas, dentre outras
programagdes do 22° Fica;
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4.4.2.1.4.1.4. Possibilitar aos usuarios/espectadores avaliacdo dos filmes, visando a
definicdo de premiados por juri (votagédo) popular.

4.4.2.1.4.2. Cadastro de realizadores

4.4.2.1.4.3. Possibilitar inscricdes/cadastros e uploads de filmes, bem como vinculacéo
a categoria correspondente;

4.4.2.1.4.4. O cadastro de realizadores deve conter, inicialmente, 0s mesmos campos
doitem 4.4.2.1.4.1.2;

442145 O cadastro de realizadores deve disponibilizar, a seguir, campos
relacionados ao filme a ser inscrito, tais como categoria, titulo, ano de
producao, direcdo, duracao, sinopse, ficha técnica, fotos de divulgagéo, trailers
etc.

4.4.2.1.4.6. Permitir acesso aos mesmos recursos disponibilizados aos
usuarios/espectadores (itens 4.4.2.1.4.1.3 € 4.4.2.1.4.1.4).

4.4.21.47. Cadastro de filmes

4.4.2.1.4.7.1. Possibilitar inscrigbes/cadastros e uploads de filmes e outros documentos,
bem como vinculacdo a categoria correspondente;

4.4.2.1.4.7.2. O cadastro de realizadores deve conter, inicialmente, 0s mesmos campos
do item 4.4.2.1.4.1.2;

4.4.21.4.7.3. O cadastro de realizadores deve disponibilizar, a seguir, campos
relacionados ao filme a ser inscrito, tais como categoria, titulo, ano de
producdo, dire¢do, duragdo, sinopse, ficha técnica, fotos/imagens de
divulgacéo, trailers etc.

4.4.2.1.4.7.4. Permitir acesso aos mesmos recursos disponibilizados aos
usuarios/espectadores (itens 4.4.2.1.4.1.3 € 4.4.2.1.4.1.4).

4.4.2.1.4.8. Cadastro de apresentacfes artisticas

4.4.2.1.4.8.1. Possibilitar inscricdes/cadastros de apresentacfes artisticas e upload de
documentos;

4.4.2.1.4.8.2. O cadastro de apresentacdes artisticas deve conter, inicialmente, os
mesmos campos do item 4.4.2.1.4.1.2;

4.4.2.1.4.8.3. O cadastro de apresentacdes artisticas deve disponibilizar, a seguir,
campos relacionados a apresentacdo artistica a ser inscrita, tais como
artista/banda/coletivo, sinopse, ficha técnica, fotos de divulgacéo etc.

4421484 Permitr acesso aos mesmos recursos disponibilizados aos
usuarios/espectadores (itens 4.4.2.1.4.1.3 € 4.4.2.1.4.1.4).

4.4.2.1.4.8.5. Cadastro de acbes formativas

4.4.2.1.4.85.1. Possibilitar inscricbes/cadastros de acbes formativas e upload de
documentos;

4.4.2.1.4.85.2. O cadastro de agdes formativas deve conter, inicialmente, os mesmos
campos do item 4.4.2.1.4.1.2;

4.4.2.1.485.3. O cadastro de acbes formativas deve disponibilizar, a seguir, campos
relacionados a acao formativa a ser inscrita, tais como titulo, facilitador(es),
sinopse, ficha técnica, fotos/imagens de divulgacéo etc.
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4.4.2.1.4.85.4. Permitir acesso aos mesmos recursos disponibilizados aos
usuarios/espectadores (itens 4.4.2.1.4.1.3 e 4.4.2.1.4.1.4).

4.4.2.1.4.8.6. Cadastro de juris/curadorias

4.4.2.1.4.8.6.1. Possibilitar inscricbes/cadastros de jaris/curadorias e upload de
documentos;

4.4.2.1.4.8.6.2. O cadastro de jaris/curadorias deve conter, inicialmente, os mesmos
campos do item 4.4.2.1.4.1.2;

4.4.2.1.4.8.6.3. O cadastro de jaris/curadorias deve disponibilizar, a seguir, campos
relacionados a categoria, minicurriculo, titulagées etc.

4.4.2.1.4.8.6.4. Permitir acesso aos mesmos recursos disponibilizados aos
usuarios/espectadores (itens 4.4.2.1.4.1.3 e 4.4.2.1.4.1.4).

4.4.2.1.4.8.7. Votacado popular

4.4.2.1.4.8.7.1. Disponibilizar mecanismo para votagdo popular aos usuarios
cadastrados logados no site, de forma a quantificar as notas aportadas pelo
publico, visando a premiacao dos filmes melhores avaliados nas categorias
jari popular.

4.4.2.1.4.8.8. Busca Avancada

4.4.2.1.4.8.8.1. Possuir mecanismo de busca avancada que permita realizar a busca a
todos os contetdos cadastrados no site (filmes — por categoria; atividades
artisticas — por género; acbes formativas — por tipo; noticias; informacotes
institucionais etc.).

4.4.2.1.4.8.9. Declaracao de participacao

4.4.2.1.4.8.9.1. Possibilitar aos usuarios a emissao de declaracdo de participacdo nas
atividades as quais participou durante o 22° Fica.

4.4.2.1.4.8.10. Relatérios Gerenciais

4.4.2.1.4.8.11.Deve possuir area para registro e geracdo de relatorios gerenciais,
dashboards, gréficos, indicadores de desempenho ou outros mecanismos
que contribuam o registro dos nimeros alcancados com o 22° Fica, tais
como:

4.4.2.1.4.8.11.1. Namero de usuérios cadastrados — geral e por tipo (humeros absolutos e
percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.2. Numero de usudrios inscritos por atividade — geral e por tipo (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.3.Namero de usuarios participantes por atividade — geral e por tipo
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.4. Numero de filmes inscritos - geral e por categoria (nUmeros absolutos e
percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.5. Numero de atividades artisticas inscritas - geral e por atividade (nUmeros
absolutos e percentuais);
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4.4.2.1.4.8.11.6.Numero de atividades artisticas realizadas - geral e por atividade
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.7.Numero de ac¢des formativas inscritas - geral e por atividade (nameros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.8. Numero de acdes formativas realizadas - geral e por atividade (nimeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.9.Nimero de juris/curadorias inscritas - geral e por categoria (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.10. Namero de jaris/curadorias realizadas - geral e por categoria (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.11. Numero de conteudos publicados - geral e por categoria (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.12. Namero de acessos aos contelidos publicados - geral e por contetido
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.13. Numero de curtidas aos contetidos publicados - geral e por contetdo
(nimeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.14. Numero de comentarios aos conteudos publicados - geral e por
contetdo (niumeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.15. Namero de conteudos compartilhados - geral e por contetido (nimeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.16. Numero de votos registrados (juri popular) - geral e por filme (nUmeros
absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.17. Ranking da votacdo aos filmes por categoria - geral e por filme
(numeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.18. Relatério de dados do cadastrado dos usuérios - geral e por filme
(nimeros absolutos e percentuais);

4.4.2.1.4.8.11.19. Deve haver mecanismo de exportacdo e salvamento externo dos
relatérios citados no item anterior, disponiveis no minimo nos formatos
Microsoft Excel e Adobe PDF;

4.4.2.1.4.8.11.20. Os relatorios gerenciais devem estar disponiveis para consulta sem
limitacdes de acesso para os perfis que tiverem privilégios necessarios para
sua visualizacao.

5. ESPECIFICACOES DO ITEM 2 (TREINAMENTO PARA GESTAO DE CONTEUDO)

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, para a equipe do CONTRATANTE,
capacitacao/treinamento no uso e gestdo de conteddos do site.

5.2. O treinamento devera dar apoio a equipe do CONTRATANTE no esclarecimento de
davidas relativas a arquitetura da solucgéo.

5.3. Deverao ser executadas no minimo 04 horas de treinamento, de forma remota, onde
deverdo ser abordados os modulos do site, suas parametrizagdes e usabilidade.

5.4. Devera ser realizado treinamento com a equipe técnica da CONTRATANTE.

5.5. Apoio a equipe do CONTRATANTE na ajuda, posicionamento e utilizacdo das
tecnologias de forma a atenderem aos requisitos de negocio.

5.6. O treinamento deveré ocorrer mediante prévio agendamento e definicdo do escopo em
conjunto com a equipe do CONTRATANTE de forma remota.

5.7. A CONTRATADA devera prover especialista da solucdo de forma remota, para a
realizacdo das atividades requisitadas pelo periodo de 12 meses.

5.8. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento online via chat, para sanar davidas
dos administradores da plataforma pelo periodo de 12 meses.

6. ESPECIFICAQOES DO ITEM 3 (MANUTENCOES CORRETIVAS E ADAPTATIVAS E
SUPORTE TECNICO)
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6.1. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico aos administradores do site e
servicos de manutencao do site por um periodo de 12 (doze) meses apods a implantagédo de
todos os médulos contratados em producéo, garantindo a eliminacéo de erros detectados que
prejudiquem seu pleno funcionamento e, também, atualizacdes de versdes decorrentes de
alteracdes legais ou tecnoldgicas e/ou qualquer outra evolucdo no produto padrédo, oferecida
pelo fornecedor do site. As adequacdes decorrentes de mudancas na legislacdo vigente
deverdo ser executadas, de forma plena e tempestiva, observando as obriga¢cfes e 0s prazos
legais.

6.2. Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA deverd realizar os
seguintes servicos:

6.2.1. Atualizacao de pacotes de correcdo dos sistemas: Atividades funcionais e técnicas
para atualizar o site com atualizaces de cada mdodulo criados pela CONTRATADA
em ambiente de homologacéo e producédo, conforme necessidade de negdcio e de
seguranca da CONTRATANTE, sempre referentes a médulos e funcionalidades
previamente disponiveis e em uso no site;

6.2.2. Manutencdes preventivas: Atividades técnicas proativas de checagem no
ambiente de producdo do site que visem garantir um melhor funcionamento da
plataforma, seus aspectos de integridade, disponibilidade e seguranca;

6.2.3. Manutencdes corretivas: Correcdo técnica e funcional de eventuais bugs que
possam aparecer no ambiente de producdo no site associados aos modulos
implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou “erros”
entende-se comportamentos divergentes do esperado quanto ao funcionamento
padrdo jA em uso nos médulos e funcionalidades previamente disponiveis e em
uso no site. Mudancas de processos ou de funcionalidades ja em uso ndo seréo
consideradas “bugs”, logo, ndo fazem parte do escopo de Manutengdes Corretivas.

6.2.4. Manutencdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais no site para deixa-lo
adequado a mudancas legais e que estejam em concordancia com o escopo da
administracdo da CONTRATANTE.

6.2.5. Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento remoto de
acoes técnicas que poderao ser realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA
para recuperacdo em caso de desastres, restauragdo sob demanda de backups
previamente realizados, gestdo da seguranca de acesso e apoio na gestdo da
disponibilidade dos ambientes de homologacé&o e producéo do site implantado pelo
projeto.

6.2.6. Orientacbes sobre wuso, configuragdo e instalacdo do site ofertados.
Esclarecimentos de questbes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos ofertados (hardware e software). Esclarecimentos sobre a interpretagcéo
da documentacao do site ofertado.

6.3. O servigo de Suporte Técnico deve ser prestado na forma de servicos de assisténcia
“on site” ou remota (assisténcia remota/telefone), a critério da CONTRATANTE, (7 sete) dias
por semana, de segunda ao domingo, das 8:00h as 18:00h.

6.4. Para atendimento aos servi¢cos de Suporte Técnico a CONTRATADA devera oferecer
atendimento através de Centro de Suporte Técnico, que podera pertencer ao fabricante dos
produtos, & CONTRATADA ou ainda a empresa terceirizada/parceira formalmente designada
como responsavel pela assisténcia técnica aos produtos ofertados.

6.5. Para controlar prazos de atendimento as solicitacfes de suporte, devemos assumir a
classificagdo de cada chamado (ou solicitacbes de suporte) em 4 (quatro) categorias
relacionadas ao impacto de negdécio associado a cada solicitacao:

6.5.1. Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negocio com viés totalmente financeiro e/ou legal e ndo existem maneiras de
contornar o problema para que 0 USUArio possa continuar a executar 0 processo
de negdcio na ferramenta;
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6.5.2. Média: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negocio com um possivel impacto financeiro e/ou legal associado, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que o0 usuario possa continuar a
executar o processo de negdcio na ferramenta;

6.5.3. Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um processo de
negocio, mas ndo endereca impacto financeiro e/ou legal, porém, existem
maneiras de se contornar o problema para que 0 usuario possa continuar a
executar o processo de negdcio na ferramenta;

6.5.4. Minima: O incidente que causou o chamado ndo esta associado a um impacto
financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negdcio. O usuario pode
continuar a utilizagéo da ferramenta sem maiores riscos associados.

6.6. A classificacdo de cada chamado sera realizada inicialmente pela CONTRATADA assim
gue receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo com os detalhes expostos pelos
usudrios que abrirem a solicitagdo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitacao de forma
diferente, as partes devem discutir seus pontos de vista e chegarem a um consenso guanto
ao grau de criticidade do chamado.

6.7. A solugéo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solu¢do ao cliente e n&do
as atividades de validagédo por parte do cliente para encerramento do chamado) deve ser
provida pela CONTRATADA conforme segue:

ANS por chamado/incidente aberto

Tempo de

Tempo de solucdo Metas de atendimento
resposta

Severidade

90% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Alta Em até 1 hora 8 horas Uteis

85% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Média Em até 3 horas Em até 15 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Minima Em até 16 horas Em até 30 dias

6.8. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente ndo envolver o
acionamento de uma terceira parte. Nesses casos, € obrigacdo da CONTRATADA avisar
previamente a CONTRATANTE deste cenario para que 0S usuarios estejam cientes do
envolvimento de outros na resolugéo de cada solicitacéo.

6.9. Os niveis de servicos poderdo ser revisados em conjunto com o Fiscal do Contrato
conforme andamento da execucdo do contrato e, caso sejam alterados, isso deve ocorrer de
forma oficial através de um Termo Aditivo do Contrato associado a esse projeto.

10
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6.10. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar 0s servicos
de suporte acordo com o tamanho e complexidade da operacdo da CONTRATANTE e que
garanta o atendimento do Nivel de Servi¢o esperado para essas atividades.

6.11. As versdes do site contendo alteracdes legais de ambito federal, estadual ou municipal
deverdo ser fornecidas para a CONTRATANTE dentro do prazo de implementacédo da nova
exigéncia legal.

6.12. Nao devera haver qualquer limitacao para o numero de solicitacbes de suporte de site.
Ndo devera haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos da CONTRATANTE
autorizados a abrir chamados para o site.

6.13. Admite-se para todos os casos a ado¢ao de solucdo de contorno, respeitados 0s prazos
definidos para cada prioridade informada pela CONTRATANTE, sem prejuizo da solugéo
definitiva cabivel.

6.14. Em caso de impossibilidade de solugdo definitiva ou de contorno do problema dentro
dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos, emitir um
parecer com previsdo do novo prazo para solugdo da ocorréncia, contendo ainda o historico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo
chamado.

6.15. Ap6s avaliacdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua
aceitabilidade, estabelecendo em caso de aceitacdo, a periodicidade da emissédo de
pareceres posteriores, até o fechamento final do atendimento. Fica a critério do Gestor do
Contrato o afastamento das penalidades, que passam a incidir no caso de ndo cumprimento
dos prazos acordados.

6.16. Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, caso haja
disponibilidade e respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das
ferramentas homologadas na empresa para tal, visando maior celeridade no atendimento as
demandas apresentadas.

7. DOS PRAZQOS

7.1. A CONTRADADA devera entregar obedecer ao seguinte cronograma:

Item Descrigao Prazo
ELABORACAO,
DESENVOLVIMENTO
MANUTENCAO E ATUALIZACAO
DE SITE DO 22° FESTIVAL
1 | INTERNACIONAL DE CINEMA
AMBIENTAL (FICA), INCLUINDO
HOSPEDAGEM EM  NUVEM,
INSTALACAO, CONFIGURACAO,

5 DIAS UTEIS A CONTAR DA ASSINATURA
DO CONTRATO

GARANTIA

5 TREINAMENTO PARA GESTAO 10 DIAS UTEIS A CONTAR DA
DE CONTEUDO ASSINATURA DO CONTRATO
MANUTENCOES CORRETIVAS E

3 ADAPTATIVAS E SUPORTE 12 MESES

TECNICO PELO PERIODO DE 12
MESES

7.2. O prazo de vigéncia do Contrato a ser celebrado é de 12 (doze) meses, contados a partir
do inicio da execucédo dos servicos, podendo ser prorrogado igual periodo até o limite de
60 (sessenta) meses, em atendimento as necessidades e conveniéncia das partes
envolvidas, observadas as justificativas técnicas invocadas e resguardadas as demais
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condicbes contratuais originais, desde que a prorrogacdo seja assegurada pelos
instrumentos juridicos, com suas alteracdes e eventuais aditamentos, que fundamentam
essa contratagao.

8. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Considerando o embasamento de legislacdo nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informacdes provenientes
dos servigos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informagbes e
imagens no ambito do projeto e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
guaisquer dados, informacfes e imagens que tenha recebido destes no curso da
prestacéo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA deverd atuar seguindo o determinado na legislagdo e
regulamentacéo vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, a seguranga dos
dados, das informagfes e das imagens no ambito do projeto.

Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca dos dados,
informagdes e imagens.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apos a assinatura de CONTRATO.

Considerando a legislagdo, a CONTRATADA garantir o sigilo e a confidencialidade
sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados, dos documentos
elaborados dos dados, informagfes e imagens no ambito do projeto.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. Observadas as demais condi¢Bes deste Termo de Referéncia, o julgamento deste
certame sera feito pelo critério de Menor valor por item.

9.2. Como critério de desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente:

a) Empresas localizadas na Cidade de Goias;

b) Empresa mais antiga (registro)

10. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.1. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por a¢gdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo dos seus administradores e respectivas alteracdes, se houver,
podendo ser substituidos por certidao simplificada expedida pela Junta Comercial da sede
da licitante; ou,

b) Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido
por certidao, em breve relatorio, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

¢) Documento comprobatério do representante legal da licitante:

1. Copia da cédula de identidade do representante legal.
2. Procuracéo, caso a licitante se faca representar por procurador.
10.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

12
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a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
- CNPJ.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c¢) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuicdes sociais;
d) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, de débitos junto a fazenda
estadual;

e) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, de débitos junto a fazenda
municipal;

f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei; (exceto para Microempreendedor
Individual-MEI).

11. DOCUMENTOS RELATIVOS A CAPACIDADE TECNICA

11.1. A CONTRATANTE, buscando garantir compromissos minimos da CONTRATADA com
a seguranca e qualidade dos servicos a serem prestados, estabelece que quem
execute os servicos aqui detalhados atenda as caracteristicas técnicas obrigatérias,
comprovando sua especialidade.

11.2. A empresa participante deve ser empresa legalmente constituida, cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta Licitacao, observadas as condi¢des de
participagdo. A comprovacdo se dard na analise do objeto no contrato social de
constituicdo da empresa.

11.3. A empresa participante devera apresentar a documentagéo relativa a Qualificacdo
Técnica que consistira na apresentacdo dos seguintes documentos, de forma
obrigatoria, sob pena de desclassificagdo da mesma caso algum dos documentos a
seguir ndo sejam demonstrados:

11.4. A comprovacdo da experiéncia sera através da apresentacdo de Atestados de
Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou privado,
comprovando a aptiddo da empresa participante no desempenho de atividades
pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em caracteristicas com o objeto
desta licitacdo, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a contento
das obrigagdes contratuais.

11.5. Os atestados dever&o conter necessariamente:

11.5.1. Prazo contratual;

11.5.2. Local da prestacao dos servicos;

11.5.3. Natureza da prestacdo dos servicos;

11.5.4. Caracterizagdo do bom desempenho da empresa proponente;

11.5.5. Identificacdo da pessoa juridica emitente do atestado em papel timbrado, bem
como o nome e o cargo do signatario do documento.

11.6. Fornecimento de servi¢os de elaboracdo, desenvolvimento manutencao e atualizagdo
de site no periodo de um ano.

11.7. A comprovacdo dos quantitativos minimos exigidos na qualificacdo técnico-
operacional fica limitado a somente 1 (um) atestado.

11.8. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa participante.

11.9. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa participante, ou que tenham pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da
empresa participante.
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Todos os atestados e documentos comprobatérios da etapa de HABILITACAO, ou
posteriores, deverdo ser apresentados na lingua portuguesa e através de cépias
autenticadas. Caso algum documento tenha sido emitido, originalmente, em outro
idioma, ele devera estar acompanhado de sua traducéo juramentada.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. E facultada & Sec&o de Compras, em qualquer fase do procedimento da Dispensa de
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucédo do
processo, julgadas convenientes, visando a consecucédo dos objetivos pretendidos.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as ordens de servigo emitidas pela
contratante. Ao término da prestacdo do servigo, deverdo ser entregues pela
contratada e validados pela contratante, que autorizard a emissao da Nota Fiscal;
Executar os servicos incluidos em ordem de servico, no prazo e com as condicbes
especificadas;

Manter empregados necessarios para a execugao dos servigos, nos horérios definidos
no contrato;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Instituicao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste
instrumento;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
instrumento contratual;

Em caso de faléncia, alteracdo societaria ou quaisquer fatos que prejudique o
funcionamento da empresa, entregar ao CONTRATADO a seguinte documentacéo:
Documentacdo de software em caso de faléncia: Diagrama de classes, modelos de
dados e dicionério de dados;

Entregar site que atenda a todos os requisitos funcionais e néo funcionais listados no
item 4 do presente termo de referéncia.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4,

14.5.

Providenciar em tempo hébil, de acordo com as solicitagbes da CONTRATADA, as
informacdes e conteldos pertinentes aos servicos;

Facilitar & CONTRATADA o0 acesso a todos os documentos, informacdes e demais
elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantacdo ou
manutencao dos servigos;

Autorizar o pessoal da CONTRATADA, acesso ao local dos servicos, desde que
observadas as normas de seguranca da CONTRATANTE;

Rejeitar no todo ou em parte, o0 servico realizado em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo fornecedor;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condi¢cfes estabelecidas no instrumento
contratual;
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14.6. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do instrumento contratual, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva execucdo do objeto;

14.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do instrumento contratual, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

15. CONDICACOES DE PARTICIPACAO
15.1 N&o poderao participar do presente certame:

15.1.1 Empregados, terceirizados, ocupantes de cargos comissionados ou estagiarios do
SESC/SENAC/FECOMERCIO, bem como de seus cbnjuges e familiares até terceiro grau;

15.1.2 Empregados, terceirizados, ocupantes de cargos comissionados ou estagiarios da
Secretaria de Estado de Cultura de Goias, bem como de seus conjuges e familiares até
terceiro grau;

16. DA SUCONTRATACAO

16.1. A CONTRATADA néo poderé transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obriga¢fes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a queesta
obrigada.

17. PENALIDADES

17.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagcéo
aplicavel, para as seguintes hipoteses:

17.1.1.Por atraso injustificado ou por inexecucéao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente
ao material ou servi¢co objeto desta licitagéo; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

17.1.2. Por inexecucao total do objeto desta licitagédo:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

¢) Suspensédo temporéria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

17.2. As multas estabelecidas neste item sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutiva, de acordo com as normas que regeram a licitagdo, mas somente seréo
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.

17.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das multas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc, dos pagamentos devidos e, quando
for o caso, cobrado judicialmente.
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17.4. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa ser& proporcional ao produto
que deixou de ser entregue / servico que deixou de ser executado.

17.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias uteis,
a contar da data da convocacgdo, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no 11.1.2,
alinea “c” e dard ao Sesc o direito de homologar e adjudicar esta licitacdo aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

17.6. O prazo de convocagédo para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc.

17.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado serd a empresa penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012.

18. FATURAMENTO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC CENTRO

CNPJ: 03.671.444/0004-90 Inscrigdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 15, N° 268, Qd. 34, Lt. 26-E, Setor Central, Goiania — GO.
CEP: 74.030-030.

Os pagamentos serdo realizados em parcela Unica em até 15 (quinze) dias subsequentes a
entrega da nota fiscal, desde que o0s servicos tenham sido conferidos e aceitos pela
CONTRATANTE, e sera feito preferencialmente por meio de boleto bancéario. Ndo sendo
possivel sua emissao o pagamento podera ser feito por meio de crédito em conta corrente da
empresa licitante.

19. DA FISCALIZACAO
19.1. Afiscalizagdo da prestacdo dos servicos sera exercida por:

Pedro Henrique de Castro Magalhées Tiago Silva Santos
Gerente de Comunicagao e Marketing Gerente de Tecnologia
Matricula: 4815 CPF: 021.329.351-06 Matricula: 10148 CPF: 019.515.335-93

20. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
Anexo Il — Termo de Sigilo e Confidencialidade.

21. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Pedro Henrique de Castro Magalhaes
Gerente de Comunicacao e Marketing

Goiania, 08 de novembro de 2021.
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