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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO

REGISTRO DE PRECO DE PRODUTOS QUIMICOS CONCENTRADOS PARA
LAVANDERIA — SESC CALDAS NOVAS

1. DEFINICAC DO OBJETO

Registro de Prego para aquisicdo de produtos quimicos concentrados para lavanderia, a
serem utilizados nos processos de favagem € higienizagdo de enxovais e pe¢as variadas dos
setores de governanga, nutrigao & recreagdo da unidade Sesc Caldas Novas para o periodo
de 12 {doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA
O Sesc Caldas Novas possui lavanderia industrial prépria para o processamento do enxoval
utitizado por seus hospedes, a qual demanda a utifizacéo de insumos — produtos quimicos,

para o seu pleno funcionamento.

No exercicio 2019 foram lavados, em média, 800g de itens de enxoval por didria realizada,
nic considerando o comportamento de 2020 como referéncia devido as mudangas causadas
pela COVID19. Sendo assim, para 0 proximo periodo de 12 meses, ha previsdo de realizagdo

de aproximadamente 250 mil diarias, com projecaoc de lavagem de 200.000 kg de enxoval.

O quantitativo considera uma demanda construida a partir da diiuicdo do maior voiume de

produto (mi} aceitavel, por kg de roupa suja, para cada item.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

LOTE 1
ITEM DESCRIGAC QUANT| UND
DETERGENTE CONCENTRADO PARA LAVAGEM DE ROU PAS

ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO
Aspecto: liquido

Qdor: caracteristico

PH (puro): 5a 11,5

COMPOSICAD OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO 1500 LTO
Tensoativos anidnicos e/ou

Tensoativos hdo aniénicos efou

Tensoativos anfdtero

Agentes alcalinizantes

Agentes sequestrantes/quelantes/complexantes
Agentes anti redepositantes
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OBSERVACOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO:

Em formulagBes de detergentes concentrados para lavanderia
sdo muito utilizados também os solventes na lugar de algum
tensoativo, bem como é muite comum o usc de
branqueadores dpticos e enzimas, embora n3o sejam itens
obrigatérios em uma formulacdo. £ comum também, o uso de
agentes sequestrantes e anti redepositantes no aditivo
alcalino, caso a empresa opte por adicionar esses dois agentes
na pré-lavagem, os mesmos no precisam obrigatoriamente
estar presentes na formulagdo do detergente e vice-versa.

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros
MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA, NIPPON
OU MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

AMACIANTE CONCENTRADO PARA ROUPAS

ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO
Aspecto: liquido viscasa

Odor: Perfumado

PH{puro}:2,5a6

COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO
Tensoativos catiénicos (sais de quaternario de amdnio}
Conservantes

Esséncia

OBSERVACOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO

O conservante utilizado em amaciante temn a funcgio de
censervar o proprio produto, sendo o mais utilizado o cloreto
de Benzlcdnio (agente desinfetante).

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros
MARCAS DFE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA, NIPPON
QU MARCAS SIMILAR OU SUPERIOR,

1250

LTO

ADITIVO ALCALINO

ESPECIFICACOES FISICO-QUIMICAS DO PRODUTO
Aspecto: lfquido incolor oy ligeiramente turvo
Qdor: Caracteristicas

PH {soiucdo 1%): 10 a 11

PH (puro): 12 2 14

COMPOQSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DE PRODUTO
Agentes anti redepositantes

Agentes complexantes

Agentes Alcalinos

OBSERVAGOES SOBRE A COMPOSICAO DO PRODUTO
Além de composicio basica obrigatdria, nos aditives aicalinos

1600

LTO
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s3o utilizadas por algumas empresas tensecativos anidmicos e
ndo anidmicos, branqueadores.

Aditivo alcalino pode ser designado também como produto
alcalino para pré-lavagem, ativador alcalino, detergente
aditivo alcalino, detergente alcalino.

EMBALAGEM: bombona de até 50 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA, NIPPON
MARCAS SIMILAR OU SUPERIOR.

ALVEJANTE

ESPECIFICACOES FiSICO-QUIMICAS DO PRODUTO
Aspecto: liquido incolor

Odor: caracteristico

PH (puro): 2,5 a 4 para produto a base de peroxido de
hidrogénio, até 1 para produto a base de &cido peracético.
4 1250 LTO
COMPOSICAD OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO
Agentes alvejantes peroxidados.

O PRODUTO DEVERA TER REGISTRO NA ANVISA

EMBALAGEM: bombona de até 60 litros

MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB, INDEBA, NIPPON
MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

NEUTRALIZANTE

ESPECIFICACOES F{SICO-QUIMICAS DO PRODUTO

Aspectos: liguido

Cdor: caracteristico

PH (puro): 3,5 a 5 para agentes redutores de aicalinidade e
cloro até 1,2 para agentes redutores somente de alcalinidade.

500 LTO

COMPOSICAO OBRIGATORIA NO ROTULO DO PRODUTO
Agentes neutralizantes/acidificantes.

EMIBALAGEM: bombona de até 50 litros
MARCAS DE REFERENCIA: DIVERSEY, ECOLAB INDEBA, NIPPON
MARCA SIMILAR OU SUPERIOR.

L

3.4. INFORMAGOES TECNICAS
3.1.4.ENXOVAL UTILIZADO
a) Lengo! {tecido 100% algodao e tecido misto: minimo 50% algodao / 50% poliéster e maximo

70% algodao / 30% poliéster)

b) Fronha (tecide 100% algoddo e tecido misto: minimo 50% aigodao / 50% poliéster e
maximo 70% algodéo / 30% poliéster)

¢) Toalha de banho (80% a 100% algodao)

d) Toalha de rosto (90% a 100% algodao)
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3.1.2. ETAPAS DE LAVAGEM AUTOMATICA NA LAVANDERIA INDUSTRIAL
3.1.2.1. PRE-LAVAGEM ALCALINA OU UMECTACAO
Etapa inicial que consiste em uma forte alcalinizagdo da solugio de lavagem e o uso de

agentes dispersantes no intuito de facilitar e acelerar a remocdo de sujidades pesadas,
potencializando a acdo do detergente.
Entende-se que o uso de umectante sé se justifica no caso de uma limpeza muito pesada

como no caso da limpeza hospitalar.

3.1.2.2. LAVAGEM
Promove a limpeza e elimina os diversos tipos de sujidades dos tecidos.

Etapa onde ¢ realizada a limpeza propriamente dita, com o usc de tensoativos anidnicos e

n&o ibnicos, solventes, branqueadores, enzimas, etc.

3.1.2.3. ALVEJAMENTO E DESINFECGAO COM ALVEJANTES PEROXIDADOS
Promove o alvejamento e remocdo de manchas sensiveis a oxidagdo de maneira mais

eficiente e com uma maior seguranca, podendo ser usado em roupas coloridas.

3.1.2.4. NEUTRALIZACAOQ OU ACIDULAGAO
Promove a neutralizagso de residuos, oriundos dos alvejantes quimicos e agentes alcalinos

utilizados nas etapas anteriores de lavagem.

A etapa de neutralizacdo ou acidulac&o evita o desgaste e o amarelamento dos tecidos
aumentando a sua vida Util.

Além disso, essa etapa do processo prepara as fibras do tecido para a operacao de
amaciamento, potencializando assim, a acdo do amaciante.

3.1.2.5. AMACIAMENTO
Promove um amaciamento e perfumacdo em todos os tipos de tecidos.

3.1.2.6. EQUIPAMENTOS DA LAVANDERIA:
a) 02 lavadoras extratoras com barreira sanitaria para 60 Kg de roupa.

b) 01 lavadora extratora com barreira sanitaria para 30 Kg de roupa.

Obs.: Os equipamentos sao alimentados por vapor a pressdio maxima de 7kgficm?

3.2. FUNCOES DAS MATERIAS—PRIMAS QUE COMPOEM AS DIVERSAS ETAPAS DO
PROCESSO DE LAVAGEM
3.2.1. AGUA

O resultado final da lavagem depende muito da qualidade da agua utilizada durante o
processo. A agua utifizada na lavanderia do Sesc Caldas Novas é oriunda da estacio de
tratamento de dgua — ETA, da unidade.
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3.2.1.1. Qualidade
3.2.1.2. Quanto a Dureza
Dureza é a quantidade de sais de Calcio e magneésio que estao presentes na agua.

Qualidade da agua do Sesc Caldas Novas quanto a dureza:

a) Dureza de calcio: 24,0 mg/L

b) Dureza total: 80,0 mg/L

Segundo os relatérios de ensaio n°® 142/201 8.0 e 6895/2018.0 da empresa Microiab Ambiental
e o relatorio de ensaio n® 3911/2018-0-A da empresa Aqualit, a agua a ser utilizada no
processo de lavagem com os produtos objeto deste edital, esta dentro dos padrées aceitaveis
pela Portaria de Consolidacao n® 5 de 28 de Setembro de 2017, portanto, a mesma nao
interferira na eficacia dos produtos utilizados no processo de lavagem. O teor de Ferro em

ambas as analises esta dentro do padr&o, proximo ao maximo permitido de 0,1 ppm.

3.2.1.3. Quanto ao PH
PH & a concentracio de ions hidrogénio presentes em uma solucao.

Qualidade da agua do Sesc Caldas Novas quanto ao PH: 6,3a74.

3.2.2. TENSOATIVOS (MATERIA ATIVA)
3.2.2.1. Conceito
Tensoativos s&o substancias capazes de diminuir a tensdo superficial de um liquido, ou seja,

alteram as propriedades interfaciais e superficiais de um liquido. Os tensoativos possuem
essa caracteristica devido a sua estrutura, da qual & composta de uma fase polar hidrofilica
(tem afinidade com agua) e uma parte apotar, hidrofobica ou lipofitica (afinidade a gorduras €
fobia a agua).

3.2.2.2. Fungéo
Os tensoativos s3o 0s maiores responsaveis pela limpeza na lavanderia industrial, atuam

também na solubitizaco da solugéo permitindo a mistura das fases aquosa e oleosa.
3.2.2.3. Classificagido dos Tensoativos quanto a polaridade

3.2.2.3.1. Tensoativos Cationicos

S3o tensoativos (ue possuem grupamentos carregados positivamente na parte hidrofilica.
S&o 0s tensoativos que ao se ionizarem em solugao aquosa, levam 2 formacao de ions
organicos carregados positivamente.

Os exemplos mais comuns $80 0s sais de quaternario de Amaénio:

a) Di-Alquil Di-metil Cloreto quaternario de Amonio

b) Ester de Dialquil Amdnio

c) Cloreto de Alquil dimetil benzil amonio

3.2.2.3.2. Tensoativos Anidnicos
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S0 tensoativos que apresenté'rﬁ'grupamentos 6arregados ﬁegativamente na parte hidrofilica.

Nesse grupe de tensoativos ocorre a formagao de ions carregados negativamente, quando

ionizados em solugéo aquosa.

Constituem a maior classe de tensoativos e a mais utilizada pela indGstria em gerai inclusive
na lavanderia industrial.

Os tensoativos anidnicos normalmente s&o sensiveis a agua dura, que podem neutralizar ou
precipitar esses tensoatives, diminuindo sua espuma e seu poder de detergéncia.

Os exemplos mais comuns de tensoativos anidnicos utilizados em lavanderia industrial s3o:

a} Linear Alguitbenzeno (LAB)
b) Linear Alquilbenzeno sulfonico (LAS)
¢} Acido Dodecil benzeno sulfonato de sédio (Acido Suifénico)

d) Lauril éter sulfato de séodio

3.2.2,3.3. Tensoativos nio iénicos
Constituem a segunda classe de tensoativos mais utilizada no mercado. S30 normalmente

compativeis com todas as outras classes de tensoativos e possuem também, como vantagem,
o fato de serem pouco sensiveis a agua dura.

Por outro lado, as altas temperaturas influenciam fortemente a solubilidade dos tensoativos
nao idnicos.

S&o bastante utifizados na linha de lavanderia industrial, principalmente para complementar
as propriedades de limpeza dos tensoativos aniénicos e também como solubilizantes,

Os exemplos mais comuns de tensoativos n3o iGnicos utilizados nos produtos de lavanderia
industrial s&o:

a) Alcoois graxos

b) Alquil Fendis (Nonil Fenol Etoxilados)

€} Aminas etoxiladas

d) Amidas graxas etoxiladas

3.2.2.3.4. Tensoativos Anféteros
S&o os tensoativos que possuem em sua estrutura os grupamentos acidos {positivo) e basico

(negativo).

Quando em soluges podem apresentar comportamento tanto catibnico, como anidnico,
dependendo das condicdes de PH.

Classe de tensoativos menos utilizadas no mercado de lavanderia industrial, (muito rara a sua
utilizagdo), principalmente pefo seu custo etevado.

O exemplo mais comum desse tensoativo & o Alcool Amino Fosfatidil.
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3.2.3. AGENTES ALCALINIZANTES (COMPONENTES ALCALINOS):

3.2.3.1. Congeito

S&o substancias com alto teor de PH, utilizadas para aumentar a alcalinidade da solucdo.
3.2.3.2. Fungio:

Propiciar um meio alcalino, favoravel a atuacdo dos tensoativos. Saponificar e
consequentemente, limpar sujidades gordurosas, tanto de origem vegetal quanto de origem
animal. Neutralizar sujidades acidas.

Os componentes alcalinos mais utilizados nos produtos de lavanderia industrial s&o:

a) Hidroxido de Sodio, ou Soda Caustica ou Hidrato de Sédio

b) Hidréxido de Potassio ou Potassa Caustica

c) Carbonato de Sédio ou Barritha

d) Silicato de sodio

e) Metassilicato de Sodio

f)y Ortofosfatos

g) Polifosfatos

h) Ambdnia e seus sais

3.2.4. AGENTES ALCALINIZANTES (COMPONENTES ALCALINOS):
AGENTES SEQUESTRANTES / QUELANTES /COMPLEXANTES
3.2.4.1. Conceito

Sao substancias que complexam (aprisionam), os metais pesados da solugao.

3.2.4.2. Funcao

Evitar o desgaste dos tecidos. Evitar o amarelecimento dos tecidos devido a presenca de

Ferro na agua. Potencializar o efeito dos tensoatives complexando Calcio e Magnésio

Os principais sequestrantes ou Quelantes usados em produtos para lavanderia industrial s&o:

a) EHDP (Etano Hidroxi Difosfonato), Sequestrante de Ferro

b) EDTA (Acido Etitenodiaminico Tetra Acético), Sequesirante de Caicio e Magnésio

c) Fosfato trissédico - idem

d) Pirofosfato trissédico — idem

) Tripolifosfato de Sédio, Sequestrante de Calcio e Magnésio e outros ions pesados, produto
outrora largamente utilizado e agora com uso restrito devido a resolugio do CONAMA 359
de 29 de Abril de 2005, por causar o processo de eutrofizacio nas aguas.

3.2.5. AGENTES ANTI REDEPOSITANTES
3.2.5.1. Conceito

S#o substancias que tem a propriedade de deixar a sujeira suspensa na Agua sem que volte

a se depositar nos tecidos.
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3.2.5.2. Funcéo
Impedir que a sujeira removida pelos detergentes volte a se depositar no tecido causando o
escurecimento do mesmo.
Os agentes antirredepositantes mais comumente utilizados nos produtos para lavanderia
industrial s&o:
a) Homopolimeros dos acidos acrilicos e maleicos
b) Copolimeros dos acidos acrilicos e maleicos
) Polivinilpirrolidona
d) Carboximetilcelulose
) Hidroximetileelulose

3.2.6. ALVEJANTES CLLORADOS E PEROXIDADOS
3.2.6.1. Conceito

Substancias de grande poder de oxidacédo, com liberagio de Cl- e O-, capazes de intensificar
a brancura de roupas brancas, desinfectar e remover manchas de tecidos.

3.2.6.2. Fungao

Alvejar tecidos brancos. Remover manchas sensiveis & acdo do cloro. Desinfeccao.

Os agentes clorados mais comumente utilizados nos produtos para lavanderia industrial s&o:
a) Hipoclorito de sédio

b) Dicloroisocianurato de Sédio

c) Acido Tricloroisociantirico (TCCA)

d) Os agentes peroxidados mais comumente utilizados nos produtos para lavanderia
industriai sdo:

&) Acido Peracético

f) Peréxido de Hidrogénio (Agua Oxigenada)

3.2.7. SOLVENTES
3.2.7.1. Conceito

Solventes sdo substancias que permitem a dispers&o de outra substancia em seu meio.
3.2.7.2, Fungdo

Os solventes sao utilizados em produtos para lavanderia industrial para: Dissolver sujeiras
gordurosas mais resistentes: Facilitar a agao dos tensoativos; Reduzir a temperatura do
processo de lavagem.

Os Solventes mais utilizados nos produtos de lavanderia industrial s&o:

a) Etanol
b) Butil Glicol
¢} Butil Diglicol
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d) Isopropéﬁd-i"ou Alcool isopropilico

e) Percloreetiieno

f) Dicloroetileno

3.2.8. AGENTES NEUTRALIZANTES / ACIDULANTES
3.2.8.1. Conceito

Sao substancias gue neutralizam os residuos de alvejantes guimicos e agentes alcalinos.
3.2.8.2. Funcao

Nos produtos de lavanderia industrial, os agentes neutralizantes / acidulantes tém a funcéo
de neutralizar os residuos de alvejantes quimicos {(cloro e perdxido) e residuos alcalinos
presentes nas fibras. Com essa neutralizagio se evita 0 amarelamento e o desgaste do tecido,
aumentando a sua vida util. Prepara as fibras para que o processo de amaciamento tenha
uma melhor performance.

O agente neuftralizante mais utilizado nos produtos de tavanderia industrial € o Metabissulfito
de sodio.

Somente como neutralizador de residuo alcalino, quando ndo se usa agentes oxidantes (Cl e

0), é utilizado um &cido forte, como o Acido Fosférico.

3.2.9. BRANQUEADORES OPTICOS
3.2.9.1. Conceito

Sao0 substancias que convertem os raios ultravioletas (invisiveis} em raios visiveis, na faixa
do azul.

3.2.9.2. Fungdo

Na lavanderia industrial os brangueadores 6pticos tém a funcdo de deixar ¢ branco dos tecidos
com uma tonalidade azulada, fluorescente.

Os branqueadores opticos utilizados em produtos para lavanderia industrial s&o os derivados
do Estilbeno, principalmente ¢ Acido diamino - estilbeno- dissulfénico.

3.2.10. ENZIMAS
3.2.10.1. Conceifo

Enzimas s30 substratos de fungos e bactérias especialmente cultivadas em fermentadores,
com uma finalidade especifica.

3.2.10.2. Fungéo
As enzimas sao usadas em produtos para lavanderia industrial como potentes removedores

de manchas.
O uso de enzimas em detergentes tem varias vantagens como:
a) Eficiéncia muito grande na remogao de manchas

b) E um processo ecologicamente correto por serem biodegradaveis

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Gotdnia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (82) 3219-5180
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¢} Requer menores temperaturas e menos enxagues que 0$ processos quimicos.

As enzimas mais utiizadas em produtos para lavanderia industrial séo:

a) As lipases, que agem desnaturando os lipideos e consequentemente removendo as
manchas de origem gordurosas (manchas de oleg);

b} As Proteases, que agem desnaturando as proteinas € consequentemente removendo as
manchas de origem proteicas (Ovo, Sangue, Came, Molhos);

¢) As Amilases, que agem desnaturando os amidos e consequentemente removendo
manchas de origem amildcea;

d) As celulases, que agem desnaturando a celulose presente nos tecidos e

consequentemente revitalizando os mesmos.

4, CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. Observadas as demais condicbes deste Termo de Referéncia, o juigamento deste
certame sera feito pelo critério menor prego por lote por quilograma de roupa seca, obtido

através da seguinte formula:

VKg= [(A/1000}X(M1)]+[(B/1000)X{M2)+[(C/1000)X(M3)}+[(D/1000)X(M4)+[(E/1000)X(M5)]

Onde:

A Vailorfiitro — [tem 1

M1 Medida™ do ltem 1, em mi, por Kg de roupa suja
B Valor/litro — ltem 2

M2 | Medida* do Item 2, em ml, por Kg de roupa suja
C Valor/litro — Item 3
M3 Medida* do Item 3, em ml, por Kg de roupa suja
D Valor/litro — liem 4
M4 Medida* do ltem 4, em ml, por Kg de roupa suja
E Valot/litro — ltem 5
M5 Medida™* do Item 5, em ml, por Kg de roupa suja

VKg | Valor total por Kg de roupa suja

* medida apresentada na receita de lavagem.

5. CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. As quantidades acima indicadas sdo uma estimativa para formulacdo da proposta, e
poderao variar de acordo com as necessidades do Sesc Goias, inexistindo obrigatoriedade

de aquisi¢ao. Serdc entregues de forma parcelada no periodo de 12 (doze) meses.
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5.2. Os qﬁéﬁfifetivos para enirega serdo solicitados de acordo com a necessidade do Sesc

Caldas Novas, por e-mail. Poderao ser realizadas também, mediante visita de representante
do fornecedor.

5.3. A entrega devera ser realizada no prazo de 7 {(sete) dias corridos apds o recebimento
do pedido.

5.4. Todos os produtos deverdo ser novos, entregues acondicionados em embalagens
integras, em perfeitas condi¢cdes de uso, dentro do prazo de validade.

5.5. Os produtos deverdo ter vaiidade minima do fabricante de 12 (doze) meses no ato da
entrega.

5.6. Os produtos a serem entregues deverdo corresponder as especificagdes das Fichas
Técnicas e dos testes realizados na prova de conceito, apresentadas e testes realizados, no
que tange a suas caracteristicas e padrdo de qualidade, garantindo a qualidade na lavagem,
sem ocasionar desgaste excessivo no enxoval.

5.7. A confirmagdo de recebimento ocorrera apds a conferéncia dos mesmos e das demais
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, vedada a enirega de produtos com
defeito ou com qualquer outro tipo de irregularidade que comprometa a integridade ou que
impossibilite o uso.

5.8. Os iiens em desacordo com o solicitado ou com problemas serdo devolvidos a
contratada e dever8o ser repostos, na mesma quantidade, sem 6nus adicional no prazo
maximo de 05 {cinco) dias Uteis.

5.9. Enguanio ndo ocorrer a substituicdc ou troca do objeto deste Termo de Referéncia, a
empresa sera considerada em atraso e, em consequéncia, sujeita as penalidades previstas
em contrato.

5.10. A empresa vencedora devera fornecer em regime de comodato e instalar nas 3 (irés)
maquinas existentes na lavanderia, os dosadores que automatizarfo as dosagens dos
produtos quimicos, sistema de abertura da agua para o enchimento das maquinas, controle
de niveis de agua, abertura e fechadura de dreno e vapor, controie de temperatura dos banhos
de lavagem e controle de todos os tempos das etapas dos processos de lavagem, durante o
periodo de utilizacdo do estoque de produtos, além de permitir a geracdo de relatédrios
gerenciais da lavanderia sem custos ao Sesc.

5.10.1. A unidade Sesc Caldas Novas possui 03 (trés) maquinas de lavar sendo,
02(duas) Lavadoras Extratora com barreira 60 KG a vapor, marca Mamute,
modelo LEH-60 FA, e 01 {uma) Lavadora Extratora com barreira 20 KG a
vapor, marca Mamute, modelo LEH-30 FA.
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5.11. A manutengé&o preventiva e corretiva dos dosadores, bem como 'éé"['iﬁ'ﬁ;s:jgdistribuigéo

sera de responsabilidade exclusiva da empresa vencedora, sem custos para o Sesc, em
quaisquer hipdteses.

5.12. Diante de qualquer inconformidade relacionada & entrega, defeito de fabricac3o,
qualidade dos produtos, desacordo com o solicitado, estes, serdo devolvidos, e sua reposicao

devera ocorrer sem cobranca de onus.

6. LOCAL DE ENTREGA E FATURAMENTO

6.1. SESC CALDAS NOVAS
Razéo Social: Servico Social do Comeércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0008-13 Inscricdo Estadual: Imune
Endereco: Av. Ministro Dr. Elias Bufaicall, n® 600, Bairro Turista I, Caldas Novas — GO. CEP:
75.680-001, Contato: (64) 3455-9400.

7. EXIGENCIA DE HABILITACAO

7.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA
a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos de eleicho dos seus administradores e respectivas alteractes, se houver,
podendo ser substituidos por certiddo simplificada expedida peta Junta Comercial da sede da
licitante; ou,
b) Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddo, em
breve relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.
c) Documento comprebatdrio do representante legal da licitante:

1. Copia da cédula de identidade do representante legal.

2. Procuracao, caso a licitante se faga representar por procurador.

7.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
— CNPJ;

b) Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual, relative ao domicilio ou sede do
licitante, perfinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribuigdes sociais;

d) Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a Fazenda Estadual;
e) Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a Fazenda Municipal;

f} Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei; {(exceto para Microempreendedor
Individual - MEI}.

Rua 31-A, n® 43, Setor Asroporto. Goiania-GO - CER: 74075-470 Tel.: (62) 3213-5180
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7.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAOC ECONOMICO - FINANCEIRA

a) Ceriiddo negativa de faléncia ocu concordata, expedida pele distribuidor da sede do
licitante, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

7.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA

a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

7.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICAGCAO TECNICA

a) Apresentar documentacdo de Autorizacdo de Funcionamento da ANVISA/Ministério da
Satde, gquando for o caso, conforme art. 1° do Dec. n® 79.094/77, que regulamenia a Lei
Federal n° 6.360/76, expedida pela Vigilancia Sanitaria do Estado ou do Municipio onde a

empresa estiver instalada.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. A liciiante melhor classificada e devidamente habilitada sera convocada para a realizacao de
testes de lavagens, verificacdo dos beneficios do conjunto, resultade dos processos e
avaliacio da qualidade.

8.2. O teste devera ser realizade no prazo de 10 (dez) dias dteis apds a convocacao, sob pena

de desclassificacio da mesma no certame.

8.3. A empresa devera enviar técnico especializado com seus proprios EPI's, método e
equipamentos de dosagem, fornecer os processos de iavagem (receitas) por escrito para a

realizagéo dos testes, ficando o seu acompanhamento facultativo 4 empresa vencedora.

8.4. O critério de avaliacdo dos testes considerard a rigorosa obediéncia as receitas
apresentadas pelo fornecedor para a lavagem de cada tipo de pec¢a e o resultado final do

processo (limpeza e/ou manuiencio de sujidade).
8.5. Os produtos serdo testados durante 1 (um} dia na lavanderia do Sesc Caldas Novas.

8.8. Serbo aceitos retorno de l[avagem com a taxa méxima de 4% para cada ciclo de favagem
incluindo teste de aprovacio dos produtos.

8.7. Os processos de lavagem (teste) serdo feitos em lencéis, fronhas, toalhas, pisos e mantas

{cobertores) e serdo avaliados:

a) Dosagem dos produtos utilizados
b} Acdo quimica

c) Tempoe de processamento

d) Temperatura

Rua 31-A. n® 43, Setor Aeroporto. Goidnia-G0 - CEP: 74075-470 Tel.: (62} 3219-5180 /‘
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e) Qualidade da roupa lavada
8.8. Os produtos a serem testados deverdo ser fornecidos pela empresa licitanie
gratuitamente sem nenhum &nus ac Sesc, entregues na lavanderia para o inicio dos testes,

nas embalagens originais e lacradas.

8.9. A empresa sera responsavel por possiveis danos guimicos causados nas roupas no

periodo de tesies.

8.10. Ostestes com produtos quimicos serdo efetuados no mesmo enderego de entrega, de
2% a 6° feira das 8h as 11h e das 13h as 18h, devendo ser agendado junto ao Seteor de
Governanca, no telefone (64) 3455-9400 — Hellen Gomes

8.11. O responsavel técnico da Lavanderia do Sesc Caldas Novas realizard a analise dos
testes e emitira parecer técnico a ser anexado ao processo. Verificado o atendimento das

exigéncias das especificagbes técnicas, o teste sera aprovado.

8.12. Caso os produtos ndo atendam as exigéncias fixadas neste Termo de Referencia os
mesmos serdo reprovados, a proposta sera desclassificada e sera convocada a préxima
classificada, respeitada a ordem de classificac’0o, para realizar testes em igual prazo, e assim,
sucessivamente até a apuracdo de testes gque corresponda a proposta que atendam aos

requisitos deste Termo de Referéncia.

8.13. Sera desclassificada a licitante que ndo realizar a prova de conceito dentro do prazo
estabelecido e se deixar de comparecer na data marcada ou ndc comprovar na avaliagdo
técnica as caracteristicas solicitadas de acordo com este Termo de Referéncia. N&o havera

NOVe prazo para realizacéo dos tesies.

8.14. A aprovaco ou reprovacdo sera enviada a licitante no prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis, contados da realizag&o dos testes.

8.15. A lavanderia reserva o direito de cancelar os testes a gualguer momento se, por algum

motivo, 08 masmos estiverem prejudicando ¢ servico € ¢ atendimento ao Sesc Caldas Novas.

9. OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES

9.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.1. Em casoc da contratada ser fabricante, a mesma devera apresentar inscricdo no CTF/APP
(Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais), mas em caso de distribuidor/revendedor o CTF/APP sera dispensado.
9.1.2. Em caso da contratada ser fabricante, a mesma devera apresentar Alvara
Sanitario/Licenga Sanitarfa, porém, em caso de distribuidorfrevendedor que nfo possua

estoque, o Alvara Sanitario/licenga Sanitaria € dispensavel.

/ Rua 31-A, n® 43, Setor Aeroporio. Goiania-G0 - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3214-5180
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9.1.3. Em c¢aso da contratada ser fabricante, a mesrﬁé 'dé{!ér"é ébfégéﬁiar Licengca Ambiental,

mas em caso de distribuidor/revendedor a Licengca Ambiental é dispensada.

9.1.4. Cabe a contratada o cumprimento dos prazos de entrega, nas datas, condicdes e local
definido, nas guantidades contratadas.

9.1.5.A empresa vencedora devera seglir os processos de lavagem padronizados pela
favanderia, ficando em aberto as dosagens de produto/kg de roupa.

9.1.6.Sera aceito retorno de lavagem com taxa maxima de 4% da produgio diaria, quando
ultrapassar a taxa esiabelecida, cabera a empresa vencedora reajustar a formutacioe para a

manutencio da taxa explicitada no prazo de até (05) cinco dias uteis, sem 6nus ao Sesc,

9.1.7.0 controle de consumo de produtos seré realizado através de planilha préopria, com base

nas receitas programadas.

9.1.8.A empresa vencedora devera realizar acompanhamento e adequacio das receitas de

lavagem, conforme identificado duranie o periodo de vigéncia do contrato de fornecimento.

9.1.9.A empresa vencedora devera disponibilizar assisténcia técnica quando houver
situacdes de emergéncias e resoivé-las no maximo em 12 (doze) horas contados a partir da

data e horario do chamado.

9.1.10.Quando houver chamados de emergéncia, conforme item anterior, o n3o
comparecimento de técnico habilitado pela empresa vencedora no prazo determinado,
durante tode o periodo de funcionamento da lavanderia (até 17 horas), acarretara em multa
contratual a ser cobrada na fatura, para ressarcimento ao Sesc, dos gasios de processamento
de lavagem de roupa ierceirizada devido a problemas n&o solucionados, ocasionado pelo

sistema de dosagem ou disiribuicao de produtos quimicos.

9.1.11. Devera ser realizada visita técnica preventiva por periodc guinzenal, acompanhada da

emissdo de relatério ou planilha sclicitada pela chefia da lavanderia.

9.1.12. Na vigéncia do contrato a empresa vencedora devera fornecer {reinamento para os
auxiliares de lavanderia, visando ¢ aprimoramento das téchicas de processamento de roupas

e o methor aproveitamento dos produios quimicos e o funcionamento dos dosadores.

9.1.13. Em nenhuma hipdtese a contratada podera alegar desconhecimento, incompreensao,
duvidas ou esguecimento de qualguer detalhe especificado neste Termo de Referéncia.

9.1.14. A contratada cumprird fielmente com as obrigagies assumidas por meio deste Termo
de Referéncia, podendo sofrer penalidades cabiveis previstas em contrato, em caso de nao

cumprimenfo do estabelecido.
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9.1.15. Correra por conta da contratada qualguer prejuizo causado ac material em decorréncia

do transporie.

9.1.16.Cabe a confratada responsabilizar-se pelas despesas dos fributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestaglo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao da entrega.

9.1.17.Em nenhuma hipotese a contratada podera alegar desconhecimento, incompreenso,
ddvidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado neste Termo de Referéncia.
9.1.18. Subsiituir sem custos adicionais para 0 Sesc todo o produto inadequado para o uso ou
em desacordo com o padrao exigido neste Termo de Referéncia.

9.1.19. Enquanto ndo ocorrer a substituicdo ou troca do objeto deste Termo de Referéncia, a
empresa sera considerada em atraso e, em consequéncia, sujeita as penalidades.

9.1.20. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do Sesc, inerentes ao objeto do presente
Termo de Referéncia;

9.1.21.Cabe a contratada consulfar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos
prazos de entrega do material especificado, néo cabendo, portanto, a justificativa de atraso

do fornecimento devido ao nao cumprimento da entrega por parte do fornecedor.

9.2. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.21 O pagamento sera efetuado a Contratada referente ao fornecimento em questdo,
no prazo de até 15 (quinze) dias, apos a apresentagio da nota fiscal, devidamente
atestada pelo fiscal do Contrato.

8.2.2 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.23 Prestar aos empregados da confratada informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham ser solicitados, e que digam respeito & natureza do fornecimento.
9.2.4 Comunicar por escrito a contratada qualquer irregularidade encontrada no
fornecimento dos produtos.

9.2.5 Fiscalizar o exato cumprimento das condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia. A fiscalizac&o e 0 acompanhamento da execucdo do contrato por parte do
Confratante ndo excluem nem reduz a responsabilidade da contratada em relacéo ao
mesmo.

8.2.6 Cabera ac Sesc exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
contratada, de acordo com este termo de referéncia e demais normas da entidade.

9.2,7 O Sesc reserva o direito de ndo receber os materiais em desacordo com as

especificagbes e condicbes constantes neste Termo, podendo aplicar as penalidades

Bua 31-4, n° 43, Setor Aeroporto. Goidnia-GO - CEP: 74075-470 Tel: {62} 3219-5180
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cabiveis.

10. DA SUBCONTRATAGAO :
10.1. A contratada nio poderad transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada.

11. DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGO

11.1 A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de ades&o pelo Departamento Nacional
do Sesc (DN}, Departamento Regional do Sesc {DR) com jurisdicio em qualquer das bases
territoriais correspondentes, bem como, por todo servico social autdnomo, desde que nas
mesmas condigbes firmadas com o Sesc Goids, nos termos da Resolugdo 1.252/2012
(Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc).

11.2 O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

11.3 O Gerenciador indicara ac Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o prego e
o prazo de vigéncia do registro.

11.4 As aquisicdes por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previsios
no instrumento convocatdrio.

11.5 As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de prego cabem ao Aderente.

11.6 O pedido de adesio ac Gerenciador e a contratacio da aquisicio de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro de
preco.

11.7 O fornecimento ao Aderente devera observar as condigbes estabelecidas no registro
de prego € ndo podera prejudicar as obrigagbes assumidas com o Gerenciador € com 0s
Aderentes anteriores.

11.8 O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

12. DA PROPOSTA

12.1.5eréo exigidas fichas técnicas dos produtos e receitas de lavagens para processamento
de baixo, médio € alto grau de sujidade, além da desgoma, juntamente a proposta de
precos.

12.2. O licitante fabricanie devera apresentar junte com a proposta a Ficha de Seguranga de
Produtos Quimicos.
12.3.A proposta devera ser elaborada em papel timbrado, devidamente assinada e datada,

obedecendo ao edital e seus anexos;

Aua 31-A, n* 43, Setor Asroporta. Goidnia-GO - CEP. 74075-470 Tel.: {62) 3218-5180
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12.4. Marca, preco unitario por item e valores totais, indicados em moeda corrente nacional

(com apenas duas casas decimais apds a virgula), sendo pregos fixos e irreajustaveis,
incluindo todos e quaisquer impostos incidentes, descontos, frete, méo de obra, emolumentos,
contribuicbes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, da entrega do objeto deste Termo de Referéncia;

12.5. Razdo Social completa da licitante e CNPJ, os quais deverdo ser os mesmos
constantes da documentacao;

12.6. Valor total que sera expresso em real e por extenso. _

12.7. O prazo de validade da proposta, néic podera ser inferior a 90 (noventa) dias,

12.8. A omissdo de qualquer uma das exigéncias desta solicitagio, podera implicar na

desclassificacdo da proposta.

13. DAS PENALIDADES

13.1 Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de forca maior, a licitante estara
sujeita, no gue couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagao
aplicavel, para as seguintes hipdteses:

13.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecucéo parcial:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente
ao material ou servigo objeto desta licitagao; e

¢} Suspens3o temporaria de participar em licitagéo e impedimento de contratar com o Sesc,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

13.1.2. Por inexecucao total do chjeto desta licitacao:

a) Adverténcia;

k) Mufta de 10% (dez por cente) sobre o valor total do Conirato; e

¢) Suspensio temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc,
por um prazo de até 2 (dois) anos.

13.2. As multas estabelecidas neste item sio0 independentes e terdo aplicagdo cumulativa e
consecutivamente, de acorde com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serdo
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.

13.3. Quando ndo pagos em dinheiro pela empresa adjudicada, os valores das muitas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc, dos pagamentos devidos e, quando for
0 ¢caso, cobrado judicialmente.

13.4. Quando se tratar de inexecugdo parcial, o valor da multa sera proporcional ao produto

que deixou de ser entregue / servigo que deixeu de ser executado.
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13.5. Caso haja a recusa injustificé'd'é em assinar o Contrato no prazo de 03 (irés) dias Uteis,

a contar da data da convocagio, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no 13.1.2,
alinea “c” e dara ao Sesc o direito de homologar e adjudicar esta licitagdo aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

13.6. O prazo de convocagdo para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quande solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo Sesc.

13.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a empresa penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugdo Sesc n®. 1.252/2012.

14. FISCALIZAGAO
14.1 Sesc Caldas Novas

Fiscal: Hellen Gomes da Silveira Suplente: Luciely Aparecida da Silva
Chefe do Setor de Hospitalidade Assistente Administrativo
Matricula: 9908 CPF:046.491.971-12 Matricula 7051 CPF: 045.503.201-76
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15. RESPONS%TECﬁIEO

e

=T e

Gleison Juliano R. de‘Barcelos
Coordenador Técnico de Turismo Sociai

16. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Pedro Herir] & Pirfidire Gantijo
Chefe da Segéo de Planejamento de Compras

Goiania, 16 de setembro de 2021.
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