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1. INTRODUCAO

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Sobre o SESC

Criar oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio
do acesso a cultura, educacao, saude, esporte, lazer e assisténcia, é o que o SESC
faz diariamente, em todo o pais, ao longo de mais de 7 décadas. Sdo mais de 580
unidades dedicadas a oferecer servicos e acdes que melhoram a qualidade de vida
dos brasileiros, em especial dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo.

O SESC - Servico Social do Comércio - surgiu do compromisso de empresarios deste
setor em colaborar com o cendrio social, por meio de a¢des que proporcionassem
melhores condicdes de vida a seus empregados e familiares e o desenvolvimento
das comunidades onde vivem.

Sua presenca nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico,
atendendo as demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das
unidades situadas nas principais cidades do Brasil e em municipios do interior, o
SESC estende sua acdo por meio de unidades méveis.

Em toda as nossas acoes, a formacao de cidaddos mais plenos e participantes da
vida do pais é o que inspira os quase 36 mil funcionarios do SESC. A diversidade do
brasileiro e a imensidao do pais se reflete em sua atuagao.

Em Goias, o SESC foi criado em abril de 1947, como delegacia estadual, e obteve
reconhecimento da Fecomércio-GO em 12 de marco de 1948, quando foi elevado a
categoria de Administracdo Regional.

O SESC Goias é uma instituicao de servigo social no campo da iniciativa privada, sem
fins lucrativos, administrada pelos que a criaram e a mantém: os empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo.

Sao treze unidades fixas instaladas nas cidades de Goiania, Andpolis, Caldas Novas,
Itumbiara, Jatai e Pirendpolis, além de sete unidades moéveis espalhadas por todo
o estado, influenciando e sendo influenciadas por cada municipio, com atividades
e servigos sociais que favorecem o acesso, o encontro, a troca, a convivéncia e as
diferencas.

Anadlise situacional e justificativa do projeto

O SESC-GO tem buscado uma modernizagao e profissionalizacdo dos seus processos
internos. Essa modernizacao passa pelo processo de sistematizacdo para garantir a
integracdo entre as diversas areas que executam diferentes tipos de negdcios de
abrangéncia multi departamental e que muitas vezes, por falta de uma solugdo
integrada ndo da visibilidade ponta-a-ponta destes processos.

Com base nessa perspectiva, foi realizado um levantamento entre as diversas areas
gue executam os processos de Gestdo Administrativa e Financeira.
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1.2.3. O levantamento foi realizado através de entrevistas de entendimento com os
usudrios chave que desempenham papéis fundamentais na execugao dos processos
em que foram identificadas necessidades de melhoria de processos, classificados
aqui como “principais desafios atuais”.

1.2.4.  Planejamento or¢amentdrio

1.2.4.1.

1.2.4.2.

1.2.4.3.

1.2.4.4.

A formulacdo do planejamento orcamentario se da através de um quadro de
medidas e planilhas eletronicas de forma descentralizada, basicamente
através de demandas de aquisicdes, renovacdes e manutencao das areas
demandantes.

Esse planejamento descentralizado e ndo sistematizado, ndo da visibilidade
das decisGes centralizadas de consolidacdo de planejamento, trazendo
desconforto para as areas demandantes em relacdo a priorizacdo de
demandas.

Essa falta de visibilidade gera problemas operacionais no dia-a-dia das areas
demandantes quando ndo atendidas em sua plenitude.

Principais desafios atuais:
a) Formulacdo orcamentaria em planilhas eletrénicas;
b) Forma desestruturada de demandas de aquisicdes, renovagbes e
manutengdes das areas demandantes (Quadro de medidas);
c) Contabilizacdo de forma manual em planilha;
d) Nao existe controle do planejado versus o executado.

1.2.5.  Administra¢do Or¢camentdria

1.2.5.1.

1.2.5.2.

1.2.53.

1.2.5.4.

A falta de execucdo de processo orcamentario impacta no controle de
or¢amento do gestor que trabalha apenas com os pedidos de compra, sem se
preocupar com a gestdo or¢camentdria e liberagdo de recursos orgamentarios.

Controles realizados através de planilhas, de forma nado sistematizada, incorre
em erros e falta de visibilidade gerencial.

Além disso, poderemos observar também que um dos problemas resulta na
nao visibilidade de desembolso didrio de despesas.

Principais desafios atuais:
a) Controle manual do processo de autorizacdo de aquisicdes e/ou
contratagdes;
b) O controle é feito através das planilhas de quadro de medidas.
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1.2.6.  Contabilidade e fiscal

1.2.6.1.

1.2.6.2.

1.2.6.3.

E necessdrio o uso de um sistema integrado de ponta-a-ponta para garantir as
corretas contabilizagBes nas contas contabeis, sua divisdo por centros de custo
e a apuracao e resultado em tempo real na contabilidade.

O Sesc tem diversas obrigac¢oes fiscais que precisam de processos sistémicos
para seu cumprimento. E na situacao atual existe riscos de inconformidade na
prestacdo de informacgdes legais uma vez que os atuais sistemas ndo estao
preparados para este tipo de demanda.

Principais desafios atuais:
a) Nao ha contabilizacdo em tempo real e online;
b) N&o ha ferramentas adequadas para cumprimento de obrigacdes fiscais.

1.2.7. Compras e Contratos

1.2.7.1.

1.2.7.2.

1.2.7.3.

1.2.7.4.

1.2.7.5.

O processo de compras e contratos utiliza como base a Resolugdo SESC ne.
1.252 de 06 de junho de 2012, publicada na Secdo Il do Diario Oficial da Unido
n2. 144, de 26 de julho de 2012, e as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Porém, a operacionalizacdo destes processos hoje acontece de forma
desestruturada e com comunicacdo precdria, ndo havendo integracao
sistémica com a area orcamentdria, financeira e contabil. Tal deficiéncia
culmina na dificuldade de analise gerencial e de conformidade dos processos,
bem como a dificuldade de prestagdo de contas para drgaos de controle como
o TCU e CGU.

Destaca-se a importancia do atendimento a IN n284 / 2020 do Tribunal de
Contas da Unido, que estabelece normas para a organizagdo e a apresentac¢ao
das contas dos administradores e responsaveis da administragcdo publica
federal e para o julgamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
nos termos do art. 72 da Lei 8.443, de 16 de julho de 1992.

A integracdo entre estes processos, resultariam em um melhor controle de
compras, uma melhor gestao de contratos e uma melhoria no planejamento
orcamentdrio com a visibilidade proporcionada por estes processos.

Principais desafios atuais:
a) Solicitacdo de cotagdo ndo informatizada;
b) Falta de comunica¢do com orcamento/financeiro/contabil;
c) Falta de relatdrios de acompanhamento de compras e contratos;
d) Processo de compras com grande quantidade de tarefas manuais.

1.2.8.  Despesas (Contas a Pagar)

1.2.8.1.

Hoje ndo existe realiza¢do do fluxo orgamentario para chegar até o processo e
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fluxo da despesa de fato, incorrendo em falta de visibilidade, controle de fluxo
de caixa e outras implicacOes que podem até resultar em atos de improbidade
administrativa.

1.2.8.2. Além de problemas didrios como atraso de pagamentos a fornecedores,
realizacdo de negociagdes para contornar problemas de falta de visibilidade de
controle didrio de pagamentos, e solicitacGes de pagamento em duplicidade.

1.2.8.3. Também ndo existe um controle sistémico de despesa de viagens integrado
desde o processo da solicitagdo até sua contabilizacdo.

1.2.8.4.  Principais desafios atuais:
a) Falta de comunicacdo com compras/or¢camento/financeiro/contabil;
b) Falta de visibilidade e controle diarios de pagamentos;
c) Auséncia de previsibilidade sobre o fluxo de caixa futuro.

1.2.9. Contas a Receber

1.2.9.1. Existe a necessidade de adequacdo do contas a receber, garantindo um
processo de gestdo de recebiveis e seus fluxos de cobranga, automatizado e
totalmente integrado a contabilidade, de forma a garantir a confiabilidade dos
dados gerados a partir do contas a receber.

1.2.9.2.  Principais desafios atuais:
a) Nao existe meio de cobran¢a automatizado para clientes e contas em
atraso.

1.2.10. Gestdo de Estoque

1.2.10.1. Hoje o SESC-GO ndo possui um controle de estoque integrado com
planejamento logistico, compras e financeiro.

1.2.10.2. Principais desafios atuais:
a) Auséncia de procedimentos automatizados de controle de estoque,
controle de obsolescéncia, inventarios periddicos etc;
b) Necessidade de iniciar o controle de estoque para materiais de consumo
e integrar o resultado desse controle na contabilidade.

1.2.11. Gestdo patrimonial

1.2.11.1. A drea de patrimo6nio do SESC-GO tem enfrentado grande dificuldade no seu
processo de gestdo patrimonial, por ndo contar com ferramentas/softwares,
eficientes e adequados as suas necessidades.

1.2.11.2. O levantamento dos dados, movimenta¢do de bens, na maioria das rotinas e
processos, ¢ feito de forma manual e/ou artesanal, em varias plataformas e
formatos. Fazendo com que as informagdes quando solicitadas, geralmente
possuem uma elevada margem de erro e demora na sua consolidagdo,
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acarretando grande esforco e retrabalho da equipe de patrimonio.

1.2.11.3. Principais desafios atuais:

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

a) Informatizacdo dos processos e disponibilizacdo das informacgbes de
gestdo patrimonial, possibilitando o acesso, em tempo real, de dados
gue possibilitam apoiar a tomada de decisoes;

b) Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas nos
processos de patrimonio.

Sobre o projeto

O projeto é oriundo da necessidade do SESC-GO de integrar seus diversos processos
de backoffice (area meio) em uma solugdo completa que garanta a seguranca e o
acesso as suas informacdes administrativas, financeiras e contabil.

A solucdo trard ao SESC-GO possibilidade de se integrar informacées da Gestdo
Corporativa, abrangendo os seguintes tdpicos:

1.3.2.1. Orgamento;

1.3.2.2.  Administracdo financeira;

1.3.2.3.  Contabilidade e Fiscal;

1.3.2.4. Gestdo patrimonial;

1.3.2.5. Gestdo de Compras;

1.3.2.6.  Gestdo de contratos;

1.3.2.7.  Viagens e despesas;

1.3.2.8. Estoque.

1.3.3.

1.3.4.

A solucdo integrada a ser entregue pelo projeto devera ser ofertada no modelo
SaaS (Software as a Service - Software como Servico) em arquitetura de nuvem
(cloud computing), garantindo assim que o projeto esteja totalmente compativel
com os atuais modelos de oferta e uso da Tecnologia da Informacgdo ao passo que
da flexibilidade ao SESC-GO para aumentar ou diminuir a demanda de
infraestrutura e/ou licenciamento e uso da plataforma ao longo do tempo,
enquanto traz economia financeira a instituicdo.

Dentre os diversos resultados esperados para o projeto, pode-se destacar que o
objeto licitado aqui garantird, entre outros resultados:

1.3.4.1.  Extrair informagdes gerenciais do SESC-GO para acompanhamento e melhor
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tomada de decisdo;

1.3.4.2.  Facilitar futuras manutencdes e evolucdes da solucdo tecnoldgica que

sustentard a operagao do SESC-GO;

1.3.4.3. Trazer maior seguranca das informagdes, maior autonomia da organizagao,

facilidade de gestao, flexibilidade, agilidade, maior disponibilidade e facilidade
de manuteng¢do com uma plataforma SaaS em nuvem;

1.3.4.4.  Facilitar a comunicacdo entre os colaboradores do SESC-GO e permitir maior

controle dos processos de negdcio;

1.3.4.5. Consolidar dados orcamentdrios do SESC-GO;

1.3.4.6. Melhorar a transparéncia das informacodes tratadas no SESC-GO;

1.3.4.7. Automatizar processos burocraticos;

1.3.4.8. Aumentar a disponibilidade dos ambientes com acessos externos a

organizacdo (Web);

1.3.4.9. Prover maior seguranca e confiabilidade no armazenamento e retenc¢do de

dados criticos;

1.3.4.10. Unificar a plataforma tecnoldgica do SESC-GO para aumentar a facilidade de

administracdo desse ambiente;

1.3.4.11. Controlar, efetivamente, todo o patriménio mobilidrio do SESC-GO;

1.3.4.12. Modernizar a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC do SESC-

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

GO com versdes de softwares atuais, licenciados e com atualizagbes
automaticas.

Da natureza integrada e interdependente dos itens que compéem o objeto do
projeto

Os itens deste certame foram agrupados LOTE UNICO devido a sua necessidade de
integracdo e sua interdependéncia, ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre
as partes e gestao integrada das entregas para garantir o seu funcionamento, dado
gue a sua implementacdo é bastante complexa.

O agrupamento dos itens em LOTE UNICO, da maneira que é apresentado aqui, é
imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é invidvel que os servicos sejam
fornecidos por diferentes CONTRATADAS, uma vez que traz 6nus direto de maior
custo gerencial para controle do SESC-GO, além do maior custo gerencial para
gestdo contratual, constituindo todos estes beneficios em vantagem técnica.

Além do supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a ndo-separagdo
em itens distintos se deu devido a necessidade de ser uma solugao completamente
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integrada que possa tratar as especificidades de cada um dos itens de acordo com
as suas métricas, acordos de nivel de servico, especializacdo de equipes de
profissionais, regime de atendimento, além da especifica contribui¢cdo de cada item
para o resultado final da contratacdo. Neste sentido, o objeto possui caracteristicas
de dependéncias entre os servicos a serem prestados, sendo certo que seu
parcelamento aumentaria os riscos de execucgdo insatisfatdria do servico.

A aquisicdo em lote embasa-se no Parecer n? 2086/00, elaborado no Processo n2
194/2000 do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual
ensina que “a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a
propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica
para sua adoc¢do. (...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administracdo Publica evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico
na manutencdo da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério. (...)
Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo
econOmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por
exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto
que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico,
organico e harmoénico". Segundo Marcal Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso nao for vidvel ou, mesmo, recomendavel.
O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através
do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagcbes e
Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.

Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econémica,
informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde
em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo” (CARNEIRO, Daniel Carvalho.
O parcelamento da contratagdo na lei de licitagdes. Revista Didlogo Juridico, ano IV,

n.3., setembro/2004, p.85/95).

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o relacionamento e
a interdependéncia entre produtos e os servigos a serem contratados, onde nado se
faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se
iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter
como meta alcangar a maturidade, a disponibilidade e a gestdao de riscos de um
mesmo ambiente, para o qual cada item contribuird em aspectos distintos, sendo
respectivamente, a sua sustentagdo, o atendimento aos usuarios e melhoria
continua dos ambientes, bem como a garantia de entrega de informagdo com
qualidade e a disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia de negdcio para os
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gestores e usuario.

Para a adequada execucdo dos servicos ora contratados é fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, direcionado para o
resultado esperado, que é a disponibilidade do ambiente sistémico, englobando
todos os aspectos necessdrios ao pleno atendimento das necessidades dos usudrios
desta instituicdo.

Ressalta-se que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento tal
como definido aqui, uma vez que os fornecedores do produto e servicos sdo
habilitados a atender a todos os itens especificados.

Dada a necessidade de completa integragdo entre as partes da solucdo, o objeto
possui caracteristicas de maiores dependéncias entre alguns produtos e servicos a
serem prestados, sendo certo que um maior parcelamento aumentaria os riscos de
execucdo insatisfatdria do servico, podendo comprometer o funcionamento da
solucdo que se pretende obter.

Concluindo-se que todos os componentes da solucdo pretendida deverdo ser
fornecidos em LOTE UNICO. Nesse sentido, a opcdo da CONTRATANTE, em respeito
a legislacdo vigente e na busca pela economicidade, optou por garantir a integracao
dos componentes da solucdo a partir da implantagdo e execugao do projeto. Dessa
forma, ha garantia de que todos os servigos prestados terdo compatibilidade nas
devidas execucgoes.

2. OBIJETO

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

O Objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de Empresa Especializada
visando a prestacdo de servicos para o FORNECIMENTO E IMPLANTACAO DE
SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA para o SESC-GO.

Os servicos e aquisicbes que compdem o objeto deste processo podem ser
compreendidos como:

Licenciamento de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa em
computagdo em nuvem;

Servigos de implantagao de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa;

Servigos de customizagao de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa
sob demanda;

Servigos de treinamento e capacitacdo poés-implantacdo da solugao tecnoldgica
integrada de gestao corporativa;

Servigos de suporte pds-implantacdo da solucdo tecnoldgica integrada de gestdo
corporativa.
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2.3. Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestacao dos servigos do
objeto ora licitados correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura
CONTRATADA. As despesas relacionadas a hospedagens e passagens ocorrerdo as
custas do SESC-GO observando a politica de viagens formalmente estabelecida.

2.4. O escopo total do projeto, e seus quantitativos, podem ser compreendidos de acordo
com a tabela a seguir:

Quantitativos

Quantitativo

uantitativo
Descri¢do Unidade Q Total em 12
Mensal
Meses

LICENCIAMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA EM COMPUTAGAO EM NUVEM

1
(CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.1 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
1.1 | LICENCATIPOA PERFIS DE ACESSO 400 4.800
1.2 | LICENCATIPOB PERFIS DE ACESSO 320 3.840
SERVICOS DE IMPLANTACAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA PACOTES 0B
2 INTEGRADA DE GESTA RPORATIVA = 1
G GESTAO CORPO (CONFORME ESPECIFICAGOES DO ENTREGAVEIS DEMANDA 0

ITEM 4.2 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA

¢ ~ ¢ ¢ PONTOS DE soB
3 INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA SOB DEMANDA (CONFORME = 2.000

R FUNCAO DEMANDA
ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.3 DESTE TERMO DE REFERENCIA) -
SERVICOS DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO POS-IMPLANTAGAO
a DA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO HORAS DE SoB 220
CORPORATIVA (CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.4 DESTE TERMO DE TREINAMENTO DEMANDA
REFERENCIA)
5 SERVICOS DE SUPORTE POS-IMPLANTACAO DA SOLUGCAO (CONFORME SUPORTE MENSAL 1 12

ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.5 DESTE TERMO DE REFERENCIA)

2.5. Os tipos de licencas sdo definidos em:

2.5.1. LICENGA TIPO A: Permite acesso irrestritos as funcionalidades inerentes a fungdo
do usuario.

2.5.2. LICENCA TIPO B: Possui acesso restrito as funcionalidades de requisicio e
aprovacao de fluxos de sistema.

2.6. Caso a solucdo ofertada ndo possua tipos diferentes de licencas conforme preconizado
no TOPICO 2.5, o numero total de licengas da proposta deve atender os requisitos da
LICENGCA TIPO A.

2.7. A LICENCA TIPO B, tem como objetivo trazer economicidade ao SESC-GO no processo
licitatdrio, uma vez que grande parte dos provedores deste tipo de solu¢do, possuem
ofertas com o custo menor para usudrios que utilizardo a plataforma limitados a
processos de requisicdes, aprovacgoes e solicitacdes de viagens, por exemplo.

3. PREMISSAS DA SOLUCAO

3.1. Para atender as necessidades funcionais e técnicas do SESC-GO, a SOLUCAO INTEGRADA
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DE GESTAO CORPORATIVA devera atender as seguintes premissas, além dos requisitos
detalhados tratados no TOPICO 4 deste Termo de Referéncia:

3.1.1. Premissas gerais

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.15.

3.1.1.6.

3.1.1.7.

3.1.1.8.

A solucdo deve ser disponibilizada na modalidade SaaS — Software como
Servico, dando flexibilidade estratégica ao SESC-GO para nao se preocupar
com os requisitos de infraestrutura de suporte da mesma tanto no cenario
deste projeto como em eventual expansao do uso da ferramenta;

Possuir performance e escalabilidade dindmica de acordo com o incremento
da utilizacdo da plataforma, considerando atender o limite das seguintes
métricas:

a) 150 usuarios simultaneos;

b) 1.200 Notas Fiscais pagas no més;

c) 10.000 Titulos a receber no més;

d) 120.000 langamentos contabeis més;

e) Estimativa de 520 ordens de compras emitidas no més;
f)  Aproximadamente 300 contratos gerenciados no més;
g) Média de 12.800 fornecedores cadastrados;

h) Aproximadamente 60.000 ativos gerenciados.

Possuir politicas de redundancia da infraestrutura, de backup; de recuperacao
de desastre e balanceamento;

Possuir gestao de licenciamento de usudrios que garanta a diferenciagao de
perfis distintos de acesso, contemplando a possibilidade de se licenciar cada
usuario por médulo (ou grupo de médulos) utilizado;

Possuir garantia de acesso apropriado a plataforma de acordo com a fungéo e
o trabalho a ser executado por cada usudrio através da configuracdo de niveis
de acesso e grupos de seguranca;

A solugdo deve ser 100% web, acessada a partir de qualquer navegador atual;
A solucdo devera estar acessivel 24 x 7;

A solugdo, em ambiente de producdo, deve manter um indice de
disponibilidade de 99,5% durante toda sua operagdo, garantido pelo
fabricante da plataforma e tecnologia de computagdo em nuvem responsavel
por abrigar a solucao;
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3.1.1.10.

3.1.1.11.

3.1.1.12.

3.1.1.13.

3.1.1.14.

3.1.1.15.

3.1.1.16.

3.1.1.17.

3.1.1.18.

3.1.1.19.

3.1.1.20.

3.1.1.21.
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O tempo de parada utilizado para manutencbes planejadas ndo serd
computado para afericdo de disponibilidade, desde que nao ultrapasse 1.5%
do tempo em um més e que haja anuéncia da CONTRATANTE para realizacdo
da parada do sistema;

As paradas para manutencdo programada deverdo  ocorrer,
preferencialmente, em finais de semana e feriados;

Considerando que os dados tratados pela solucdao devem ser protegidos
mesmo considerando o ambiente de solucdo em nuvem, e deve dar suporte
as novas definicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n@
13.709/18). A solucdo deve manter requisitos de seguranca compativeis com
as melhores praticas de mercado, garantidos pelo fabricante da plataforma e
tecnologia de computacdo em nuvem responsavel por abrigar a solucdo;

Possuir comprovacao vdlida que o Provedor de servicos em nuvem estd em
compliance com o Cybersecurity Framework (CSF — Estrutura de seguranca
cibernética) definido pelo National Institute of Standards and Technology -
NIST ou equivalente;

Comprovar que o ambiente em nuvem que sustenta a solugdo possui no
minimo as certificacdes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018;

A plataforma de nuvem (cloud) deve possuir certificacdo em conformidade
com a norma SOC ou em conformidade com alguma outra norma equivalente;

O ambiente de produc¢do deve possuir ferramentas que possibilite o bloqueio
de acesso ao sistema por origem de IP;

Oferecer um ambiente para homologacao e testes gerenciado pelo fabricante
com capacidade para executar as tarefas de homologacdo por multiplos
usudrios. Este ambiente ndo necessita de escalabilidade e alta disponibilidade;

Possuir solugdo de backup integrada, escaldvel para armazenamento dos
dados da solucdo, com espaco de tempo menor do que 24h e com retencao
minima de 5 anos. A plataforma deve possibilitar a replicagdo da base de dados
para o ambiente on-premise ou nuvem do SESC-GO;

Possibilitar auditoria de dados na plataforma, garantindo aos administradores
controlarem dados sensiveis;

Ser capaz de gerar relatdrios e saidas em formato .XLSX, .DOCX, PDF e outros
formatos previstos na plataforma Microsoft Office;

Ser capaz de realizar importacdo de dados de forma nativa de arquivos .XLSX;

Possuir capacidade de integracao com outros sistemas em uso no SESC-GO
através do uso de webservices e acessos a Bases de Dados da solucdo. As
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3.1.1.23.

3.1.1.24.

3.1.1.25.

3.1.1.26.

3.1.1.27.

3.1.1.28.

3.1.1.29.

3.1.1.30.

3.1.1.31.

3.1.1.32.
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informacdes e processos de integracado disponiveis devem ser disponibilizadas
em tempo real;

Devera possuir suporte especializado para erros criticos e impeditivos em
ambiente de produgdo, atendendo a um acordo de nivel de servico pré-
estabelecido;

Cada colaborador do SESC-GO devera ter seu préprio usudrio e senha, que
serao pessoais;

O SESC-GO se reserva o direito de transferir as licengas de um determinado
usudrio para outro colaborador sempre respeitando os limites de acesso do
perfil e tendo ciéncia que sempre que um usudrio passar a ter acesso a uma
licenca previamente associada a outro colaborador, significa que o
colaborador anterior perdeu, imediatamente, direito de uso a plataforma,
uma vez que as licengas sdo nominais e limitadas nos quantitativos definidos
neste Termo de Referéncia;

A solucdo devera ter servico de autenticacdo Unico para todos os mddulos,
objetivando a centralizacdo desta gestdo e que os usudrios tenham somente
um usuario e senha de acesso;

O sistema deve possuir controle de autorizacdo de utilizacdo e visualizacdo de
informacbes em rotinas do sistema, permitindo que usuarios tenham acesso
apenas as funcionalidades inerentes a sua funcao;

O sistema deve possuir logs de auditoria, registrando as altera¢es de dados
dos usuarios;

Deve bloquear a exclusdo de cadastros efetuaram manutengdes no sistema,
garantindo a integridade relacional das informacGes;

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatdrios das entidades
do sistema de forma amigdvel. De forma que o usudrio ndo precise ter
conhecimentos técnicos em banco de dados para gerar informacdes;

Os médulos da solugdo devem ser integrados de forma nativa e em tempo real,
impactando todo o processo em cadeia. As transagbes, tais como:
atendimento de um pedido, faturamento de uma nota fiscal, baixas, provisoes,
devem ser realizadas em uma mesma base sistémica, integrando a todos os
madulos a qual o processo pertencer;

O sistema deve operar em ambiente multi-empresa, permitindo em um
mesmo ambiente controlar individualmente ou de forma consolidada diversas
empresas;

A solugdo deve possuir a capacidade de configurar workflows, que possam ser
remodelados e reconfigurados sem a necessidade de uso de linguagem de
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programacdo e deve permitir a tratativa de atividades gerenciadas pela
solugdo;

3.1.1.33. O controle de workflows deve ser integrado aos processos e a todos os
maddulos da solugdo. De forma a garantir integridade dos fluxos desenvolvidos
guando houver atualizacdo das entidades da solucao;

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1. LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA EM
COMPUTACAO EM NUVEM

4.1.1. Quantitativos

4.1.1.1. Deve-se considerar que o projeto abrangera o uso da plataforma integrada
para o seguinte quantitativo de perfis de usudrios para cada mddulo da
solucdo:

Quantitativo de perfis de usuarios por modulo

Médulo Quantidade de perfis de usuario —
Mensal

Orgamento 40
Administragdo Financeira 70
Contabilidade 50
Fiscal 40
Gestdo Patrimonial 30
Gestdo de Compras 50
Gestdo de Contratos 50
Viagens e Despesas 40
Gestdo de Estoque 30
Operadores Administrativos 320
(Requisi¢do e Aprovagao)

TOTAL DE PERFIS 720

4.1.1.2. A tabela acima representa uma estimativa de usudrios que necessitam de
acesso as funcionalidades dos médulos. Porém é possivel que o usudrio tenha
a necessidade de utilizar funcionalidades de outros mdédulos, ndo podendo seu
acesso ser restrito.
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A CONTRATADA devera fornecer licenciamento na modalidade Saa$ (Software
as a Service — Software como Servico) para o quantitativo de cada tipo de perfil
de usuadrio da plataforma, garantindo que todos os usuarios da CONTRATANTE
tenham acesso aos modulos necessdrios, mesmo que um mesmo usuario
esteja mapeado para um ou mais perfis.

A CONTRATADA devera intermediar a disponibilizacdo dessas licengas com o
fabricante e ser responsdavel por realizar o pagamento mensal ao fabricante a
partir da data de inicio da disponibilizacdo das licencas e até o final do periodo
do projeto.

Esse licenciamento devera garantir acesso a plataforma de acordo com as
caracteristicas do tipo de usudrio em cardter mensal, por um periodo minimo
garantido de 12 (doze) meses de licenciamento para cada usuario.

O projeto deve ser desenhado para que o uso das licencas seja otimizado
durante a execugdo do projeto. Sendo assim, a execu¢do contratual do item
licenciamento ocorrerd proporcionalmente ao avanco do projeto, no que diz
respeito a entrega de novas funcionalidades e treinamento dos colaboradores,
visando minimizar a ociosidade das licengas.

4.1.2. Escopo funcional da solugao

4.1.2.1. Além de atender as premissas estabelecidas no TOPICO 3.1.1. deste
Termo de Referéncia, a solucdo a ser implantada devera cobrir os
seguintes requisitos listados na tabela abaixo:

Item Modulo Requisitos

1 Orgamento Permitir o controle orgamentdrio por natureza de receita e
despesas.

2 Orgamento Permitir registrar a proposta orgcamentaria do exercicio
seguinte, sem comprometer o orgamento do exercicio vigente.

3 Orgamento Permitir o controle de unidades orgamentarias.

Orgamento Permitir estrutura¢do do orgamento de forma centralizada ou
descentralizada.

5 Orgamento Permitir o registro e o controle da classificagdo programatica
conforme normativos do SESC-GO.

6 Orgamento Permitir vincular os valores dos contratos as respectivas
rubricas do Planejamento Orgcamentario.

7 Orgamento Permitir o relacionamento entre planos contabeis e
orcamentdrios, permitindo o controle da execucdo
orcamentdria por competéncia.

8 Orcamento Permitir aplicacdo do orcamento pela vigéncia do exercicio
legal e por estrutura funcional.

9 Orgamento Permitir relacionar a conta orcamentaria por valores (verbas) e
por item e controle por centro de custos.
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10 Orgamento Permitir contas orcamentdrias com uma ou mais contas
contdbeis analiticas.

11 Orgamento Permitir controle de grupos de contas orgamentarias.

12 Orgamento Permitir o cadastro e emissdo de DRE orgamentario.

13 Orgamento Permitir a criacdo de orcamento com base na estrutura
organizacional.

14 Orgamento Permitir visGes orcamentdrias consolidadas para controles
gerados pelos gestores.

15 Orgamento Permitir importacdo de planilhas por estrutura organizacional
com os dados orcamentarios setoriais.

16 Orgamento Permitir o controle orcamentdrio por projeto, centro de custos
e elemento de despesa.

17 Orcamento Permitir a realizacdo de ajustes e retificativo nas contas que
nao tiveram nenhum tipo de previsao inicial.

18 Orcamento Permitir informar periodo de revisdo da retificacdo do
orcamento SESC.

19 Orgamento Permitir o controle de fundos e repasses com o controle da
movimentacdo contabil.

20 Orgamento Permitir realizar reformulacdo orcamentdria sem
comprometer o orgamento do exercicio vigente.

21 Orgamento Permitir emissdo de relatérios comparativos realizado x or¢ado
por conta orcamentdria, conta contabil, centro de custo,
Unidade Orcamentdria e centro de responsabilidade.

22 Orgamento Permitir alterar valores orgamentarios das estruturas
funcionais de contas e programas.

23 Orgamento Permitir o controle do movimento orcamentdrio comparando
com o movimento da contabilidade / or¢ado X realizado.

24 Orgcamento Permitir exportar dados orgamentario para envio ao
Departamento Nacional.

25 Orgamento Permitir controle de agrupamento orgamentario para geragao
do periodo fiscal.

26 Orgamento Permitir a geragdo dos relatorios com filtragem, elemento de
despesa e centro de custo.

27 Orgamento Permitir relatérios do movimento relativo as retificagdes
orcamentadrias.

28 Orgamento Permitir a emissao de relatérios do movimento de fundos e
repasses.

29 Orgamento Permitir a criagcdo de relatdrios pré-formatados e formato
definido pelo SESC, com possibilidade de exportagdo em XLS e
PDF.

30 Orgamento Permitir criagdo e definicdo de periodo orgamentario, com
controle de competéncia.

31 Orgamento Permitir o controle relativo aos custos administrativos - por

percentual - conforme solicitagdo do SESC.
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32

Orgamento

Permitir que os sistemas trabalhem integrado com os
processos / orcamento e fluxo de compras.

33

Orgamento

Permitir as movimentac¢des dos processos de compras e
contratos, o usuario responsavel devera possuir o controle de
optar por sua estrutura orcamentaria relativo ao exercicio
atual.

34

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de demonstracdo da execucgdo
orcamentdria de Receita e Despesa. Apresentar informacgdes
do duodécimo acumulado e das despesas e das receitas
acumuladas ou do més. Variacdo compara o Duo Decimo
orcado da despesa e da receia e o realizado da despesa e da
recita. Apresentar receita total or¢ada detalhado por tipo de
despesa e recita e os respectivos saldos.

35

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de demonstrativo de despesas.
Apresentar informacgGes dos lancamentos anuais de despesa,
com as colunas de ano, unidade, programa, atividade, tipo de
conta, conta e valores orgados e realizados entre
projetos/atividades de cada um dos programas e suas
atividades conforme classificagdo programatica.

36

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de programa de trabalho. Apresentar
informacgdes dos lancamentos anuais de despesa, entre
projetos/atividades de cada um dos programas e suas
atividades conforme classificagdo programatica.

37

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de relacdo de centro de custo.
Apresentar informacgGes de todos os centros de custos dos
setores, projetos e atividades, por unidade orcamentaria,
contendo o numero do centro de custo, nome e classificacdo
programatica em que estd inserido.

38

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de transferéncia de dotacdo
orcamentdria. Apresentar as transferéncias de dotagdes que
ocorrerem no exercicio orgamentario, considerando a
necessidade de remanejar dotagdes orgamentarias com a
finalidade de ajustar a programacao.

39

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de despesa de capital. Apresentar
informagdes com os valores or¢gados das despesas de capital
por cédigo de programas e projetos/atividades conta
orcamentdria do exercicio seguinte.

40

Orgamento

Permitir gerar relatdrio de despesa corrente. Apresentar
informagdes dos valores or¢ados das despesas correntes por
cédigo de programas e projetos/atividades conta orgamentaria
do exercicio seguinte.

41

Orgamento

Disponibilizar relatério de receitas e despesas. Apresentar
informagdes com o detalhamento dos valores or¢ados da
receita e da despesa segundo as categorias econémicas,
especificado por conta e saldo de exercicios anteriores, caso
haja uso, apresentando parcial e total.
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42 Orgamento Disponibilizar relatério com detalhamento das despesas
correntes e de capital. Apresentar informacgGes dos valores
orcados das despesas correntes e de capital por sublinea,
rubrica e conta orgamentaria do exercicio seguinte.

43 Orcamento Permitir gerar relatdrio com detalhamento das receitas
correntes e de capital. Apresentar informacdes dos valores
orcados das receitas correntes e de capital por sublinea,
rubrica e conta orgamentaria do exercicio seguinte.

44 Orcamento Permitir gerar relatdrios de demonstrativo das receitas por
atividade. Apresentar informacdes por programa e atividade,
os valores das receitas, o realizado acumulado, o orcado e 0
guanto foi realizado no ano anterior, contendo campos para
assinaturas.

45 Orcamento Permitir gerar relatdrio demonstrativos das despesas por
atividade. Apresentar informacdes por programa e atividade,
os valores das despesas, o realizado acumulado, o orcado e o
guanto foi realizado no ano anterior.

46 Orcamento Permitir gerar relatério de acompanhamento de fundos.
Apresentar informacdes dos lancamentos mensais de outras
fontes de recursos, comparando com o valor planejado,
duodécimo, % realizacdo, saldo restante e comparado ao
mesmo periodo do ano anterior.

47 Administracao Permitir integrar totalmente as contas a pagar ao Mdédulo de

Financeira Compras.
48 Administragdo Permitir a conciliagdo de titulos e realizar baixas a partir de
Financeira arquivos retorno bancario.
49 Administracdo Permitir baixas em lote, através de filtragem de titulos por
Financeira cliente, vencimento, programacao de recebimento, valor,
entre outras.
50 Administracao Permitir prestacao de contas a partir de um adiantamento.
Financeira
51 Administracao Permitir sesgmentar o cadastro de clientes, dividido por
Financeira fungdes, evitando que o mesmo usudrio tenha acesso a dados
financeiros e contdbeis.
52 Administragdo Permitir controlar toda a movimentagao bancaria e de
Financeira tesouraria, as contas a pagar e o fluxo de caixa da empresa.

53 Administracao Permitir classificar um titulo com diferentes naturezas
Financeira contabeis.

54 Administracao Permitir recurso para controle de fundo fixo.
Financeira

55 Administracdo Permitir validagdao redundante no vinculo de conta corrente de
Financeira fornecedores, garantindo a seguranca do processo e a

segregacdo de fungdes.
56 Administracao Permitir o recurso de reparcelamento e reagendamento de

Financeira

recebimentos.
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57 Administracdo Permitir recurso para emissao das guias de pagamento aos
Financeira drgaos competentes (DARF, ISS e GPS).
58 Administracao Permitir gerar listagem com saldo das contas correntes
Financeira cadastradas.
59 Administragao Permitir parametrizagdo individual tributaria por natureza de
Financeira servigo ou produto do fornecedor, visando calculo automatico
sem a intervengdo do usudrio.
60 Administracao Permitir gerenciar o fluxo de cobranca com os clientes.
Financeira
61 Administracao Permitir a importacdo de informacdes de rateio de
Financeira pagamentos de vale transporte, seguro, tickets e outros
beneficios com informacdo por centro de custo e colaborador
segundo layout estabelecido pelo SESC.
62 Administragdo Permitir o usudrio realizar diversas filtragens para realizar um
Financeira lote de baixa, facilitando a inclusdo das notas a serem pagas.
63 Administracao Permitir calcular automaticamente a retencdo de impostos de
Financeira fornecedores.
64 Administracdo Permitir programar pagamento para fins de planejamento de
Financeira fluxo de caixa, sem alterar a data de vencimento.
65 Administracdo Permitir reparcelamento e reagendamento de pagamentos.
Financeira
66 Administracdo O sistema deve possuir layout de pagamento para os principais
Financeira bancos brasileiros.
67 Administragao Permitir controle de documentagao do fornecedor,
Financeira bloqueando sempre que a validade for expirada, evitando
assim pagamentos indevidos.
68 Administracdo Permitir emitir espelho do titulo com todos os detalhes
Financeira incluindo impostos retidos e contabilizac3o.
69 Administragdo Permitir a visdo do fluxo de caixa da empresa composto pelos
Financeira valores dos titulos de contas a receber e a pagar, considerando
as datas de programacdo de pagamento e recebimento e
respectivas moras ou descontos dos titulos mais os saldos das
contas correntes que compdem o fluxo de caixa.
70 Administracdo Permitir baixas (pagamentos ou recebimentos) a maior ou a
Financeira menor do valor das notas fiscais, gerando valor residual
guando esse for pago ou recebido (baixa parcial).
71 Administracdo O cadastro de clientes deve possuir cédigo Unico ndo
Financeira permitindo duplicidade e atendendo a legislagdo SPED.
72 Administracao Deve garantir que todas as operagdes financeiras gerem
Financeira lancamentos de fluxo de caixa.
73 Administracao Permitir calcular automaticamente os encargos financeiros dos
Financeira recebimentos.
74 Administracdo Permitir recurso de conciliagdo manual e / ou automatica de

Financeira

contas correntes.
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75 Administracdo Permitir gerar relatdrio em qualquer data da posi¢cao em
Financeira aberto do contas a receber nesta data para fins de conciliagdo
contabil e auditoria.
76 Administracdo Permitir inclusdo de anexos nas rotinas de entrada de titulos a
Financeira pagar e receber, bem como nas movimentacgGes de tesouraria.
77 Administracao Permitir rateio por diversas naturezas contabeis
Financeira
78 Administracao Permitir a emissdo de relatdrios: Contas a pagar em aberto /
Financeira Contas a receber em aberto / Saldos de contas correntes
79 Administracao Permitir a apropriacao do valor de um titulo em diversas
Financeira naturezas contdbeis, centros de custo e projetos, de acordo
com a natureza dos produtos ou servicos vendidos.
80 Administracao Permitir gerar de forma automatica os titulos de impostos
Financeira retidos, para o devido recolhimento junto aos drgdos de
competéncia.
81 Administracao Permitir consultar a movimentacao do fluxo de caixa de forma
Financeira sintética ou detalhada.
82 Administracao Permitir gerar relatdrio que demostre a situacdo do titulo em
Financeira uma data especifica.
83 Administracdo Permitir sinalizar saldos de adiantamento do fornecedor no
Financeira momento do pagamento de uma nota fiscal.
84 Administracdo Permitir a geracdo de relatérios apontando o valor liquido e
Financeira suas dedugdes
85 Administracdo Permitir a vinculagdo de usuarios a empresas, filiais e contas
Financeira correntes, possibilitando definir especificamente o seu acesso.
86 Administragao Permitir processar automaticamente as baixas através dos
Financeira arquivos bancarios.
87 Administragdo Permitir controle de adiantamentos a fornecedores e/ou
Financeira colaboradores.
88 Administracao Permitir listar movimentacdo financeira por conta e centro de
Financeira custo.
89 Administracao Permitir rotina de consulta do titulo, apresentando todas as
Financeira informacdes sem permitir qualquer alteracao.
90 Administracao Permitir sesgmentar o cadastro do fornecedor possibilitando a
Financeira segregacdo de fungdes dos cadastros financeiros, comerciais,
fiscais e contabeis.
91 Administracao Permitir geracdo de boletos e envio de e-mail para o cliente.
Financeira
92 Administracao Permitir que todas as operagdes de recebimento permitam a
Financeira apropriacao por centro de custo e conta de receita.
93 Administracdo Permitir gerar relatdrio das baixas realizadas com todos
Financeira eventos contdbeis e gerenciais.
94 Administracdo Garantir relatdrios de fornecedores por categoria de

Financeira

fornecimento.
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95 Administracdo Permitir emitir posicao de fluxo de caixa previsto e realizado,
Financeira por periodo, conta, moeda, centro de custo e classificacdo
programatica.
96 Administracdo Permitir gerar relatdrio de pagamento com a possibilidade de
Financeira configuracdo dos prazos de vencimento (Ex.: Notas com
vencimento em 60; 30 e 15 dias).
97 Administracdo Permitir segregar e permitir parametrizar classificacGes de
Financeira receitas e despesas integradas com a contabilidade.
98 Administracdo Permitir integragdo com instituicdes de validacdo do cliente,
Financeira exemplo SERASA.
99 Administracdo Permitir recursos para condi¢Ges de pagamentos,
Financeira possibilitando parcelamento, célculo de juros e desconto.
100 Administracao Permitir mecanismo para atualizar encargos financeiros de
Financeira forma automatica.
101 Administragdo Permitir controle de documentagdo de fornecedores,
Financeira garantindo o pagamento mediante a validade dos
documentos.
102 Administracao Permitir gerar relatdrio de razao de clientes.
Financeira
103 Administracdo Permitir gerar listagem de saldo de clientes.
Financeira
104 Administracdo Permitir gerenciar status de cobranca automaticos por periodo
Financeira de vencimento.
105 Administracao Permitir modulo para controle de viagens com requisicao,
Financeira adiantamento e prestacao de contas.
106 Administragdo Permitir movimentag¢des entre contas correntes da empresa.
Financeira
107 Administragdo Permitir encontrar referéncia contabil das provisoes,
Financeira antecipagoes e baixas dos titulos.
108 Administracdo Permitir gerar relatdrios de baixas de contas a pagar e receber.
Financeira
109 Administracdo Permitir apresentar rastreabilidade da contabilizacdo gerada.
Financeira
110 Administracao Permitir garantir fluxo de aprovacdo para outros tipos de
Financeira pagamentos (Ex.: Folha de pagamento).
111 Administracdo Permitir gerar relatdrios espelho do extrato bancdrio.
Financeira
112 Administracdo Permitir gerar relatério em qualquer data apresentando o
Financeira valor liquido dos titulos deduzidos os impostos retidos.
113 Administracao Permitir transferéncia entre contas correntes gerando todas as
Financeira integracdes online.
114 Administracao Permitir relatério de posicdo financeira em uma data

Financeira

especifica.
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115 Administracdo Permitir listar titulos por natureza de apropriacdo (servico ou
Financeira tipo de produto).
116 Administracao Permitir parametrizacdo de contas de pagamento de
Financeira fornecedores evitando o uso de contas correntes indevidas.
117 Administracao Permitir que todas as operagdes devem possuir recurso para
Financeira apropriacdes de empenho impactando o orgcamento.
118 Administracdo Permitir apropriacao das despesas de forma rateada.
Financeira Possibilitando o rateio financeiro e contabil.
119 Administracdo Permitir gerar relatdrio de titulos a vencer e vencidos.
Financeira
120 Administracdo Permitir definir status de cobranga por titulo em aberto
Financeira manualmente.
121 Administracao Permitir cadastrar filiais para o cliente e/ou enderecos
Financeira adicionais evitando diversos cadastros.
122 Administracao Permitir mecanismo de homologacao do cadastro de
Financeira fornecedor, de forma que o usudrio cadastra e outro
homologar.
123 Administracao Permitir gerar relatdrio com posicao dos titulos em aberto,
Financeira discriminando os a vencer e os ja vencidos
124 Administracao Permitir a apropriacdo de impostos de fornecedores
Financeira pertencentes ao Simples Nacional, garantindo possivel
variacdo da aliquota de impostos.
125 Administracao Permitir visualizacdo em tela e impressao de relatério de todos
Financeira os langamentos realizados.
126 Administracdo Permitir calcular de forma automatica os impostos retidos na
Financeira fonte (ISS, IRRF, INSS, INSS Individual, PIS, COFINS, CSLL)
conforme regra tributdria brasileira estabelecida na legislacao.
127 Administragdo Permitir calcular de forma automadtica e parametrizavel os
Financeira impostos retidos, sem permitir a alteragdo do usuario
responsavel pelo langamento.
128 Administragdo Permitir a inclusdo de layout para qualquer banco e qualquer
Financeira tipo de cobranca.
129 Administragdo Permitir geragao de pagamentos em lotes.
Financeira
130 Administracdo Permitir gerar automaticamente arquivo para registro dos
Financeira titulos a receber em boleto para os bancos.
131 Administracao Permitir consulta em tela e relatério de todas as informagdes
Financeira cadastrais das contas correntes e demais cadastros aplicados
ao sistema.
132 Administracao Permitir gerar relatdrio de titulos em aberto, com periodos
Financeira parametrizaveis pelo usuario.
133 Administracao Permitir a negativacdo/inativacdo de fornecedores.

Financeira
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134 Administracdo Permitir relatério de razao auxiliar com posi¢ao do contas a
Financeira pagar.
135 Administracao Permitir rastrear a origem dos lancamentos financeiros,
Financeira exemplificando, compras, contratos, viagens entre outros.
136 Administragao Permitir gerar lotes de baixa com diversas formas de
Financeira pagamento.
137 Administracdo Permitir novo fluxo de aprovacdo para pagamento de
Financeira impostos retidos.
138 Administracdo Permitir a realizagdo de rateio automatico a partir de modelos
Financeira previamente criados.
139 Administracdo Permitir realizar a gestdao de impostos retidos por
Financeira fornecedores e notas fiscais.
140 Administracao Permitir cadastrar filiais para o fornecedor e/ou enderecos
Financeira adicionais evitando diversos cadastros.
141 Administracao Permitir médulo de controle a pagar deve gerar relatérios de
Financeira saldos de fornecedores, em datas passadas para viabilizar a
analise e conciliacdo contabil/financeira.
142 Administragdo Permitir relatério dos fornecedores sem movimentagao.
Financeira
143 Administracao Permitir registrar compromissos a pagar permitindo a sua
Financeira classificacdo por tipo de titulo (nota fiscal, RPA, imposto),
forma de cobranca, empresa, unidade ou filial, forma de
pagamento (carteira, cobranga bancaria), vinculagdo da conta
corrente para pagamento (quando aplicavel), cédigo de barras
do boleto bancério (quando aplicavel), informag¢des de moras
e descontos financeiros, acréscimos e decréscimos ao valor do
titulo originado de custos adicionais ao titulo (Exemplo: frete).
144 Administragao Permitir relatério de registro de contas a receber.
Financeira
145 Administracao Permitir gerar relatdrio de consulta dos registros dos
Financeira recebimentos.
146 Administracdo Permitir gerar relatdrio de fluxo financeiro de recebimento.
Financeira
147 Administragdo Permitir geracao de relatério de extrato detalhado de conta
Financeira corrente.
148 Administracdo Permitir geragao de relatérios com possibilidade de analise
Financeira histdrica de recebimentos.
149 Administracao Permitir gerar relatdrio com todas as movimentagoes
Financeira realizadas.
150 Administracao Permitir a geracdo de relatérios com saldos em aberto por
Financeira clientes retroagindo datas.
151 Administracao Permitir integracao nativa com meios de pagamentos

Financeira

eletronicos.
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152 Administracdo Permitir geracdo de carta de cobranca para clientes
Financeira inadimplentes.
153 Administragao Permitir gerar relatdrios de fluxo de caixa conforme as
Financeira premissas definidas nas modalidades: previsto e realizado,
com visdes: sintética mensal, sintética diaria e analitica com a
listagem dos langamentos que compde o fluxo do dia mais o
saldo financeiro.
154 Administracdo Permitir gerar listagem de conferéncia dos borderds de
Financeira cobranca e seu status (enviado, cancelado).
155 Administragao Permitir manter o cadastro de contas correntes utilizadas para
Financeira controle das disponibilidades da empresa, sejam contas
bancdrias, caixa, fundo fixo, fundo rotativo e aplicacdes
financeira.
156 Administracao Permitir gerar arquivo para pagamento eletronico automatico,
Financeira no padrdo FEBRABAN.
157 Administracao Permitir consulta em tela e impressao de relatdrio. Conciliacdo
Financeira de saldo de caixa.
158 Administracao Permitir automacdo do processo de impostos retidos (
Financeira Municipal / Estadual / Federal ) / gerando os valores de
pagamentos e possibilitando que o usudrio também possa
realizar a geragao de forma direta no sistema;

159 Administracdo Permitir apresentar memdria de célculo referente aos

Financeira impostos retidos, apresentando a composi¢ado do valor
apresentado.

160 Administracdo Permitir realizar andlises de indices econémicos e financeiros

Financeira através das visdes de fluxo de caixa Direto e Indireto.

161 Contabilidade Permitir parametrizacdo para que todos os lancamentos sejam
feitos de forma automatica, dispensando o usuario de
informar conta contabil no ato do lancamento.

162 Contabilidade Permitir a criagdo de plano de contas estruturado de forma
flexivel e hierarquizado com no minimo 5 niveis (Ex: Classe,
Grupo, SubGrupo, Conta sintética e conta analitica).

163 Contabilidade Permitir identifica¢do da situacao de cada conta sendo ela
inativa ou ativa, bem como a natureza do saldo devedor ou
credor bem como seu tipo (Ativo, Passivo, Patriménio Liquido,
Receitas, Custos, Despesas, Contas de compensagao).

164 Contabilidade Deve possuir tabela de Centro de Custos.

165 Contabilidade Permitir atualizar automaticamente os saldos das contas com
a entrada de dados.

166 Contabilidade Permitir a criacdo e operagao contdbil simultanea com mais de

um modelo de planos de contas com o objetivo de atender
anadlises gerenciais, contabilidade oficial, demonstrativos legais
e a legislacdo SPED.
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167 Contabilidade Permitir o relacionamento obrigatdrio entre contas contdbeis
e centro de custos, garantindo a confiabilidade das
informacgdes na origem dos langamentos gerados pelos
maddulos operacionais.

168 Contabilidade Permitir cadastro de mdscara de codificacdo de centro de
custeio, que possibilite a gestado por niveis.

169 Contabilidade O sistema nao deverd permitir alterar de lancamento
originados de integracao provenientes de outras areas.

170 Contabilidade Permitir a realizacdo de langamentos diretamente no mddulo
de contabilidade.

171 Contabilidade Permitir importacdo de lancamentos contdbeis via importacao
de dados através de arquivos modelos. Ex (Txt, CSV).

172 Contabilidade Garantir possibilidade de diferenciar lancamentos manuais dos
langamentos integrados.

173 Contabilidade Permitir a inclusdo de histdricos nos lancamentos,
padronizados ou nao.

174 Contabilidade Permitir bloqueio de periodo contabil para langamentos.

175 Contabilidade Permitir criar perfil de acesso para realizacdo de langamentos
contdbeis mesmo com o periodo contabil bloqueado, para
atuacdo no processo de fechamento.

176 Contabilidade Permitir gerar registros de lotes de referéncia nos lancamentos
contdbeis, permitindo a rastreabilidade da origem das
informacoes.

177 Contabilidade Permitir a definicao de regras de rateios contdbeis.

178 Contabilidade Permitir a realizacdo de ajustes de langcamentos contabeis,
apenas para usuarios com perfil especifico, garantindo a
auditoria das alteracgGes.

179 Contabilidade Permitir automatizacdo dos lancamentos de encerramento do
exercicio.

180 Contabilidade Permitir detalhamento do langcamento contabil, contendo
informacdes e fornecedor, cliente, nota fiscal, centro de custo
e origem.

181 Contabilidade Deve ser aderente as normas e principios contabeis de
legislacdes fiscal e tributdria vigentes.

182 Contabilidade Permitir criar modelos de demonstrativos de resultados para
fins de andlise.

183 Contabilidade Permitir gerar relatdrios didrios, razao, balango, balancete de
forma nativa em concordancia com as regras contabeis.

184 Contabilidade Permitir a consulta de langamento contabeis por centros de
custos.

185 Contabilidade Permitir o detalhamento contabil por conta corrente da
empresa, evitando que se abra varias contas contabeis.

186 Contabilidade Permitir gerar um relatério razdo por centro de custos e
projeto.

187 Contabilidade Permitir consultar saldo das contas contabeis por clientes e

fornecedores.
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188

Contabilidade

Permitir gerenciar automaticamente o processo de conciliacdo
contdbil.

189

Contabilidade

Permitir gerar relatdrio de conferencia das contas contdbeis ja
conciliadas.

190

Contabilidade

Permitir a rastreabilidade da origem do lancamento contabil e
0 usuario responsavel.

191

Contabilidade

Permitir a analise de conciliacdo contabil junto aos dados de
origem financeira.

192

Contabilidade

Permitir apresentar informagdes das despesas por programas,
discriminando-as por atividades.

193

Contabilidade

Permitir a analise dos lancamentos contdbeis consolidando
mais de uma empresa em uma base Unica.

194

Contabilidade

Permitir a impressao e controle por auditoria de sistema,
controlando a divergéncia e o executor do procedimento; Ex:
Langcamento contabil.

195

Contabilidade

Permitir a realizacdo de ajustes em langamentos contabeis
inseridos por integragcdo com a finalidade de ajuste contabil.

196

Fiscal

Permitir a exportacdo dos dados contdbeis e fiscais para o
SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital (ECD —
Escrituracdo Contabil Digital e EFD — Escrituragdo Fiscal Digital)
conforme formatos exigidos pela Secretaria da Receita Federal

197

Fiscal

Permitir exportar os dados contabeis e fiscais para a DCTF -
Declaracdo de Créditos e Débitos Tributarios Federais, para a
DIRF - Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte, e
para a DIPJ — Declaracdo de InformagGes Econémico-Fiscais da
Pessoa Juridica nos formatos exigidos pela Receita Federal.

198

Fiscal

Permitir gerar obrigacdes do ECF.

199

Fiscal

Permitir garantir que a plataforma das entregas fiscais seja
nativamente integrada ao ERP, permitindo que as informagdes
geradas nos processos de gestdo alimentem corretamente os
registros das obrigag¢des tributarias sem a necessidade de nova
digitagdo, tramitagdo de arquivos ou reprocessamento de
dados.

200

Fiscal

Permitir médulos ofertados devem atender nativamente a
legislagdo brasileira, compreendendo o processo de calculo e
retencdo de impostos, padrdes contabeis, relatdrios legais e
fiscais. Visando garantir a integridade das operagoes e
consisténcia da base de dados, simplificando a analise pelos
usuarios.

201

Fiscal

Permitir realizar os controles dos servicos tomados.

202

Fiscal

Permitir controle dos impostos por produtos / por servicos /
automatizado, com a finalidade do usuario utilizador do
sistema nao precisar realizar alteragdes.

203

Fiscal

Permitir a geracao de arquivos das obrigacGes acessdrias para
as Prefeituras em que o SESC GP tenha unidades de negdcio.
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204 Fiscal Permitir o controle dos valores relativo a entrada dos
fornecedores no sistema, separando os impostos retidos
gerados da nota fiscal.

205 Gestdo O médulo deve ser capaz de propiciar controle fisico,

Patrimonial financeiro e contabil do patrimonio, compreendendo a
inclusdo, a movimentacao, a alteracao e a exclusdo dos bens
mdveis e intangiveis.
206 Gestdo Permitir a depreciacdo de itens patrimoniais individualmente
Patrimonial ou de forma agrupada.

207 Gestdo Permitir registrar o motivo da baixa dos itens de patriménio.
Patrimonial

208 Gestdo Possibilitar mais de duas classificacGes de categorias de bens
Patrimonial patrimoniais.

209 Gestdo Permitir o registro de data de garantia do bem.
Patrimonial

210 Gestao Permitir garantir a integridade das integracées do mdédulo de
Patrimonial patriménio com os demais mddulos do sistema.

211 Gestdo Permitir definir a taxa de depreciagdo por item patrimonial ou
Patrimonial por um grupo de itens patrimoniais.

212 Gestao Permitir classificar ativos por centro de custo ou projetos.
Patrimonial

213 Gestao Permitir a classificacdo de itens patrimoniais por grupo.
Patrimonial

214 Gestao Possibilidade de gerenciar valor maximo residual de um bem.
Patrimonial

215 Gestdo Permitir cadastro de status de bem como: incorporado,
Patrimonial comodato, doagao, baixado e etc.

216 Gestao Permitir listagem de itens adquiridos em periodo.
Patrimonial

217 Gestdo Permitir o controle da plaqueta dos bens patrimoniais.
Patrimonial

218 Gestdo Possibilitar o desmembramento de um ativo.
Patrimonial

219 Gestdo Permitir incluir classificacGes aos itens. (Ex.: Veiculo: Marca e
Patrimonial modelo)

220 Gestao Permitir o registro de itens patrimoniais de forma
Patrimonial individualizada ou agrupada. (Ex.: Informar a compra de um

bem com o quantitativo 50 e o sistema ser capaz de gerar de
forma automatica 50 itens individualizado).
221 Gestdo Permitir o controle de bens durdveis (sem depreciagdo).
Patrimonial

222 Gestao Permitir a emissdo de relatérios patrimoniais capazes de
Patrimonial conciliar os saldos contabeis.

223 Gestao Permitir vincular o fornecedor ao bem fornecido pelo mesmo.
Patrimonial

224 Gestao Permitir vincular o item as unidades.
Patrimonial
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225 Gestdo Permitir a transferéncia de local, responsavel e da apropriacdo
Patrimonial de custos dos bens.
226 Gestao Permitir acrescer ou decrescer valores nos bens patrimoniais.
Patrimonial
227 Gestao Possibilitar a atribuicao de responsabilidades aos itens
Patrimonial patrimoniais.
228 Gestao Possibilitar relacionar o item com sua localizacao fisica.
Patrimonial
229 Gestao Permitir definir o periodo de depreciacdo dos itens
Patrimonial patrimoniais.
230 Gestdo Permitir a geragdo de relatérios com histdricos de
Patrimonial movimentagdes, permitindo a analise em qualquer tempo,
com o objetivo de atender auditorias.
231 Gestdo Possibilitar o controle de itens em manutengao.
Patrimonial
232 Gestdo Possibilitar a geracdo de relatérios de baixa.
Patrimonial
233 Gestdo Permitir a emissdo de termo de responsabilidade do item
Patrimonial patrimonial.
234 Gestdo Possibilitar a realizacdo de inventdrio de itens patrimoniais.
Patrimonial
235 Gestao Garantir o registro das operacgGes realizadas com os itens
Patrimonial patrimoniais.
236 Gestdo Permitir visualizar todo o histérico de movimentacgdo do item
Patrimonial (Ex.: Valor de aquisicdo, valor de depreciacdo, baixa, valor
residual).
237 Gestdo Permitir a realizacdo de inventario através de leitor de cédigo
Patrimonial de barra.
238 Gestao Garantir o registro histérico de movimentacgées do item
Patrimonial patrimonial.
239 Gestdo Permitir a impressdo de plaquetas/ codigo de barra de bens
Patrimonial patrimoniais através do sistema.
240 Gestdo Possibilitar a baixa individual ou agrupada de itens
Patrimonial patrimoniais.
241 Gestdo Permitir definir a contabilizacdo patrimonial por grupo de itens
Patrimonial patrimoniais.
242 Gestdo Registrar e atualizar os dados dos iméveis que o 6rgdo tem o
Patrimonial dominio pleno ou o dominio util. O registro deve conter a
origem do direito de uso ou de dominio do imovel, as
oneracdes existentes neste imdvel, sua localizagdo e os
servigos urbanos oferecidos.
243 Gestao Registrar e atualizar os dados dos terrenos que compdem um
Patrimonial determinado imdvel cadastrado. O registro deve conter a area
do terreno e a localizacao do mesmo.
244 Gestdo Registrar e atualizar os dados das edificagdes que compdem
Patrimonial um determinado imével cadastrado. O registro deve conter a

area construida e as caracteristicas gerais da edificacao.
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245 Gestdo Registrar e atualizar o detalhamento da edificagdo ou do(s)
Patrimonial pavimento(s), informando dimensdes e divisGes internas.
246 Gestao Realizar o registro contdbil do valor do terreno e das
Patrimonial edificacbes na conta adequada.
247 Gestao Realizar a consulta da contabilizacdo do imével filtrando por
Patrimonial numero do imével, por edificacdo ou por terreno.
248 Gestdo Permite registrar a atualizar os dados da baixa do imével
Patrimonial enquanto o més contabil estiver aberto, caso contrario é
permitido somente consultar a baixa realizada. Deverd
também justificar tal baixa.
249 Gestdo Permite ao usuario realizar o fechamento do més, para que os
Patrimonial movimentos de ajuste contdbil provenientes de vistorias,
baixas, transferéncias e inclusdo sejam contabilizados e o
relatério de demonstrativo patrimonial possa ser gerado.
250 Gestdo de Permitir classificar as solicitagcdes por naturezas de compras,
Compras facilitando o agrupamento de um processo de compras com
itens de mesma natureza.
251 Gestdo de Permitir anexar documentacdo nos processos de cotacao.
Compras
252 Gestdo de Permitir consultar status dos pedidos (Ex.: Aprovada,
Compras Reprovada, Cancelado, em aberto, Atendido Total, atendido
parcialmente.)
253 Gestdo de Disponibilizar modelo de pedido de compras para envio ao
Compras fornecedor.
254 Gestdo de Permitir solicitacGes de compras de ativos imobilizado,
Compras servicos, materiais com fluxo de aprovacao e
comprometimento orgcamentario.
255 Gestdo de Permitir consultar status das solicitagcdes (Ex.: Aprovada,
Compras Reprovada, Pendente)
256 Gestdo de Garantir o direcionamento a uma algada superior quando ndo
Compras houver previsdo orcamentdria para o elemento de despesa de
uma solicitacdo de compras.
257 Gestdo de Permitir direcionamento de processos de compras para
Compras compradores.
258 Gestdo de Permitir geracdo de mapa comparativo para aprovagao das
Compras ordens das cotacoes.
259 Gestdo de Permitir inclusdao de data de programacao de entrega.
Compras
260 Gestdo de Permitir relatério de processos de compras por modalidade.
Compras
261 Gestdo de Permitir classificagdo das modalidades de compras, por valor,
Compras de forma automatica.
262 Gestdo de Permitir a geracdo de relatério com status dos pedidos.
Compras
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263 Gestdo de Garantir a validagdo orgamentaria nas solicitacées de
Compras requisigao.
264 Gestdo de Possibilidade de armazenar histdrico de pregos de itens de
Compras compras.
265 Gestdo de Possibilitar anexar documentacao nos processos de solicitacao
Compras de compras e pagamentos.
266 Gestdo de Permitir emissdo de pedidos direto ao fornecedor, quando
Compras houver contrato de fornecimento vigente.
267 Gestdo de Permitir fluxo de aprovacao para aprovacao dos pedidos de
Compras compras.
268 Gestdo de Possibilitar a transformacao de solicitagdo de itens que
Compras possuem contratos vinculados, diretamente em ordens de
compras aos fornecedores.
269 Gestdo de Permitir consultar o histérico das solicitagdes.
Compras
270 Gestdo de Assegurar que todos os itens inseridos no processo de
Compras compras foram previamente aprovados com sua dotagdo
orcamentdria empenhada.
271 Gestdo de Permitir classificar itens de compras por categorias/ grupos/
Compras natureza, garantindo posteriormente o gerenciamento dessas
informacdes.
272 Gestdo de Permitir imprimir os dados de uma solicitacao.
Compras
273 Gestdo de O processo de compras devera permitir o fluxo de integracao
Compras com o médulo de contratos, aproveitando as informagées
inseridas no processo.
274 Gestdo de Permitir solicitacGes internas de matérias ou servicos com
Compras fluxo de aprovacao.
275 Gestdo de Permitir a geragdo de relatérios com previsao de entrega por
Compras fornecedor.
276 Gestdo de Possibilidade de consultar os registros de integragao do
Compras sistema (Ex.: visualizar na contabilidade os lancamentos
provenientes da area de suprimentos.)
277 Gestdo de Permitir empenho orgamentdrio no momento da aprovagao
Compras das solicitagdes de compras.
278 Gestdo de Permitir segregar que os compradores s6 tenham acesso aos
Compras seus processos de compras.
279 Gestdo de Permitir gerar processo de cotagdo junto ao mercado para
Compras coleta de pregos.
280 Gestdo de Permitir gerar um Unico processo de compras agrupando
Compras diversas solicitacoes.
281 Gestdo de Permitir solicitagdes de compras de servigos com fluxo de
Compras aprovagdo e comprometimento orgamentdrio.
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282 Gestdo de Permitir segregar compradores por categorias/ tipos de
Compras compras.
283 Gestdo de Permitir relacionamento de fornecedores com categorias de
Compras itens ofertados.
284 Gestdo de Realizar aprovacgdes por grupos de solicitacdo em um Unico
Compras processamento, garantindo que o aprovado ndo tenha que
executar o processo diversas vezes.
285 Gestdo de Permitir estabelecer variagcdo percentual maxima de valor,
Compras entre o valor do pedido e o atendimento da nota fiscal. Esse
percentual podera ser diferente por categorias de compras.
286 Gestdo de Gerenciar saldo de itens disponiveis mediante solicitacdo das
Compras unidades, podendo decidir direcionar para compra ou
transferir de um estoque com saldo disponivel.
287 Gestdo de Notificar os aprovadores por e-mail, quando houver uma
Compras solicitacdo pendente para aprovacgao.
288 Gestdo de Permitir atendimento integral ou parcial de pedidos de
Compras compras.
289 Gestdo de Permitir o registro de contratos com diferentes modalidades
contratos (Fornecimento, Preco, Mensalidade e etc.) possibilitando
controlar o seu saldo e vigéncia.
290 Gestdo de Permitir gerar um Unico contrato agrupando diversos
contratos processos de compras.
291 Gestdo de Permitir a configuracdo de contratos especificos para uma
contratos unidade e/ou contratos pela sede, podendo ser consumidos
pelas unidades.
292 Gestdo de Possibilidade de dupla validagdo de um contrato, por
contratos diferentes usuarios.
293 Gestdo de Permitir listagem de informacdes cadastrais do mddulo de
contratos contratos.
294 Gestdo de Permitir a inclusdo de identificadores no contrato para facilitar
contratos o controle e a gestdo. (Ex.: efetivo alocado em contratos de
prestacdo de servicos, placa e modelo de veiculos em
contratacdo de frota.
295 Gestdo de Permitir a classificacdo orcamentdria dos contratos,
contratos garantindo a alocacdo de gastos por elementos de despesa.
296 Gestdo de Gerar relatério com listagem dos itens registrados em
contratos contrato, para fins de conferéncia.
297 Gestdo de Permitir relacionar contrato ao item, no momento da
contratos solicitagdo, quando este tiver um item vinculado.
298 Gestdo de Permitir que contratos com vencimentos programados gerem
contratos projecdo de fluxo de caixa.
299 Gestdo de Permitir registrar a ata de registro de precos e realizar os seus
contratos respectivos controles de saldo.
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300 Gestdo de Permitir gerenciar os contratos através dos elementos de
contratos classificacdo utilizados no registro do mesmo.
301 Gestdo de Permitir a classificacdo de contrato por departamento.
contratos
302 Gestdo de Permitir visualizar relatérios de contratos por data de validade,
contratos numero de contrato, natureza, vigéncia, CNPJ, razao social,
valor contratado, valor executado.
303 Gestdo de Permitir registrar os contratos com os elementos necessarios
contratos para gestdo, tais como: natureza do contrato, tipo de
contratagdo, data de contratacao, vigéncia, forma de
renovacao (aditivos), gestor do contrato, indice de reajuste.
304 Gestdo de Permitir informacg@es de indices de reajuste de contratos.
contratos
305 Gestdo de Permitir classificar e gerenciar os contratos pela natureza do
contratos contrato.
306 Gestdo de Permitir que solicitagdes de compras gerem o consumo dos
contratos saldos dos contratos, quando o item for contratado.
307 Gestdo de Permitir gerenciar as medicdes dos contratos.
contratos
308 Gestdo de Permitir o aditamento de itens e cldusulas do contrato.
contratos
309 Gestdo de Permitir anexar ao contrato, toda documentacao gerada no
contratos processo de aquisicdo.
310 Gestdo de Permitir fluxo de aprovagdo para ordens de pagamento
contratos provenientes de contratos.
311 Gestdo de Permitir fluxos de validagdo e aprovacao dos contratos,
contratos garantindo o processo de conformidade.
312 Gestdo de Permitir o cadastro de parcelas de contratos com valores fixos
contratos ou variaveis.
313 Gestdo de Permitir gerenciar saldo restante dos contratos.
contratos
314 Gestdo de Permitir a integracdo com o modulo de administragdo
contratos financeira, afim de possibilitar as parcelas dos contratos ao
contas a pagar.
315 Gestdo de Permitir gerenciar contratos de forma detalhada e com
contratos rastreabilidade, visualizando os pedidos, as datas e as
guantidades solicitadas.
316 Viagens e Permitir controlar uma operagado de viagem em moeda
Despesas estrangeira.
317 Viagens e Permitir controle do motivo da viagem de um colaborador.
Despesas
318 Viagens e Permitir solicitacdo de viagens vinculadas a um contrato,
Despesas consumindo o saldo do mesmo.
319 Viagens e Permitir a gestao de despesas de viagens integrada aos outros
Despesas madulos da solugdo: (Ex. Administracdo Financeira, Contabil).
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320 Viagens e Permitir informacao de aeroportos por datas de viagens.
Despesas

321 Viagens e Permitir a realizacdo de prestacdo de contas das viagens.
Despesas

322 Viagens e Permitir solicitagGes de viagens por colaborador via sistema.
Despesas

323 Viagens e Permitir o controle de uma operagdo de viagem corporativa
Despesas por colaborador ou terceiros.

324 Viagens e Permitir disponibilizar relatérios de viagens, por tipo, gastos e
Despesas colaboradores dentro de um periodo selecionado.

325 Viagens e Permitir um colaborador responsavel solicitar viagem de outro
Despesas colaborador.

326 Viagens e Permitir controle de colaborador por perfil de cargo - Cada
Despesas perfil pode possuir valores diferenciados.

327 Viagens e Permitir controle de bloqueio de viagem por periodo.
Despesas

328 Gestdo de estoque | Permitir gestdo de estoque deve estar totalmente integrado
aos modulos do sistema e deve ser capaz de propiciar todo
tipo de controle de rotinas de gestdo de material desde a
aquisicdo até a baixa, oferecendo relatdrios gerenciais por
centro de custo, por categoria de item e por depdsito.

329 Gestdo de estoque | Ndo permitir movimentar itens em processo de inventdrio.

330 Gestdo de estoque | Permitir o controle por multiplos locais de estoque.

331 Gestdo de estoque | Permitir integragcdo com leitor de cédigos de barra para
controle de estoque.

332 Gestdo de estoque | Permitir a transferéncia de itens entre unidades.

333 Gestdo de estoque | Permitir realizar o processo de apropriacdo de despesas dos
itens de estoque no momento do consumo, gerando
integracdo contabil.

334 Gestdo de estoque | Permitir visualizar histérico de fornecimento de itens por
fornecedor.

335 Gestdo de estoque | Permitir a realizacdo de solicitagGes para consumo de itens de
estoque.

336 Gestdo de estoque | Possibilitar visualizar registro histérico de movimentagdo dos
itens, por estoque, tipo, categoria, localizacao e etc.

337 Gestdo de estoque | Permitir posicao de saldo dos itens em estoque em uma data
determinada.

338 Gestdo de estoque | Permitir realizar a gestdo de necessidade de compra dos itens.

339 Gestdo de estoque | Permitir confrontar saldo de itens de estoque no momento de
uma solicitacdao de compras.

340 Gestdo de estoque | Permitir disponibilizar relatério de conferencia dos saldos
financeiros com os saldos contdbeis.

341 Gestdo de estoque | Permitir agregar custo de itens de um estoque.

342 Gestdo de estoque | Permitir emissdo de relatério de inventdrio do estoque.
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343 Gestdo de estoque | Permitir a geracao de solicitacGes de compras, diretamente da
necessidade de compras apontada pelo sistema.

344 Gestdo de estoque | Permitir a movimentagao de itens por estoque.

345 Gestdo de estoque | Permitir controle de produtos por lote e validade.

346 Gestdo de estoque | Permitir relacionamento de itens por estoque.

347 Gestdo de estoque | Permitir a realizacdo do processo de inventdrio e suas
respectivas atualizacdes

348 Gestdo de estoque | Permitir bloqueio por data para periodo, com a finalidade de
travar a execugao das movimentagdes dos itens.

349 Gestdo de estoque | Permitir a estruturacdo de arvore de produtos por categorias e
familias.

350 Gestdo de estoque | Permitir o controle fisico e financeiro dos itens em estoque.

351 Gestdo de estoque | Permitir carga inicial de saldo dos produtos por localizagao.

4.2, Servigos de implantacgao de solucdo tecnoldgica integrada de gestao corporativa

4.2.1. Trata-se da execucdo de servicos técnicos especializados para a
disponibilizagdo da solucdo definida no TOPICO 4.1 deste Termo de Referéncia,
em ambiente de producdo, até o limite de 10 (dez) pacotes entregaveis.

4.2.2. Os servicos tratados aqui incluem a instalacdo, configuragdo e parametrizacao
da plataforma de acordo com o escopo funcional definido anteriormente para
que os usuarios licenciados da CONTRATANTE possam fazer uso da plataforma
em ambiente de producgao.

4.2.3. O escopo desses servigos se limita a atender ao escopo funcional da
plataforma definido no TOPICO 4.1.2 deste Termo de Referéncia em 2 (dois)
ambientes distintos: (i) homologacao e (ii) producao.

4.2.4. Para a realizagao desses servicos, a CONTRATADA deverd executar as seguintes
etapas de projeto:

a) Mapeamento dos processos corporativos: a CONTRATADA deverd
realizar entrevistas com cada area responsavel por cada médulo do
sistema e modelar os processos de negdcio tais como eles serdo
realizados na (TO-BE). Esses processos deverdo ser modelados e
documentados de forma clara é ser entregue 3 CONTRATANTE como
evidéncia da realizacdo dos servicos;

b) Gap Analysis: apés o levantamento dos processos TO-BE, a
CONTRATADA devera realizar uma Gap Analysis que demonstrard as
diferengas entre o comportamento padrdao da plataforma e as
necessidades especificas do SESC-GO para cada processo de negdécio do
escopo do projeto. Esse Gap Analysis ird apontar customizagGes
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candidatas que poderao ser realizadas pela CONTRATADA, sob demanda
da CONTRATANTE, até um limite especificado no TOPICO 4.3 deste
Termo de Referéncia;

Parametrizagdo: A CONTRATADA deverd realizar a parametrizacdo e
setup inicial da solucdo a fim de garantir o funcionamento ideal dos
processos de negdcio do escopo do projeto;

Implementagdo de customizagdes: Ver TOPICO 4.3 deste Termo de
Referéncia;

Homologagdo: a CONTRATADA deverd disponibilizar o ambiente de
homologacdo da plataforma conforme escopo definido do projeto,
incluindo as configuragdes solicitadas pela CONTRATANTE. Apds
disponibilizacdo desse ambiente de homologacado, os especialistas da
CONTRATADA juntamente com especialistas de cada adrea da
CONTRATANTE deverao realizar atividades de homologacao de ponta-a-
ponta em todos os mddulos da solucdo, buscando validar o atendimento
dos requisitos disponibilizados e parametrizados. Apds etapa de
homologacdo, a CONTRATADA devera replicar as configuracbes em
ambiente de producdo da plataforma conforme escopo definido no
projeto e validado durante as atividades de homologacao;

Migragdo de dados: a CONTRATANTE ird fornecer planilhas com dados
das seguintes entidades de negdcio que deverdao ser migradas pela
CONTRATADA tanto no ambiente de homologacdo (parcialmente) como
no ambiente de produgdo (completamente), permitindo que a solugdo
possa ser homologada e ter seu uso iniciado. As seguintes entidades
devem ser migradas:

Entidades a serem migradas na solugao

# Entidade

1 | Plano de Contas Contabil

2 | Saldos da contabilidade

3 | Fornecedores

4 | Contas a Pagar Abertas

5 | Clientes

6 | Pedidos de compra abertos

7 | Contas a receber abertas

8 | Bens Patrimoniais Mdveis

9 | Aquisi¢cOes de bens patrimoniais moéveis e imdveis
10 | Depreciagao acumulada de bens méveis e imdveis
12 | Produtos

14 | Funcionarios

15 | Saldos em aberto do inventario de estoque

16 | Orcamento para o ano atual
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g) Treinamento: com o ambiente configurado e apto a entrar em producgao
a CONTRATADA deverd treinar os usuarios da CONTRATANTE, de forma
a capacita-los para o bom uso do sistema de acordo com os processos
mapeados.

h) Go Live: apds a migragdo dos dados a CONTRATADA ird acompanhar a
execucdo dos primeiros processos para garantia do funcionamento e uso
do sistema pelos usuarios da CONTRATANTE. Esta operacdo devera ser
assistida por no minimo dois analistas da CONTRATADA, em um periodo
de no minimo 3 meses in loco nas dependéncias da CONTRATANTE. A
etapa sera concluida quando o fluxo de execucdo estiver completamente
funcional no SESC-GO.

4.2.5. Caso o SESC-GO ndo apresente todos os dados e informacdes bdsicas
necessarias, ou ndo possua uma base de dados em formato CSV e/ou planilha
eletronica, que possibilite uma carga inicial dos dados, a CONTRATADA deverd
orientar a equipe do SESC-GO no processo de cadastramento manual das
informacdes necessarias a solucado.

4.2.6. Os servicos de disponibilizagdo da solucdo serdo executados através do uso de
Pacotes Entregdveis definidos no TOPICO 5.3.3.5, onde serdo medidos
(aceitos) de acordo com os critérios técnicos de cada etapa.

4.3. Servigos de customizagao de solugao tecnoldgica integrada de gestao corporativa
sob demanda

4.3.1. Trata-se da realizacdo de codificagdo ou servigos técnicos especializados, sob
demanda, de modificacGes levantadas na etapa de Gap Analysis da realizagdo dos
servigos de disponibilizacdo da plataforma de Gestdo Corporativa até um limite de
2.000 (dois mil) Pontos de Fungdo.

4.3.2. Durante o curso do projeto, nas fases de Gap Analysis dos servigos de implantacdo
da plataforma, poderdao ser detectados pontos de modificagbes necessdrias a
serem realizadas pela CONTRATADA de acordo com a realidade operacional ou
gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solugao.

4.3.3. Esses servigos poderdo abranger, entre outros, os seguintes cenarios:

4.3.3.1. Desenvolvimento de integracdes com sistemas legados em utilizacdo pelo
SESC-GO;
4.3.3.2. Criagdo ou modificagdo de relatdrios associados a qualquer mddulo da

solucdo implantada pelo projeto;

4.3.3.3. Criagdo, alteracdo ou configuracdo de fluxos eletrénicos automatizados de
trabalho;
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4.3.3.4. Criacdo, alteracdo ou configuracdo de rotinas, regras de negdcio, telas ou
funcionalidades adicionais ou ja implantadas em qualquer médulo da
solucdo implantada pelo projeto;

4.3.35. Atividades adicionais de treinamento e capacitagao;
4.3.3.6. Servicos adicionais de configuracao da solugao;
4.3.3.7. Servicos adicionais de migracao de dados associada a solugdo.

4.3.4. Quando essas necessidades forem apontadas, o processo de implantacdo devera
se fazer uso de atividades de customizagdo das plataformas que deverdo acontecer
de acordo com o processo definido a seguir:

4.3.4.1. Solicitacdo formal da estimativa da quantidade de pontos de funcdo a serem
utilizados para a execugdo da demanda pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
incluindo os detalhes da necessidade, em conformidade com as informacdes
previamente detalhadas no Gap Analysis;

4.3.4.2. Estimativa da quantidade de pontos de funcdo pela CONTRATADA, através
de levantamento de requisitos junto aos usudrios chave indicados pela
CONTRATANTE, em sua sede e com o acompanhamento do Fiscal do
Contrato ou por alguém por ele indicado;

4.3.4.3. Resposta oficial da estimativa em papel timbrado da CONTRATADA onde
conste a previsdo de pontos de funcdo utilizados na mudanga, prazo
estimado para conclusdao da melhoria e custo total em moeda corrente
brasileira (reais) e em pontos de fungdo, de acordo com os valores
estabelecidos no contrato para customiza¢ées sob demanda;

4.3.44. Emissdo de Ordem de Autorizagao pelo fiscal da CONTRATANTE, autorizando
(caso seja autorizado pelo CONTRATANTE) o inicio dos trabalhos pela
CONTRATADA;

4.3.45. Entrega (implantagdo, treinamento, etc.) e disponibilizagdo do servigo
previsto no ambiente da CONTRATANTE, pela CONTRATADA.

4.3.5. As atividades técnicas associadas a customizacBes devem estar sempre em
conformidade com a metodologia de engenharia de software que garanta a
gualidade do trabalho realizado e deve englobar:

4.3.5.1. Fase de DESENVOLVIMENTO:
a) Analise

i Levantar o0s requisitos necessarios para execucdo da
customizagao.

b) Desenvolvimento

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goidnia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
38



4.3.5.2.

Py
— P
‘ecomeércio GO SE‘S(

ii. Codificar as necessidades levantadas na analise.
c¢) Qualidade

iii. Efetuar testes de funcionalidade, seguranca e performance da
aplicacdo.

Fase de IMPLANTACAO:
a) Efetuar Deploy em ambiente de homologacao.

b) Validar com a funcionalidade com o responsdvel de darea da
CONTRATANTE, apontado pelo fiscal do contrato.

c) Implantar e configurar a customiza¢do em ambiente de producdo apods
a homologacado da customizacao.

4.3.6.  Apds concluida as fases supracitadas a CONTRATADA deverd gerar um termo de
aceite e encaminhar para validacdo para o fiscal do contrato, que por sua vez ird
avaliar juntamente com o especialista da area de interesse a efetividade da entrega.

4.3.7. Os pontos de funcdo executados no projeto serdo contabilizados como base a
conclusdo total de cada customizacdo finalizada.

4.3.8. Para atender a cada manutencdo evolutiva, estabelece-se adicionalmente os
seguintes critérios a serem observados pela CONTRATADA:

4.3.8.1.

4.3.8.2.

4.3.8.3.

4.3.8.4.

4.3.8.5.

Toda a fase de levantamento da necessidade deve ser realizada com os
usudrios da plataforma na sede da CONTRATANTE ou remotamente;

Atividades de criacdo de artefatos, seja para mapeamento de processo,
andlise, codificacdo, teste, migracdo ou parametrizagdo, podem ser
realizadas na sede da CONTRATADA;

Atividades de treinamento e capacitacdo deverdo ser realizadas com os
usudrios da plataforma na sede da CONTRATANTE ou remotamente;

Todas as contagens de Pontos de Fungdo deverdo ser realizadas de acordo
com a metodologia oficial de Contagem de Pontos de Fun¢do mantidas pelo
IFPUG — International Function Point Users Group e de acordo com padrdes
nacionais e internacionais do mercado de Tecnologia da Informacgado, a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 4 de 11/09/14 e diversos direcionamentos
do Tribunal de Contas da Unido (Acdérddo n? 1.782/2007, Acérddo nQ
1.910/2007, Acérddos nos 1.125/2009 e 1.274/2010) e utilizando a métrica
tal como preconiza o Roteiro de Métricas de Software do SISP (v 2.3);

Para a contagem, deve-se sempre utilizar Fator de Ajuste igual a “1” (um),
conforme preconizado pelo Roteiro de Métricas de Software do SISP;
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4.3.8.6. Cabera a CONTRATADA anexar ao orcamento apresentado para cada

4.3.9.

4.3.10.

manutengdo evolutiva uma planilha que demonstre a contagem de Pontos
de Funcdo realizada para estimar o tamanho da mudanga.

Vale ressaltar que essas customizagdes sob demanda gerardo custos ao projeto
apenas quando forem autorizadas pela CONTRATANTE, de acordo com os limites
estabelecidos, em Pontos de Fungdo, para cada uma das plataformas.

A CONTRATANTE, também poderd solicitar servicos de customizacdo que nao
foram identificados pela CONTRATADA na etapa de Gap Analysis, desde que exista
saldo de pontos de fungao do projeto para execuc¢do de customizacgdes.

4.4. Servigos de treinamento e capacitacao pds-implantacao na solugdo tecnoldgica
integrada de Gestdo Corporativa

4.4.1.

4.4.2.

Trata-se da realizacdo de atividades especialistas para a capacitacdo da equipe
interna da CONTRATANTE para utilizacdo da solucdo de Gestdo Corporativa
disponibilizada apés a implantagdo de médulos da solucgao.

Este servico tem como objetivo dar suporte a processos de capacitacdo pds-
implantagdo em necessidades diversas, tais como:

a) Capacitar equipe sobre novas funcionalidades da solugéo;

b) Capacitar equipes que por fatores como o turnover de pessoas, possam
ter perdido o conhecimento sobre uso da plataforma;

c) Aprimorar o uso da solugdo através de treinamentos de reciclagem com
as equipes da CONTRATANTE.

4.4.2.1. A CONTRATADA devera executar um total de até 220 (duzentos e vinte horas)

horas de treinamento e capacitagdo para a equipe do SESC-GO.

4.4.2.2. Esse total de horas considera apenas as horas utilizadas durante as sessoes

de treinamento. N3do serdo totalizadas as horas por nimero de participantes.

4.4.2.3. Os treinamentos serdo solicitados pela CONTRATANTE mediante a emissao

de Ordem de Servico, informando o escopo da necessidade e os
participantes.

4.4.2.4. A CONTRATADA devera responder a Ordem de Servico com os seguintes

dados:
a) Data de realizagdo de cada treinamento;
b) Nome do instrutor;

c) Ementa do treinamento;
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d) Carga horaria do treinamento;

e) Infraestrutura necessaria para a realizagcdo do treinamento.

4.4.2.5. Ap0ds a resposta da Ordem de Servigo o gestor do projeto ira validar e aprovar
o treinamento.

4.4.2.6. Toda a infraestrutura para a realizacao do treinamento sera fornecida pela
CONTRATANTE, com excec¢ao do ambiente da solugao.

4.4.2.7. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA devera emitir certificados de
participacao e realizar uma pesquisa de satisfagdo com os colaboradores da
CONTRATANTE que serdo treinados.

4.5. Servigos de suporte pds-implantagao da solucao

4.5.1. Apds o Go-Live da Solugcdo Tecnoldgica Integrada de Gestdo Corporativa as
atividades da CONTRATADA deverdo ser focadas no suporte pés-implantacdo da
solucdo.

4.5.2.  Esse suporte devera ser realizado por um periodo de 12 (doze) meses apds a
implantacdo da solucdo e, durante esse periodo, a CONTRATADA deverda manter
equipe especializada remota para atender as solicitacGes de suporte da
CONTRATANTE.

4.5.3.  Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os
seguintes servigos:

4.5.3.1.

4.5.3.2.

4.5.3.3.

Atualizacao de pacotes de correcao dos sistemas: Atividades funcionais e
técnicas para atualizar a plataforma com atualiza¢Ges de cada sistema criadas
pela CONTRATADA em ambiente de homologacdo e producdo, conforme
necessidade de negdcio e de segurangca da CONTRATANTE, sempre referentes
a moddulos e funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada
sistema;

Manutengbes preventivas: Atividades técnicas pré ativas de checagem no
ambiente de producdo de cada sistema que visem garantir um melhor
funcionamento do sistema, seus aspectos de integridade, disponibilidade e
seguranga;

Manutengoes corretivas: Correcao técnica e funcional de eventuais bugs que
possam aparecer no ambiente de produg¢do nos sistemas associados aos
madulos implantados e definidos no escopo deste documento. Por “bugs” ou
“erros” entende-se comportamentos divergentes do esperado quanto ao
funcionamento padrdo ja em uso nos mddulos e funcionalidades previamente
disponiveis e em uso em cada sistema. Mudancas de processos ou de
funcionalidades ja em uso ndo serdo consideradas “bugs”, logo, ndo fazem
parte do escopo de Manutengdes Corretivas.
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Manutengbes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas para
deixa-los adequados a mudancas legais e que estejam em concordancia com o
escopo da administracdo da CONTRATANTE.

Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento
remoto de acdes técnicas que poderdo ser realizadas pela equipe técnica da
Agéncia para recuperagado em caso de desastres, restauracao sob demanda de
backups previamente realizados, gestdao da seguranca de acesso e apoio na
gestdo da disponibilidade dos ambientes de homologacdo e producdo dos
sistemas implantados pelo projeto.

Deployment de customizagdes ja realizadas entre unidades do SESC: Como
esse projeto foi desenhado dando a possibilidade do mesmo poder ser aderido
por outros regionais do SESC (ver TOPICO 12 — DO REGISTRO DE PRECO),
buscando a otimizacdo de recursos e do investimento realizado pela
organizacao, caso outro regional do SESC realize a adesdo ao projeto, todas as
customizacdes realizadas pela CONTRATADA para o SESC-GO (realizadas e
faturadas de acordo com o TOPICO 4.3) deverdo ser entregues, sem custo, ao
regional aderente, através de atividades de suporte.

4.5.4. O registro de chamado para acionamento de solicitacdes de suporte, devera ser
feito pela CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela
CONTRATADA, que deve estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega, informar
a CONTRATANTE que deve autorizar o atendimento.

4.5.5. O horério de atendimento para atividades de suporte devera ser de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis, das 08h00min as 18h00min.

4.5.6. Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

4.5.6.1.

4.5.6.2.

A CONTRATADA devera manter equipe suficiente e capacitada para prestar os
servigos de suporte acordo com o tamanho e complexidade da operagdo da
CONTRATANTE e que garanta o atendimento do Nivel de Servico esperado
para essas atividades.

Para controlar prazos de atendimento as solicitagdes de suporte, devemos
assumir a classificacdo de cada chamado (ou solicitacGes de suporte) em 4
(quatro) categorias relacionadas ao impacto de negdcio associado a cada
solicitacao:

a) Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio com viés totalmente financeiro e/ou legal e ndo
existem maneiras de contornar o problema para que o usudrio possa
continuar a executar o processo de negdcio na ferramenta;

b) Meédia: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio com um possivel impacto financeiro e/ou legal
associado, porém, existem maneiras de se contornar o problema para
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gue o usudrio possa continuar a executar o processo de negécio na
ferramenta;

c) Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio, mas ndo enderega impacto financeiro e/ou legal,
porém, existem maneiras de se contornar o problema para que o usudrio
possa continuar a executar o processo de negdcio na ferramenta;

d) Minima: O incidente que causou o chamado ndo estd associado a um
impacto financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negdcio.
O usuario pode continuar a utilizacdo da ferramenta sem maiores riscos
associados.

4.5.6.3. A classificagdo de cada chamado serd realizada inicialmente pela
CONTRATADA assim que receber a solicitacdo da CONTRATANTE, de acordo
com os detalhes expostos pelos usudrios que abrirem a solicitacdo. Caso a
CONTRATANTE classifique a solicitacdo de forma diferente, as partes devem
discutir seus pontos-de-vista e chegarem a um consenso quanto ao grau de
criticidade do chamado.

4.5.6.4. Asolucdo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugdo ao cliente
e ndo as atividades de validacdo por parte do cliente para encerramento do
chamado) deve ser provida pela CONTRATADA conforme segue:

ANS por chamado/incidente aberto

Tempo de
resposta

Severidade Tempo de solugao Metas de atendimento

90% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Alta Em até 1 hora 8 horas uteis

85% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Média Em até 3 horas Em até 15 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos conforme essa
regra

Minima Em até 16 horas Em até 30 dias
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Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente nao
envolver o acionamento de uma terceira parte, como o Fabricante da solugao.
Nesses casos, € obrigacdo da CONTRATADA avisar previamente a
CONTRATANTE deste cenario para que os usuarios estejam cientes do
envolvimento de outros na resolucao de cada solicitacao.

Os niveis de servicos poderdao ser revisados em conjunto com o Fiscal do
Contrato conforme andamento da execucdo do contrato e, caso sejam
alterados, isso deve ocorrer de forma oficial através de um Termo Aditivo do
Contrato associado a esse projeto.

A CONTRATADA devera produzir relatérios usando o software de
gerenciamento de atendimentos da CONTRATANTE que servird de base para
verificacdo do atendimento do ANS.

Os dados sintéticos e analiticos com estatisticas e indicadores por periodos
mensais representardo:

a) Chamados abertos/atendidos/pendentes, chamados fora do ANS,
tempo médio de duracdo, tempo médio de resposta e solucdo, causas
comuns e qualidade do atendimento;

b) Quantidade de chamados classificados por severidade, por técnicos, por
sistemas atendidos, chamados escalados para terceiros e chamados
pendentes de solucdo classificados por tempo pendente;

c) Evolugdo historica dos indicadores.

Regras do Acordo de Nivel de Servico para as ManutencGes Adaptativas ou
atividades de deployment de customizagdes entre unidades do SESC:

a) Os niveis de servico estipulados para o projeto ndo se aplicam as
manutenc¢des adaptativas (ou deployment de customizacBes entre
unidades do SESC), visto que o tamanho das modificagdes ndo pode ser
previsto;

b) Apds o surgimento de mudangas legais que enderecem a necessidade de
novas manutengdes adaptativas, ou da necessidade de se entregar uma
customizacdo ja realizada para o SESC-GO a outra unidade regional, a
CONTRATANTE ird informar a CONTRATADA, em um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas a necessidade de se verificar a manutencdo
adaptativa. Esse aviso sera realizado formalmente e, apds recebé-lo, a
CONTRATADA devera criar um Plano de Trabalho para tratativa da
manutencdo adaptativa. Esse plano de trabalho devera ser submetido a
aprovacdo da CONTRATANTE e deverd conter, no minimo, as seguintes
andlises:

i.  Andlise de impacto técnico e funcional da mudanca legal nos
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sistemas afetados pela manutencdo adaptativa;

ii. Expectativa do tamanho (em horas ou pontos de funcdo) da
mudanca adaptativa;

iii. Impacto criado pela manutencdo adaptativa na gestdo do
projeto incluindo possiveis impactos nos Acordos de Niveis de
Servico das atividades de suporte durante o periodo de
resolucdo da manutencao adaptativa;

iv. Prioridade da realizacdo das atividades da manutengao
adaptativa em relagcdo as demais atividades do projeto.

c) Esse plano de trabalho deverd ser aprovado e gerenciado pelo Fiscal do
Contrato e CONTRATADA até o término da entrega da manutencdo
adaptativa em ambiente de produgado.

5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

5.1. Planejamento do projeto

5.1.1. Para a execuc¢do do projeto, a CONTRATADA devera realizar um planejamento
prévio, que inclua a criagdo de um PLANO DE PROJETO (OU PLANO DE TRABALHO),
detalhando as acGes necessarias para consecucao dos objetivos do projeto, que
devera ser submetido a aprovacdo do CONTRATANTE durante a fase de iniciacdo
do projeto. A descricio do plano de trabalho deverd conter, no minimo, os
seguintes itens:

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.14.

5.1.1.5.

5.1.1.6.

5.1.1.7.

5.1.1.8.

Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos;
Cronograma detalhado do projeto atualizado;
Fases, marcos e produtos gerados;

Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem
empregados;

Participantes envolvidos e responsabilidades;
Recursos necessarios para a execugao do projeto (incluindo equipamentos);
Procedimentos de verificagdo e validagao a serem adotados;

Plano de Governanga para acompanhamento do projeto.

5.1.2.  Apds apresenta¢do e aprovagdo do PLANO DE PROJETO, a CONTRATANTE ira emitir
uma ORDEM DE SERVICO autorizando o inicio das atividades do projeto.
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Quando se iniciarem as atividades de disponibilizacio da plataforma, a
CONTRATADA ira emitir, mensalmente, uma ORDEM DE SERVICO especifica a
CONTRATANTE informando os servigcos executados no més e os servigos a serem
executados no préximo més.

Essa emissdo visa dar transparéncia e previsibilidade para ambas as partes do
consumo de servigos executados.

Acompanhamento

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, por parte da CONTRATANTE,
serdo exercidos pelo Fiscal do Contrato que devera:

5.2.1.1. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucao dos servicos e produtos

gerados, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias
gue surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o regulamento de Compras do SESC;

5.2.1.2. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a

CONTRATANTE e/ou a terceiros, os servicos estardo sujeitos a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do
Fiscal ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo
corresponsabilidade da CONTRATANTE;

5.2.1.3. Aprovar, recusar, solicitar corre¢dao de quaisquer servigos que estejam em

5.2.2.

5.2.3.

desacordo com as especificagOes técnicas deste Edital e seu Termo de
Referéncia e outros Anexos, determinando prazo para a corre¢do de
possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o
solicitado, dentro das condicOes estabelecidas contratualmente.

O CONTRATANTE se reserva no direito de realizar auditorias “in loco” visando o
cumprimento do acordado. A CONTRATADA deverd dar acesso aos representantes
da CONTRATANTE, auditores (neles incluidos a equipe de auditoria interna e os
auditores externos), inspetores, fiscais e outros representantes que a
CONTRATANTE venha oportunamente a designar por escrito, em qualquer
instalacdo em que a CONTRATADA esteja prestando os servigos, ao pessoal da
CONTRATADA, e aos dados e registros relativos aos servicos, para fins de realizacdo
de auditorias ou inspecdes.

A CONTRATADA deve elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente,
relatério gerencial dos servicos executados, em comparacdo com os que foram
acordados. Contendo detalhamento das atividades realizadas e demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos
Servigos.
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As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo ndo implicam em qualquer
exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita
em relagdo ao servico contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execuc¢do do contrato.

A atividade de fiscalizacdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus colaboradores, preposto e/ou
assistentes.

A CONTRATANTE podera alterar a indicacdo do Fiscal do Contrato ou seus
substitutos, a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a
CONTRATADA.

O contrato podera ser prorrogado até o limite maximo de 60 meses, com excecdo
do item 2 da tabela de escopo (pagina 11 do presente documento) - SERVICOS DE
IMPLANTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA
(CONFORME ESPECIFICAC(JES DO ITEM 4.2 DESTE TERMO DE REFERENCIA) — nos
termos do Art. 26 da Resolu¢do n2 1.252 / 2012 do Conselho Nacional do Sesc.

Medicdo e critérios de aceite

5.3.1. Apds o término de cada periodo mensal a CONTRATADA elaborard RELATORIO
GERENCIAL DOS SERVIGOS EXECUTADOS contendo os quantitativos totais mensais de cada
um dos tipos de servicos efetivamente realizados.

5.3.2. Nesses relatérios devem constar, no minimo, as seguintes informagdes:

5.3.2.1. Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades
planejadas para o periodo e as atividades executadas no periodo. Atividades
gue ndo tenham sido executadas conforme planejadas devem ser
acompanhadas de justificativa. Um novo prazo deve ser acordado em
conjunto com a geréncia do projeto do CONTRATANTE;

5.3.2.2. Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessdrio, os ajustes
relativos ao cronograma, a alocagdo de recursos, a prioridade de execugao
de tarefas e a mudanga de requisitos. Estes ajustes devem ser justificados
pelo fiscal do projeto e devem ser aprovados pelos Fiscal do Contrato por
parte do CONTRATANTE antes de serem executados;

5.3.2.3. Analise de impacto e riscos referente as possiveis mudancgas no projeto que
vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.

5.3.3.  Asmedig¢Oes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

5.3.3.1. Até o terceiro dia atil subsequente ao més em que foram prestados os

servicos, a CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos
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totais mensais de cada um dos tipos de servicos realizados e os respectivos
valores apurados.

A CONTRATANTE atestard a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA
no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento do
relatério, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente
fatura, a ser apresentada no primeiro dia util subsequente.

Serdo considerados somente os servicos efetivamente executados e
apurados.

A CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou
incorregOes de valores, a correspondente retificagao objetivando a emissao
da nota fiscal/fatura.

Para os servigos de disponibilizagdo da plataforma, estabelece-se os
seguintes critérios:

a) Para efeito de faturamento serdo consideradas os Pacotes Entregdveis
conforme tabela abaixo com seus respectivos percentuais.

Migragdo

Treinamen
de Dados einamento

Parametrizagdo | Homologagdo

Gestdo de
Compras

Gestdo de
Contratos

Gestdo de
Estoque

Gestdo

Patrimonial

Gestdo de
Viagens e
Despesas

o
)
[n]

) o o o

[V [V [ =+

o aQ o o

9 10% =1 10% =} 10% =

1] [} 1] o

N (4] (o]

o o o

Y [V [

o e o

9 10% Q 10% S 10%

0] 1] 0]

w o)) Ne]

b) Conforme a tabela acima os Pacotes Entregaveis correspondem ao
conjunto de aceite das etapas do conjunto de médulos relacionados ao
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pacote. Exemplo:

i Quando concluido o aceite das etapas de Mapeamento de
Processos e Gap Analysis dos Maddulos Administragdo
Financeira, Contabilidade e Fiscal, o Pacote 1 estara apto a ser
faturado conforme as regras definidas no TOPICO 5.3.3;

ii. O faturamento de cada pacote corresponde a 10 (dez) por cento

do valor total proposto para o item SERVICOS DE IMPLANTACAO
DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO
CORPORATIVA;

iii. A ordem de execucdo e faturamento do projeto ndo precisa
necessariamente seguir a ordem dos pacotes.

5.3.4. Critérios de Aceite de Produtos e Servigos

5.3.4.1. Os critérios de aceite que deverdao ser observados para comprovacdo de
cumprimento dos servicos realizados e produtos entregues, seguem:

5.3.4.2. Cada um dos itens do objeto sera considerado ACEITOS e ENTREGUES de
acordo com os parametros definidos neste tépico;

5.3.4.3.  Licenciamento de solu¢do tecnoldgica integrada de gestGo corporativa em
computagéio em nuvem

a) Cada licenga entregue mediante a solicitagdo da CONTRATADA para
cada perfil de usudrio sera considerada apta a ser faturada pela
CONTRATADA assim que o usuario e senha do perfil seja fornecido para
o colaborador do SESC-GO através de comunicagdo via e-mail ou como
parte do RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS EXECUTADOS e seja possivel
realizar o login, com sucesso, nos médulos associados a licenga a partir
de algum ambiente acessivel para o SESC-GO, mesmo antes de qualquer
parametriza¢gdo ou customizagao da plataforma;

5.3.4.4.  Servicos de implantacdo de solugGo tecnoldgica integrada de gestdo
corporativa

5.3.4.4.1. Servigos de disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica integrada
de gestdo corporativa

5.3.4.4.1.1. Cada etapa do processo de implantagdo da solugéo serd
considerada apta a ser faturada pela CONTRATADA de acordo
com os seguintes pardmetros:

a) Levantamento de processos: Os processos estiverem mapeados,
apresentarem os fluxos e regras de negécio em concordancia com a
realidade operacional do SESC-GO e tenham sido aprovados
formalmente pelos seus respectivos responsdveis da CONTRATANTE;

b) Gap Analysis: Os documentos de Gap Analysis demonstrarem todos os
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aspectos funcionais que precisardo ser modificados na solugdo para
atender as necessidades especificas do SESC-GO e tenham sido
aprovados formalmente pelos respectivos responsaveis de cada
processo/modulo da CONTRATANTE;

Parametrizagdo: O mdédulo tenha sido devidamente parametrizado em
ambiente de homologacdo e os documentos evidenciando as
parametrizacOes realizadas para atender os requisitos de negdcio do
SESC-GO estiverem devidamente assinados e aceitos pelos responsaveis
da CONTRATANTE;

Migracdo de Dados: A migracdao de dados serd considerada aceita
guando os dados da CONTRATANTE tenham sido disponibilizados no
ambiente de producdo permitindo o inicio das atividades de go live por
parte dos usudrios da CONTRATANTE;

Treinamento: devera ser considerado aceito quando os usuarios do
modulo em questdo estiverem devidamente treinados e aptos a
utilizarem o sistema;

O Go Live tenha sido iniciado em ambiente de producdo e os fluxos de
execucdo dos modulos estejam funcionas e atendendo os processos
mapeados.

5.3.4.5. Serdo considerados aceitos dos mddulos que tenham 100 (cem) por cento dos
requisitos funcionais atendidos conforme descritos no TOPICO 4.1.2

5.3.4.6.  Servicos de customizagdo de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo
corporativa sob demanda

a)

Cada customizagdo sera considerada apta a ser faturada quando estiver
devidamente homologada e entregue de acordo com os documentos de
levantamento de requisitos e critérios de aceite que serdo produzidos
em tempo de implanta¢do do projeto.

5.3.4.7. Servicos de Treinamento e Capacitagcdo pds-implantagdo da Solugdo
Tecnoldgica Integrada de Gestdo Corporativa

a)

Cada treinamento serd considerado apto a ser faturado pela
CONTRATADA quando os certificados de participacdo do treinamento
tenham sido emitidos e o resultado da pesquisa de satisfacdo realizada
para o treinamento apresente um indicador de, no minimo, 70% no grau
de satisfacdo dos colaboradores multiplicadores do SESC-GO.

5.3.4.8.  Servigos de suporte pds-implanta¢éo da solugdo

a)

As evidéncias de execug¢do dos servicos de suporte pds-implantagdo
serdo observadas mensalmente, sempre através da analise de um
Relatério Mensal de Atividades de Suporte que devera ser emitido pela
CONTRATADA demonstrando todos os chamados e atividades realizadas
no periodo, bem como o percentual de atendimento de SLA desses
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chamados, conforme estabelecido no TOPICO 4.5.6 deste Termo de
Referéncia.

5.4. Gestao de Mudangas

5.4.1. Todo o Plano do Projeto criado pela CONTRATADA e aprovado pelo SESC-GO devera
ser seguido durante toda a execugdo do projeto.

5.4.2.  Caso seja detectado, durante o curso do projeto, necessidade de alteracdo de
qualquer aspecto do projeto essa alteracdo sé sera considerada valida apds
concluido o processo de aprova¢do de uma Mudanga do projeto.

5.4.3.  Essas mudancas poderdo ser sugeridas pela CONTRATADA ou solicitadas pelo SESC-
GO, porém, em ambos 0s casos, o0 seguinte processo devera ser seguido:

5.4.3.1. E criada uma SoOLICITACRKO DE MUDANCA onde deve-se detalhar o
motivo/justificativa da mudancga, seu autor, e o impacto dela no planejamento
atual do projeto. Caso a mudanca tenha impacto no escopo, deve-se incluir um
estudo quantitativo e qualitativo em Pontos de Func¢do sobre os aspectos da
mudanca;

5.4.3.2. A SoLCTAGRO DE MUDANCA deve ser aprovada pelo SESC-GO e pela
CONTRATADA;

5.4.3.3.  Ap0ds aprovacdo da SOLICITACAO DE MUDANCA o SESC-GO ird emitir uma ORDEM
DE SERVICO associada a Mudanca e, a partir de entdo, todos os aspectos
tratados nela passardo a valer no projeto.

5.4.4.  Enquanto uma determinada Mudanga nao seja aprovada e ndo tenha sido emitida
uma Ordem de Servico associada a ela, ela ndo tem qualquer valia em relagdo a
regras quanto ao escopo, prazo ou qualquer outro parametro do projeto.

5.5. Encerramento do projeto

5.5.1. Ao final do projeto deve-se realizar atividades de Gestdo de Projetos que
documentem, formalmente, o fim das obrigagdes da CONTRATADA, no Termo de
Recebimento Definitivo do projeto.

5.5.2. Essa etapa impede que outras atividades técnicas do projeto, relacionadas a
qualquer outro item do objeto detalhado neste Termo de Referéncia, sejam
executadas pela CONTRATADA, uma vez que se considera que que todo o trabalho
especializado executado pela CONTRATADA terminou.

5.5.3. Nesta etapa do projeto a equipe da CONTRATADA e da CONTRATANTE devera ser
liberada e todas as atividades a serem realizadas em prol do projeto devem foram
formalmente cumpridas.

5.5.4. O resultado das atividades de encerramento do projeto devera ser comunicado a
todos os envolvidos através do Termo de Recebimento Definitivo do projeto
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apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE em uma Reunido de
Encerramento.

O Termo de Recebimento Definitivo devera ser apresentado pela CONTRATADA em
um prazo de até 5 (cinco) dias apds a conclusdao dos demais itens do objeto.

Apds o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo, o Fiscal do Contrato tera
um prazo maximo de até 5 (cinco) dias para avaliar o documento apresentado.

Tao logo o Termo de Recebimento Definitivo seja aprovado pela CONTRATANTE,
caberd a CONTRATADA realizar uma Reunido de Encerramento para apresentar os
resultados do projeto para os lideres de equipe e colaboradores multiplicadores de
informacao definidos pela CONTRATANTE.

A Reunido de Encerramento devera ser documentada através de uma Ata de
Reunido de Encerramento e esse documento, assim como o Termo de Recebimento
Definitivo, deve ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE como os ultimos
produtos de servicos executados.

Ao final da Reunido de Encerramento caberd a CONTRATANTE emitir o Atestado de
Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA contendo todas as informacdes
técnicas relevantes do projeto executadas pela CONTRATADA.

6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Considerando o embasamento de legislacdo nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informagdes provenientes
dos servicos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informacgdes e
imagens no ambito do projeto e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros
guaisquer dados, informagdes e imagens que tenha recebido destes no curso da
prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA deverad atuar seguindo o determinado na legislagao e regulamentagdo
vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, a seguranca dos dados, das
informacgdes e das imagens no ambito do projeto.

Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca dos dados, informacdes e
imagens.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apds
a assinatura de CONTRATO.

Considerando a legislagdo, a CONTRATADA devera, no momento do Mapeamento de
processos e modelagem, garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as
informacgdes provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados dos
dados, informagGes e imagens no ambito do projeto.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prover a solugdo constante no Termo de Referéncia a fim de garantir a plena
execucao deste projeto.

Ser responsavel por todas as obrigacGes e encargos previdencidrios, fiscais,
trabalhistas e comerciais da execu¢ao do CONTRATO com a CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por
seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
mesmo tendo a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Na ocorréncia dos casos previstos acima, a CONTRATADA notificara a
CONTRATANTE, por escrito, e providenciara o ressarcimento para o dano causado,
dentro de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da notificagdo ou ainda, se for o
caso, apresentara recurso devidamente fundamentado.

Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento
ao exigido neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser de inteira responsabilidade
desta perante os regimes legais de contratacdo trabalhista.

Cumprir com os prazos e padroes de qualidade e servicos ofertados nas condicGes
estipuladas neste TERMO DE REFERENCIA.

Cumprir fielmente o CONTRATO de modo que o servigo se realize com esmero e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servicos dentro dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA,
a fim de manter os servicos do projeto em condi¢cdes de funcionamento,
observando as normas de seguranca da CONTRATANTE.

Fornecer as solugdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA dentro do prazo
definido.

Fornecer as solugdes devidamente instaladas por equipe de profissionais
qualificados, com todos os custos envolvidos e adequados de acordo com a
proposta apresentada.

Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versdao ou da lista de produtos, a
relacdo atualizada das altera¢des ocorridas nas novas versdes dos produtos do
fabricante das solucgGes.

A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
preposto que servira de interface junto a CONTRATANTE para o bom andamento e
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cumprimento integral do objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢des que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto
deste TERMO DE REFERENCIA.

Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerencias e/ou
técnicos referentes aos servicos realizados.

Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados,
relacionando todas as Ordens de Servicos e chamados de atendimento de suporte
originados pela CONTRATANTE e demais relatdrios que ratifiquem a execug¢do dos
servigos prestados.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execugdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacao dos
servicos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo de
gualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com
salarios, impostos, contribuicGes previdencidrias, encargos trabalhistas, seguros e
outras despesas correlatas.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a presta¢do dos servigos
deverdo estar identificados com cracha de identificacdo dela, estando sujeitos as
normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a
identificacdo, trajes e uniformes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que ndo
possuam a qualificagdo adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades
da CONTRATANTE ou dos 6rgdos que utilizarem seus servicos.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apds a assinatura de CONTRATO, bem como todo o disposto no TOPICO 6 - SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE deste Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso
dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

Arcar com as despesas relacionadas a hospedagens e passagens observando a
politica de viagens formalmente estabelecida.
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Caberd a CONTRATANTE manter um Fiscal responsdvel pela fiscalizacdo e o
acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados.

A CONTRATANTE devera dispor de meios que permitam a comunicagao imediata
com os profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia
celular, telefonia fixa, e-mail ou similar.

Executar ou providenciar a execu¢do, com urgéncia, dos servicos de sua
responsabilidade para que ndo prejudiquem a execucdo dos trabalhos da
CONTRATADA.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial ao
atendimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente TERMO DE
REFERENCIA, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas.

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, efetuando o seu
atesto quando ela estiver em conformidade com os padrGes de informacgdo e
qualidade exigidos.

7.2.10. Homologar através do TERMO DE RECEBIMENTO as solugdes fornecidas quando

elas estiverem de acordo com o TERMO DE REFERENCIA.

7.2.11. Emitir, ao final da execugdo contratual ou durante a execug¢do contratual, quando

assim fizer sentido, o Atestado de Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.

8.2.

8.3.

O SESC-GO, buscando garantir compromissos minimos da CONTRATADA com a
seguranca e qualidade dos servigos a serem prestados, estabelece que quem execute
os servicos aqui detalhados atenda as caracteristicas técnicas obrigatdrias,
comprovando sua especialidade.

A LICITANTE deve ser empresa legalmente constituida, cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta Licitagcdo, observadas as condi¢Oes de participacdo. A
comprovagado se dara na andlise do objeto no contrato social de constituicdo da
empresa.

A LICITANTE deverd apresentar a documentacgao relativa a Qualificacdo Técnica que
consistird na apresentagao dos seguintes documentos, de forma obrigatéria, sob pena
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de desclassificagdo da mesma caso algum dos documentos a seguir ndo sejam
demonstrados:

8.3.1.  Declaragdo de que a LICITANTE possui aparelhamento e pessoal técnico adequado
para a realizagdo do objeto da licitagdo, conforme modelo contido no ANEXO Il -
DECLARAGCAO DE APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO;

8.3.2.  Parte da comprovagdo da experiéncia serd através da apresentacdo de Atestados
de Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddo da LICITANTE no desempenho de atividades
pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em caracteristicas com o objeto
desta licitacdo, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a
contento das obriga¢Oes contratuais.

8.3.3. Os atestados deverdo conter necessariamente:

a)
b)

c)

Prazo contratual;

Local da prestacdo dos servicos;

Natureza da prestacdo dos servicos;

Caracterizacdo do bom desempenho da empresa proponente;

Identificagdo da pessoa juridica emitente do atestado em papel
timbrado, bem como o nome e o cargo do signatdrio do documento.

8.3.4.  Os atestados deverao comprovar a prestacdao dos seguintes servigos:

a)

Fornecimento de licenciamento de solugao tecnoldgica integrada de
gestdo corporativa com a utilizagdo de, no minimo, 300 usuarios;

Fornecimento de servigos de implantagdo e customizag¢dao de solugdo
ERP em nuvem e web com o minimo de 1 ano de prestagdo de servigos
contendo no minimo os seguintes grupos de requisitos funcionais:
Gestdo Financeira; Gestao de Estoque; Gestao Orgamentaria; Gestao de
Compras; Gestdo Contabil e fiscal; Geracao de Relatdrios;

Fornecimento de servicos de implantagdo e customizacao de solugdo
ERP, envolvendo levantamento de requisitos, customiza¢Ges, migragao
de dados e operacdo guiada com o minimo de 1 ano de prestagdo de
Servigos;

Fornecimento de servicos de manutengdo/suporte de solugdo ERP com
o minimo de 1 ano de prestacdo de servico;

Fornecimento de servicos de treinamento/capacitacdo de solugio ERP.
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Na hipdtese de apresentacdo de mais de 01 (um) atestado, sera permitido o
somatdrio dos servicos. A comprovacao dos quantitativos minimos exigidos na
qualificacdo técnico-operacional fica limitado ao somatério de no maximo 03 (trés)
atestados.

No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa PROPONENTE.

Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa PROPONENTE, ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e
da empresa PROPONENTE.

A LICITANTE deverd demonstrar, na fase de habilitacdo, por meio de declaragdo
emitida pelo fabricante, ser um integrador autorizado a fornecer, instalar e prestar
garantia da plataforma oferecida e ser um provedor oficial tanto de servigos como
de licenciamento de acordo com o fabricante da plataforma.

A ARREMATANTE devera apresentar os certificados previstos nos itens 3.1.1.12,
3.1.1.13 e 3.1.1.8, quais sejam: certificacdo ISO/IEC 27.001 da plataforma que
sustenta a solugdo ofertada (incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e a
solugdo de software base); certificacdo ISO/IEC 27.017 da plataforma que sustenta
a solucdo ofertada (incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e a solucdo
de software base); a certificagdo ISO/IEC 27.018 da plataforma que sustenta a
solucdo ofertada (incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e a solugdo de
software base); documento emitido pelo fabricante da plataforma que sustenta a
solucdo ofertada (incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e a solugdo de
software base), que demonstre o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) atendendo ao
requisito de disponibilidade minima de 99.5% da plataforma; comprovacgao vélida
que o Provedor de servicos em nuvem estd em compliance com o Cybersecurity
Framework (CSF — Estrutura de seguranga cibernética) definido pelo National
Institute of Standards and Technology - NIST ou equivalente.

A LICITANTE VENCEDORA devera demonstrar, no ato da assinatura do contrato,
que a gestdo do projeto sera realizada por time técnico definido, composto por
profissionais capacitados nas principais areas de gestdo de projetos e
gerenciamento de Tecnologia da Informacgdo, comprovando a qualificacdo de no
minimo trés profissionais, através de certificagdes de mercado ou certificados de
formacdo superior ou capacitagdo técnica emitidos por instituicdes de ensino ou
experiéncia comprovada através de trés anos de contrato de trabalho em gestao
de projetos de Tecnologia da Informacgao.

A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar a comprovacao do vinculo profissional
dos colaboradores indicados para atender os requisitos de todo o TOPICO 8.3.4
deste Termo de Referéncia poderad se dar mediante apresentagdo de contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de
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trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo, mediante
apresentacdo de contrato de prestacao de servicos.

Todos os atestados e documentos comprobatérios da etapa de HABILITACAO, ou
posteriores, deverdo ser apresentados na lingua portuguesa em documentos ou
através de cdpias, nas quais suas autenticidades poderdo ser verificadas pela
comissao, pelos meios que se fizerem necessdrios. Caso algum documento tenha sido
emitido, originalmente, em outro idioma, ele devera estar acompanhado de sua
tradugdo juramentada.

Todos os aspectos técnicos de software e hardware ofertados pela proponente devem
estar descritos na proposta comercial apresentada, de acordo com o modelo definido
no ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL. A falta das informacgdes técnicas
na proposta comercial resultara na desclassificacdo da proposta.

A PROPONENTE devera, apds cumprida a fase de habilitacdo, demonstrar que a sua
Solugdo proposta para atender o projeto atende aos principais requisitos técnicos
esperados pela CONTRATANTE e que é capaz de demonstrar o atendimento desses
requisitos através da execug¢do, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme
critérios estabelecidos no ANEXO lll - PROVA DE CONCEITO e em concordancia com o
SESC-GO, nos termos da Resolucdo 1.252/2012 (Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESC) e com os dispositivos tratados no Art. 18 da Instrucdo Normativa
n2 001/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

9. VISITA TECNICA

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.2.1.

As empresas que desejarem participar deste processo deverdo agendar visita técnica
gue sera realizada nas dependéncias do SESC-GO, localizado na Rua 31-A, n2 43 Setor
Aeroporto, Goiania-GO.

A visita técnica deverad ocorrer em até 24 horas, em dia Util, antes da sessdo
licitatdria inicial e devera ser previamente agendada através do enderego de e-mail:
ronaldo.lopes@go.senac.br ou do telefone: (62) 3219-5115.

N3o sera realizada vistoria sem agendamento prévio ou fora do prazo estabelecido.

Tal atividade tem o objetivo de esclarecer possiveis duvidas das LICITANTES quanto a
execucdao dos servicos e aos padrées de qualidade e seguranca esperados pela
CONTRATANTE durantes as atividades, buscando, assim, mitigar ao maximo os riscos
da contratacdo, tanto para a CONTRATANTE quanto para a futura CONTRATADA.

Como pode ser demonstrado neste Termo de Referéncia, os servigos a serem
prestados pela licitante tratardo da implantacdo de uma completa plataforma
integrada de gestao, composta por diversos mdédulos de negécios interligados que,
juntos, automatizardo uma enorme quantidade de complexos processos de
negocio da CONTRATANTE.
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Essa solucdo sera responsdvel pelos resultados de processos de negdcio que
interligados entre si sdao imprescindiveis para a CONTRATANTE, enderegando
inclusive o atendimento a populacdo, obrigatoriedades legais per se como, por
exemplo e ndo se limitando a esses, o pagamento de fornecedores, as obrigacGes
de prestacdo de contas, a gestdo de todos os estoques de itens administrados pela
CONTRATANTE, e todos os processos de negdcio que atendem aos objetivos
estatutarios do SESC-GO perante a sociedade.

Todos os processos de negdcio tratados e suportados pela solugdo que é escopo
deste processo licitatdrio precisam ser compreendidos pela licitante para que seja
possivel manté-los em operacdo sem nenhum prejuizo a CONTRATANTE, uma vez
gue sem o resultado esperado desses processos, é fato que os resultados da prépria
entidade serdo impactados de forma negativa.

O SESC-GO nao pode correr riscos de iniciar um projeto tdo complexo e ambicioso
com um fornecedor que ndao tome ciéncia das caracteristicas operacionais desses
processos e da realidade operacional do SESC-GO, algo que sé é possivel se obter
mediante um estudo prévio do ambiente operacional didrio dos processos de
negadcio in loco, para que seja possivel, para o futuro fornecedor, tomar ciéncia e
se preparar para realizar as atividades tratadas nesse projeto.

Além disso, toda a interconectividade operacional entre os diversos departamentos
do SESC-GO que tomam partido nesses processos de negdcio precisa ser bem
conhecida pelo licitante para que seja possivel, por exemplo, se planejar para uma
quantidade adequada de especialistas que precisardo estar presentes para a
realizacdo de atividades durante a execugao contratual.

A Visita Técnica tem como objetivo dar oportunidade ao licitante de conhecer o
ambiente operacional real dos processos de negdcio e da realidade tecnoldgica e
operacional atual da CONTRATANTE, garantindo que toda a operagdo e
gerenciamento seja conhecida previamente para que o licitante possa, inclusive, se
preparar para atender as necessidades do projeto quanto a prioridades de
planejamento, impactos quando do ndo atendimento de certos tipos de incidentes
dos sistemas, quantidade de solicitacGes das areas usuarias e até mesmo tamanho
da equipe a ser colocada a disposi¢gdo dos usuarios para a realizagdo de atividades.

A falta de realizacdo da Visita Técnica, dessa forma, tornard invidvel a identificacao,
pelo licitante, do real esforco a ser empregado na execugdo do ajuste, o que
prejudica o dimensionamento adequado dos custos, ensejando a elaboragdo de
propostas imprecisas.

Desta feita, a Visita Técnica estabelecida aqui se encontra em total conformidade
com ao Regulamento de Licitagdes e Contratos SESC (RESOLUCAO 1.252/2012) e
subsidiariamente Lei de Licitacdes (Lei n2 8.666/93) que autoriza a CONTRATANTE
a exigir, como requisito de qualificagdao técnica, a comprovagao de que o licitante
realizou visita técnica — também chamada de visita prévia, visita de vistoria ou
vistoria técnica — no local onde serdo cumpridas as futuras obriga¢des contratuais,
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em momento anterior a apresentagdo de sua proposta no certame.

9.2.9. Isso é o que se extrai do disposto no art. 30, inc. lll da Lei n® 8.666/93, in verbis:
Art. 30. A documentacgdo relativa a qualifica¢do técnica limitar-se-d a:

(...)

Il — comprovacgdo, fornecida pelo drgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigées locais para o cumprimento das obriga¢des objeto

da licitag¢do;

9.2.10. Desta feita, a visita técnica ira propiciar aos licitantes, previamente a elaboracao de
sua proposta de precos, o efetivo conhecimento das condi¢cGes reais do local onde
serd executado o objeto/encargo licitado.

9.2.11. Nesse sentido ja observou o TCU ao tratar da visita técnica:
“Ora, tomar conhecimento de todas as informacées relativas as obras e das
condigées do local de sua realizac¢do é do interesse dos proprios licitantes. {...)
qualquer empresdrio com um minimo de responsabilidade ndo sé deseja como
necessita conhecer o local e as condi¢cdes da obra a ser realizada antes de

formular sua proposta comercial”*.
Em outra decis3o:

“a finalidade da introdugdo da fase de vistoria prévia no edital é propiciar ao
proponente o exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes
e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de
tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparagdo da

proposta e execucdo do objeto”?

E ainda sobre o assunto, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n?

4.968/2011 — Segunda Camara, assim se manifestou:

“A visita de vistoria tem por objetivo dar a Entidade a certeza e a comprovagdo
de que todos os licitantes conhecem integralmente o objeto da licitacdo e, via

de consequéncia, que suas propostas de precos possam refletir com exatiddo a

1TCU, Acérdio n2244/2003 - Plenario. Min. Rel. Ubiratan Aguiar, DOU de 28.03.2003.
2TCU, Acérddo n? 4.968/2011, 22 Camara, Min. Rel. Raimundo Carreiro, DOU de 18.07.2011.
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sua plena execugdo, evitando-se futuras alegagées de desconhecimento das
caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Entidade de possiveis

inexecugdes contratuais”.

9.2.12. Portanto, em linhas gerais, o objetivo da referida exigéncia é evitar que haja, tanto

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

para o licitante como para a CONTRATANTE, prejuizos de natureza econdmica (com
a formulacdo de propostas imprecisas), e/ou técnica (durante a execucdo do
contrato).

As prospeccdes, investigacGes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que
impliquem interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverao ser
previamente informadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

A Proponente ndo podera pleitear, em hipdtese alguma, modificacdes nos precos,
prazos ou condicOes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
quaisquer beneficios sob a invocacado de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre
o local em que serdo executados os servicos.

Apds a vistoria, serd fornecido, pela CONTRATANTE, um atestado de que a
PROPONENTE visitou os locais indicados, estando ciente e de acordo com o servico a
ser executado, conforme modelo do ANEXO IV — ATESTADO DE VISITA TECNICA, o
qual devera ser obrigatoriamente apresentado juntamente com os documentos de
habilitacao.

A vistoria devera ser realizada obrigatoriamente pelo profissional responsavel técnico
da empresa, credenciado por esta, municiado de identificagdo pessoal e, tratando-se
de representante legal, cdpia autenticada do estatuto social, ou contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial. Tratando-se
de procurador, cépia autenticada do estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial e de procuragdo com
firma reconhecida.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1.

A Comissdo de licitagdo ird convocar a LICITANTE classificada em primeiro lugar a
comprovar através de Prova de Conceito as funcionalidades constantes no objeto
deste TERMO DE REFERENCIA, em concordancia com o ANEXO Ill - PROVA DE
CONCEITO.

11. ASPECTOS DO LICENCIAMENTO, SUPORTE E SUA CONTINUIDADE

11.1.

As licencgas de software devem ser licitadas juntamente com o projeto associado para
evitar que algum item ndo seja adjudicado tendo em vista que alguns itens sao

3TCU, Acérdao n? 4.968/2011, 22 Camara, Min. Rel. Raimundo Carreiro, DOU de 18.07.2011.
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interdependentes, ou seja a ndao contratacdo de algum deles pode inviabilizar a
contratacao dos demais.

A aquisicdo dos servicos de licenciamento na modalidade SaaS (Software as a Service
— Software como Servico) que estdao sendo adquiridos neste certame, é de natureza
continua. Sendo que o periodo de contratacdo inicial sera de 12 (doze) meses, porém
renovaveis anualmente para garantir a continuidade da utilizacdo das plataformas,
disponibilidade dos softwares contratados e consequentemente o alcance de todas as
melhorias previstas com a implanta¢do deste projeto.

Os servicos de suporte pés-implantacdo (TOPICO 4.5) s3o caracterizados por serem
servicos continuos, que poderdo ser renovados anualmente, dentro dos limites legais,
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

12. DO REGISTRO DE PRECO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos para aimplantagdo
de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa serd realizada sob a forma de
registro de precgo nos termos da Resolugdo 1.252/2012 (Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESC).

DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo pelo Departamento Nacional
do SESC (DN), Departamentos Regionais do SESC (DR) com jurisdigdo em qualquer das
bases territoriais correspondentes, bem como, por todo servigo social auténomo,
desde que nas mesmas condices firmadas com o SESC-GO, nos termos da Resolucdo
1.252/2012 (Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC).

O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatdrio, o fornecedor, as condicdes em que tiver sido registrado o
prego e o prazo de vigéncia do registro.

As aquisicOes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos
no instrumento convocatoério.

As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de pre¢co cabem ao Aderente.

O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contrata¢do da aquisicdao de bens ou servigos
pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro
de preco.

O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢des estabelecidas no registro
de preco e ndo poderd prejudicar as obrigagdes assumidas com o Gerenciador e com
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os Aderentes anteriores.

12.10. O fornecedor poderd optar por ndo contratar com o Aderente.

13. GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

13.1. No momento da assinatura do Contrato para fiel cumprimento das obriga¢des
assumidas, a CONTRATADA prestard garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, nos termos do Art. 27 do Anexo | da Resolucdao SESC ne.
1.252/2012, em uma das seguintes modalidades:

13.1.1. Caucdo em dinheiro;
13.1.2. Seguro garantia; ou
13.1.3. Fianca bancaria.

13.2. A garantia serd realizada para assegurar o pagamento de:
13.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
13.2.2. Multas punitivas aplicadas a licitante contratada;

13.2.3. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato.

13.3. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou devolvida apds requerida sua
devolugao e desde que o contrato esteja encerrado e todas as obriga¢des dele
decorrentes tenham sido cumpridas.

14. LOCAL DE EXECUGAO E DEMAIS LOCALIDADES

14.1. Os servicos contratados no objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados na
Administragdo Regional da CONTRATANTE, localizada na Rua 31-A, n2 43 Setor
Aeroporto, Goiania-GO.

14.2. Em situa¢cdes que demandem reunibes ou intera¢des constantes com a equipe do
CONTRATANTE, o atendimento deverd ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE,
ademais as atividades técnicas da CONTRATADA poderdo executadas de forma
remota.
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15. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Goiania, 07 de abril de 2021.

Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Chefe da Secdo de Planejamento de Compras

Ronaldo Rodrigues Lopes
Chefe da Segao de Desenvolvimento de Sistemas
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