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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DO SERVICO DE ASSINATURAS DE USO DE
PLATAFORMA GAMIFICADA DE APRENDIZAGEM

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratacdo do Servico de Assinatura de uso de Plataforma Gamificada de aprendizagem para
o Sesc e Senac Goias com foco no treinamento de integragéo dos novos funcionarios e demais
capacitagdes, durante o periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

O Sesc e o Senac tém no trabalho educativo a diretriz basica da agao institucional, consoante o
intuito de fazer com que os servicos prestados ultrapassem seus objetivos imediatos e
contribuam para a transformagéo social pretendida. Para tanto, faz-se imprescindivel investir
em capacitacdo de seus funcionarios, pois agregar conhecimento, mesmo em tempos dificeis,
fara com que as instituicdes estejam a frente, mantendo-se atualizadas e competitivas.

Partindo dessa premissa, e extraindo o que aprendemos com a singularidade da situagao
vivenciada em 2020 em funcdo da pandemia, fica claro que estamos caminhando para um
novo modelo de funcionamento de transmissdo de conhecimento. Devido a necessidade de
novos protocolos de distanciamento, o ensinar e aprender exigira novas configuracdes tanto do
ponto de vista fisico quanto metodoldgico.

Em tempos de amplo distanciamento social, o foco-da formago para os funcionarios, centrou-
se basicamente em treinamentos com o uso de tecnologias digitais. Neste mercado digital, a
gamificagdo é uma estratégia que utiliza a mecénica dos jogos para engajar, promover
aprendizados e motivar comportamentos através de conceito ludico de transmissdo de
conhecimento de uma forma mais interativa e dinamica.

Dentre as vantagens da estratégia de gamificacdo estdo o desenvolvimento de novas
habilidades, a melhoria na capacidade de resolver problemas, uma menor abstengdo nos
treinamentos corporativos, além do aumento de cerca de 60% no engajamento, de 14% na
performance em atividades ligadas a habilidades, de 11% naquelas ligadas ao conhecimento e
de 90% na taxa de retencédo de informacgéo (Viver de Blog, 2017). Ha ainda vantagens como
estimulo ao cumprimento de metas, auxilio na produtividade, colabora¢éo entre equipes e a
aprendizagem se torna mais facil, favorecendo a criatividade, dentre muitos outros.

A plataforma Gamificada € uma tecnologia composta por varios elementos que estimulam e
engajam os participantes de capacitagdes no objetivo proposto de aprendizagem, motivam os
individuos na resolugdo de questdes reais e do cotidiano, contribui para a absorgdo do
conhecimento e motiva na conquista de melhores resultados e maior empenho. Através da
plataforma de gamificagdo é possivel inserir e atualizar os contetdos (textos, videos, etc.),
desenvolver trilhas de conhecimento, estabelecer uma competicdo saudavel entre os
participantes através de quizzes, acompanhar o tempo de desenvolvimento das atividades e
conferir o desempenho de todos os participantes na agéo.

Ante o exposto e evidenciando a politica das empresas de valorizagdo e desenvolvimento de
pessoas através de Capacitagdo de Pessoal, como ferramenta de impulso a melhoria dos
servicos internos e externos prestados e buscando uma cultura de aprendizagem continua a
qual agregara na exceléncia em servicos prestados a sociedade, tem-se como oportunidade a
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" Contratacao do Servigo de Assinatura de uso de Plataforma Gamificada, a qual nos fornecera

subsidios preciosos na gestao dos treinamentos.

Sendo assim, a Contratacdo do Servico de Assinatura de uso de Plataforma Gamificada
auxiliara na gestao dos treinamentos, com maior produtividade, aproveitamento, motivando as |
equipes e fazendo com que o conteudo compartilhado seja absorvido com mais facilidade,
deixando o funcionario mais preparado e confiante ao iniciar seu trabalho na instituico.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

ITEM DESCRIGCAO QUANT UND

Contratacéo do Servico de Assinatura de uso de plataforma
gamificada para até 50 usuarios do Sesc e até 50 usuarios do
01 | Senac por més, totalizando 100 licengas mensais. Incluso o 12 SVC
servico de hospedagem, manutencdo da plataforma,
atualizacGes e suporte ao administrador.

4. CONDICOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO

4.1. Observadas as demais condigdes deste Termo de Referéncia, o julgamento desta licitacéo
sera feito pelo critério de menor preco por item.

4.2.0 prazo de vigéncia do Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo em atendimento as necessidades e
conveniéncia das partes envolvidas, observadas as justificativas técnicas invocadas e
resguardadas as demais condigdes contratuais originais, desde que a prorrogacdo seja
assegurada pelos instrumentos juridicos, com suas alteragdes e eventuais aditamentos, que
fundamentam essa contratacao.

4.3. Os servigos contratados sdo compostos pelo licenciamento da plataforma gamificada, bem
como manutencgio da plataforma, suporte técnico e cadastro de usuarios da Contratante.

4.4. O acesso devera ser disponibilizado em até 48 (quarenta e oito) horas da assinatura do
contrato.

4.5. A plataforma gamificada devera permitir o acesso para inclusio de login e senha de até 50
usuarios por més para cada uma das instituigdes, que serdo os participantes dos treinamentos
desenvolvidos, considerando a possibilidade de inativar o usuario que terminar o treinamento
para que outro usuario possa fazer uso quanco necessario.

4.6. A plataforma gamificada devera fornecer trilhas de conhecimento, possibilidade de
customizacao de avatar (participante), fornecer quizzes, contabilizar pontuagdo, acompanhar
evolugao dos participantes, possibilitar desafios entre jogadores e disponibilizar mddulos para
reconhecimento dos participantes.

4.7. A plataforma devera possibilitar o acesso através de computadores e celulares.

4.8. A Contratada devera permitir o registro, acesso e utilizagdo do Website, incluindo
navegacao, visualizacdo, download, geragao, recebimento e transmissido de quaisquer dados,
informacdes ou mensagens.

4.9. Além das funcionalidades supracitadas, a contratacio do servico de assinatura de uso da
Plataforma Gamificada deve compor, ainda, os seguintes servi¢os, sem custo adicional:

a) 01 Sessao de treinamento na modalidade online e ao vivo para até 5 (cinco) participantes,
com carga horaria minima de 3 (trés) horas;

b) Suporte técnico;

¢) Atualizacdo e manutencao da plataforma.
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4.10. A plataforma devera fornecer relatérios customizados para a gestao das capacitagbes, de
- modo que seja possivel avaliar a adesdo e aproveitamento durante os treinamentos.

4.11. O servigo de Suporte Técnico deve ser prestado na forma de servigos de assisténcia

remota (assisténcia remota/telefone), a critério do Sesc e Senac Goias, 5 (cinco) dias por

semana, de segunda a sexta, das 9:00h as 18:00h, em dias uteis.

4.12. N3o devera haver qualquer limitagdo para o nimero de solicitagdes de suporte técnico.

4.13. Quaisquer atualizagbes da plataforma deverdo ser fornecidas, sem Onus durante o

periodo de vigéncia do contrato.

4.14. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacéo direta;

5. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO
5.1. ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC- SENAC GOIAS
Rua 31- A n°43 — Setor Aeroporto - Goiania-Go. CEP: 74.075-470.

6. FATURAMENTO

6.1. ADMINISTRAGAO REGIONAL SESC GO

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscrigdo Estadual: Imune

Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO. CEP: 74.030-090.

6.2. ADMINISTRAGAO REGIONAL SENAC GO

Raz&o Social: Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
CNPJ: 03.608.475/0001-53 Inscrigdo Estadual: Imune

Rua 31- A n°43 — Setor Aeroporto - Goiania-Go. CEP: 74.075-470

6.3. Os faturamentos ocorrerdo da seguinte forma:

6.3.1. 50 (Cinquenta) licencas a serem faturadas pelo Sesc-Go, conforme dados do tépico
6.1.

6.3.2. 50 (Cinquenta) licencas a serem faturadas pelo Senac -Go, conforme dados do tépico
6.2.

6.4. Deverao ser apresentadas 2 (duas) notas fiscais mensais, ou seja, uma nota fiscal para
o Sesc e uma nota para o Senac-Go.

7. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

7.1. Documentos relativos a Habilitacao Juridica:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos

documentos de eleicdo dos seus administradores e respectivas alteragdes, se houver, podendo

ser substituidos por certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial da sede da licitante;

ou

b) Comprovante de inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada

de prova da diretoria em exercicio. Este documento podera ser substituido por certiddao, em

breve relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

c¢) Documento comprobatério do representante legal da licitante: ;

1. Copia da cédula de identidade do representante legal. \§5~ )
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7.2. Documentos relativos a Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -
CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais;

d) Certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a fazenda estadual;
e) Certidéo negativa ou positiva com efeito de negativa, de débitos junto a fazenda municipal;
f) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei; (exceto para Microempreendedor
Individual-MELI).

7.3. Documentos relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:
a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,

emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura do certame.

7.4. Documentos relativos a Regularidade Trabalhista:

. a) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do

o

Trabalho.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1. Executar os Servigos de Assinatura de uso de plataforma gamificada, durante o periodo
especificado no contrato e com as condigdes definidas neste termo de referéncia.

8.2. Assegurar a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato, repassando
informacdes, quando solicitado, acerca do andamento dos trabalhos relacionados ao objeto
desta licitacdo e prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante,
obrigando-se a atendé-los prontamente;

8.3. A Contratada obriga-se a guardar absoluto sigilo em relacdo a toda e quaisquer
informacdes relacionadas as atividades da Contratante, das quais venha (m) a ter
conhecimento ou acesso em raz&o da prestagdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
sem a prévia e expressa autorizacdo por escrito da contratante.

8.4. A Contratada devera prestar servigo de Suporte Técnico na forma de servigos de
assisténcia remota (assisténcia remota/telefone), a critério do Sesc e Senac Goiads, 5 (cinco)
dias por semana, de segunda a sexta, das 9:00h as 18:00h, em dias Uteis.

8.5. Em caso de impossibilidade de solugio definitiva ou de contorno do problema dentro
dos prazos estabelecidos, a Contratada devera emitir um parecer com previsdo do novo prazo
para solugéo da ocorréncia.

8.6. A Contratada devera permitir 0 registro, acesso e utilizacdo do Website, incluindo
navegacao, visualizacao, download, geragao, recebimento e transmissdo de quaisquer dados,
informacgdes ou mensagens.

8.7. Responder perante o Contratante por qualquer tipo de autuagido ou agdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo do servico, bem como pelos contratos de trabatho de seus
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empregados, incluindo casos que envolvam agbes judiciais, eximindo o Contratante de =H; r;‘mét
qualquer solidariedade e/ou responsabilidade.
8.8. Comprometer-se a executar os servigos de acordo com as condicdes, especificacbes e
critérios estabelecidos nas Especificagées Técnicas, devendo estar incluso todos os custos
diretos e indiretos, inclusive tributos, descontos incondicionais, despesas com méao de obra,
com impostos, seguros, taxas e encargos sociais.
8.9. Assumir integralmente a responsabilidade por possiveis danos que possa vir a causar
ao Sesc e/ou Senac Goids ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que
comprovados, na execugdo dos servigos contratados, isentando desde ja o Contratante de
todas e quaisquer reclamagdes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.
8.10. Obedecer as normas e rotinas do Sesc e Senac Goias, em especial as que disserem
respeito a integridade dos dados bem como guardar o mais absoluto sigilo em relagédo aos
dados, informacdées ou documentos de qualquer natureza sobre os quais venham tomar
conhecimento, respondendo, por forca da lei civil e criminalmente por sua indevida e/ou
incorreta ou descuidada utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
venham causar.
8.11. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a Contratante e efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados
na execucéao contratual.
8.12. Executar os servicos por meio de pessoas idéneas e capacitadas profissionalmente,
assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados,
prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas fungdes. '
8.13. Havendo inadimplemento total ou parcial na prestagio de servicos objeto deste Termo
de Referéncia, a contratada fica sujeita as penalidades cabiveis.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1. Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos bem como fornecer subsidios e informacdes adequadas para a correta realizagdo do
objeto contratado;

9.2. Acompanhar e a fiscalizar a prestacédo dos servigos e exigir o cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas pela Contratada;

9.3. Notificar a contratada, por escrito, por quaisquer falhas, erros, imperfeicdes ou
irregularidades que encontrar nos materiais fornecidos, bem como, exigir o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com as especificagdes
estabelecidas no topico “3. ESPECIFICACOES TECNICAS” e demais normas da contratante.
9.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado e a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

9.56. Paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servicos, mediante
pagamento Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes
interessadas;

9.6. Rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em desacordo com a
especificacio deste termo e da proposta de precos da contratada.

9.7. Oferecer a contratada as informagdes necessarias para execu¢do dos servigos.

9.8. Efetuar os pagamentos em até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota fiscal,
desde que os materiais ou servigos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc e Senac Goias,
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e sera feito preferencialmente através de boleto bancarioc. Nado sendo possivel sua emisséo o
pagamento podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa licitante

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1. A contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada.

11. DA PROPOSTA

11.1. A proposta devera ser elaborada em papel timbrado, devidamente assinada e datada,
obedecendo ao edital e seus anexos;

11.2. Preco unitario por item e valores totais, indicados em moeda corrente nacional (com
apenas duas casas decimais apds a virgula), sendo precos fixos e irreajustaveis, incluindo
todos e quaisquer impostos incidentes, descontos, frete, mdo de obra, emolumentos,
contribuicbes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em decorréncia,
direta ou indireta, da entrega do objeto da presente licitacéo;

11.3. Raz&o Social completa da licitante e CNPJ, os quais deverdo ser os mesmos
constantes da documentacéo;

11.4. Valor total que sera expresso em real e por extenso;

11.5. O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias;

11.6. A omissdo de qualquer uma das exigéncias desta solicitacdo, podera implicar na
desclassificacdo da proposta.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Em caso de inadimplemento total, parcial, sem motivo de for¢ca maior, a licitante estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacéo
aplicavel, para as seguintes hipéteses:

12.1.1. Por atraso injustificado ou por inexecucao parcial:
a) Adverténcia;

b) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) ao dia incidente sobre o valor correspondente
ao material ou servigo objeto desta licitacio; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc e
Senac Goias, por um prazo de até 2 (dois) anos.

12.1.2. Por inexecucéo total do objeto desta licitacao:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato; e

¢) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o Sesc e
Senac Goias, por um prazo de até 2 (dois) anos

12.2. As multas estabelecidas neste item sio independentes e terdo aplicacdo cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitagdo, mas somente serido
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da empresa adjudicada.
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12.3. Quando ndo pagos em dinheirc pela empresa adjudicada, os valores das muft‘
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pelo Sesc e Senac Goias, dos pagamentos devidos
e, quando for o caso, cobrado judicialmente.

12.4. Quando se tratar de inexecucéo parcial, o valor da multa serd proporcional ao produto
que deixou de ser entregue / servigo que deixou de ser executado.

12.5. Caso haja a recusa injustificada em assinar o Contrato no prazo de 03 (trés) dias uteis, a
contar da data da convocacéo, a empresa estara sujeita a penalidade prevista no subitem
12.1.2, alinea “c’ e dard ao Sesc e Senac Goiads o direito de homologar e adjudicar esta
licitagdo aos licitantes remanescentes, na ordem de classificag&o.

12.6. O prazo de convocagado para assinatura do contrato, podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela empresa, durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo Sesc e Senac Goias.

12.7. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a empresa penalizada nos termos
do art. 32, da Resolugéo Sesc n°. 1.252/2012 e do art. 32, da Resolugdo Senac n°. 958/2012.

13. FISCALIZAGAO E GESTAO

Fiscal: Sandra do Oriente Faria Suplente: Mariza Maia Xavier Takafashi
Assessora Técnica Prof. Técnico
Matricula: 5268 CPF: 692.500.491-53 Matricula: 4642 CPF: 928.093.401-53

14. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Carolina Gomes Santos Luz
Chefe da Secao de Desenvolvimento de Pessoal

Goiania, 11 de setembro de 2020.
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