=
’ecomércio GO SeSC

ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO

1. FATORES DA AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1.1. Dada a complexidade funcional e técnica da Solucdo Integrada de Gestao Corporativa,
suas partes (hardwares e softwares) e a expectativa do SESC-GO relacionada aos
resultados do processo, é imprescindivel que, por questdes de economicidade do
processo, agilidade e conformidade, a licitante vencedora da etapa de lances
demonstre, através de uma apresentacdo presencial nas dependéncias do SESC-GO
(Prova de Conceito), que a solucdo ofertada atende aos requisitos técnicos e funcionais
mais relevantes do projeto definidas no Termo de Referéncia.

1.2. Para a comprovacao de capacidade técnica real e possibilidade de executar os servigos,
a licitante devera se submeter a uma Prova de Conceito para comprovacdo de suas
habilidades e dos requisitos e do escopo da solucdo oferecida, conforme critérios
estabelecidos a seguir.

2. INSTRUCOES GERAIS

2.1. Serd de responsabilidade da proponente (licitante) providenciar todos os recursos
necessdrios para a realizacdo da Prova de Conceito, ou seja, equipamentos de
informatica (servidores, monitores, microcomputadores, etc.), equipamentos de
monitoramento (cdmeras, etc.) softwares, bases de dados de demonstragdo,
documentagdes e demais componentes e acessorios julgados necessarios para a
execugdo das atividades definidas aqui.

2.2. O SESC-GO devera fornecer acesso exclusivo a internet, para que nao haja risco de
perda de conectividade, e para que seja possivel a licitante demonstrar caracteristicas
funcionais e técnicas, de acordo com o escopo da Prova de Conceito.

2.3. Serd concedida apenas uma Unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Conceito
pelo proponente.

2.4, Durante a realizagdo da Prova de Conceito Pratica nao serd permitida a utilizagdo de
apresentacdes conceituais e estaticas do tipo Microsoft Power Point, prints screen de
telas, ou qualquer outro software de apresentagao.

2.5. A licitante tera o prazo maximo de 16 (dezesseis) horas para a realizacdo da Prova de
Conceito dividido em 2 (duas) etapas de 8 (oito) horas cada.

2.6. Cabera a proponente fazer uso deste tempo de forma total ou parcial, como melhor

lhe convier, respeitando o escopo de cada etapa da Prova de Conceito e resguardando

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goidnia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



2.7.
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2.9.
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sempre a regra que ndo havera interrupgdes no tempo, que serd contado de forma
continua a partir do inicio da resolugdo dos itens.

A proponente podera realizar a Prova de Conceito, em cada etapa, na ordem que
melhor |he convier e deverd, ao término de cada item, informar a Comissdo Técnica
Especial de Licitacdo para que a mesma tome notas para elaboracdo do Parecer
Técnico que ird documentar o resultado da prova de Conceito.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito, os representantes das demais licitantes
presentes ndao poderdo se pronunciar verbalmente. Qualquer comentdrio,
manifesta¢do ou discordancia deverado ser realizados por meio de recurso.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito a equipe da Contratante ndo expressara
opinides de mérito.

INSTRUCOES PARA A PROVA DE CONCEITO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

Apds cumprida a fase de Habilitagdo, a proponente detentora da proposta classificada
em primeiro lugar, serd convocada para realizar a Prova de Conceito nas dependéncias
da Administracdo Regional do SESC Goids a Comissdo Técnica Especial de Licitacdo da
contratante, sob pena de desclassificacdo do certame caso ndo compareca no prazo
estipulado pela Comissao de Licitacdo até 3 dias uteis.

Os hardwares e softwares aplicativos, sistemas operacionais, bancos de dados
(incluindo a modelagem em bases com tecnologias especificas conforme a realidade
técnica da CONTRATANTE e os dados a serem utilizados para a realizacdo da Prova de
Conceito) e todos os demais componentes necessarios para a realizacdo da Prova de
Conceito deverao estar previamente instalados nos equipamentos da proponente, e a
Prova de Conceito serd dividida em 2 (duas) etapas onde a ETAPA 1 sera limitada a
DISPONIBILIZACAO DO AMBIENTE e a ETAPA 2 serd limitada a EXECUCAO E
DEMONSTRACAO DOS REQUISITOS.

N3o serd permitida a substituicdo, alteracdo ou complementacdo de equipamentos,
programas, componentes, artefatos, base de dados ou documentos por parte da
proponente durante a execugado da Prova de Conceito em nenhuma das etapas.

Os representantes da proponente que irdo realizar a Prova de Conceito ndo poderdo
portar nenhum outro equipamento, acessorio ou midia, que ndo sejam os listados e
apresentados pela prépria proponente antes do inicio da execucdo das atividades.

Na data marcada para a execucdo da Prova de Conceito, a licitante devera apresentar
um documento de apresentacgado inicial da sua Prova de Conceito, onde deverdo ser
detalhadas, no minimo, as seguintes informacdes:

Lista dos profissionais que irdo executar a Prova de Conceito em nome da licitante
e numero do documento de identificacdo deles;
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3.5.3.

=
’ecomércio GO SeSC

Declaragdo assinada pelo representante legal da licitante autorizando essa equipe
técnica a representar a licitante durante a execuc¢do da Prova de Conceito;

Lista de hardwares e softwares utilizados na Prova de Conceito, incluindo titulo,
descrigdo técnica de cada hardware e software, marca e modelo (quando aplicavel).

3.5.3.1. Essa lista deve estar em total conformidade com as informagdes informadas

3.6.

3.7.

na Proposta Comercial apresentada pela licitante nas fases anteriores do
certame. Caso seja observado que algum software ou hardware que
componha algum item do objeto que esteja sendo apresentado na Prova de
Conceito é diferente de seu respectivo item informado na Proposta Comercial,
a licitante sera imediatamente desclassificada.

Encerrada a realizagdo da Prova de Conceito, os equipamentos e demais artefatos
utilizados deverado ser embalados, lacrados e identificados e ficardo guardados em
local seguro e apropriado até o encerramento da fase de recursos, a fim de subsidiar
eventuais verificagdes que se fagam necessarias.

A Contratante providenciard o local adequado para a realizacdo do Exame de
Conformidade e serd responsdvel também pelo fornecimento acesso a internet e
energia 220V/110V para os equipamentos da proponente.

4. ESCOPO DA PROVA DE CONCEITO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.

De acordo com as necessidades e expectativas para o projeto, o SESC-GO elencou
alguns requisitos técnicos e funcionais considerados imprescindiveis e diretamente
ligados aos resultados esperados do projeto para a realizagdo da Prova de Conceito.

Todos os requisitos da Prova de Conceito sdo obrigatdrios e deverdo ser cumpridos em
sua totalidade pela proponente, de acordo com suas defini¢cGes e critérios de aceite
definidos aqui.

A Prova de Conceito é dividida em 2 (duas) etapas, e cada etapa acontecerd em uma
sessdo exclusiva onde a proponente devera, em cada sessdo marcada para execu¢ao
de cada etapa da Prova de Conceito, demonstrar TODOS os requisitos definidos para a
etapa, na ordem que melhor Ihe convier, respeitando-se o limite de tempo estipulado
previamente.

ETAPA 1: DISPONIBILIZACAO DO AMBIENTE E REQUISITOS DE QUALIDADE

Em até 3 (trés) dias Uteis apds a convocagdo da Comissdo de LicitagOes, a
proponente deverd realizar a ETAPA 1 da Prova de Conceito. Nessa etapa a
proponente deverd preparar e disponibilizar o ambiente fisico e l6gico (hardware e
software) para a realizagdo da ETAPA 2 e demonstrar a aderéncia de qualidade da
plataforma aos requisitos de seguranga.
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4.4.2. Durante a ETAPA 1 a proponente terd um total de 8 (oito) horas para a preparagao
do ambiente que serd composta pelos requisitos detalhados a seguir.

4.4.3. AETAPA 1 deverd ocorrer no hordrio comercial (09:00 as 12:00 e das 13:00 as 18:00
horas). A ser realizada na Administragdo Regional do SESC GOIAS, situado a Rua 31-
A n2 43 192 Andar, Bloco C, Goiania-Goids. Sera aprovado na ETAPA 1 o proponente
gue instalar todos os componentes que fazem parte da solucdo, em sua versao
padrdo, e deixa-los operantes para os usudrios da Comissdao Técnica Especial de
Licitacao.

4.4.4. Ao final da ETAPA 1 a Comissao Técnica Especial de Licitacdo emitira um relatério
do resultado desta etapa até as 13:00 horas do dia subsequente a realizacdo desta
gue demostrard se a proponente cumpriu ou ndo os requisitos da ETAPA 1.

4.45. Caso os requisitos da ETAPA 1 tenham sido cumpridos, a proponente sera
convocada para a realizagdo da ETAPA 2, no dia util subsequente a convocagao. Em
caso de ndo cumprimento dos requisitos da ETAPA 1, a proponente serd
desclassificada e serd convocada a proxima colocada do certame, apds conclusao
da sua referida etapa de Habilitacao.

4.4.6. Aforma de avaliacdo dessa etapa aborda os requisitos técnicos e praticos a serem
reproduzidos considerando:

4.4.6.1. Requisitos ndo-funcionais e de seguranca da solucao
4.4.6.2. Desenho fisico da solucdo apresentada
4.4.6.3. Disponibilizacdo dos equipamentos de hardwares que suportam a solucdo

4.4.6.4. Disponibilizagdo dos softwares que compdem a solu¢do

4.4.7. Os requisitos a serem cumpridos pela proponente durante a ETAPA 1 da Prova de
Conceito deverdao estar em total conformidade com os requisitos da solugdo
previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e devem atender aos seguintes
cenarios:

Etapa 1
Requisitos de qualidade da plataforma
Requisito Critério de aceite
A solugdo deve manter um Deve-se apresentar um documento, emitido pelo
indice de disponibilidade de fabricante da plataforma que sustenta a solucdo
Acordo de Nivel de | 99,5% durante toda sua ofertada (incluindo a tecnologia de infraestrutura de
1 Servico da operacao, garantido pelo nuvem e a solucdo de software base), que
infraestrutura da fabricante da plataforma e demonstre o Acordo de Nivel de Servico (SLA)
aplicacao tecnologia de computacdo em | atendendo ao requisito de disponibilidade minima
nuvem responsavel por de 99,5% da plataforma e inclua regras de sangGes
abrigar a solugdo para o caso de descumprimento desse acordo
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Etapa 1l

Requisitos de qualidade da plataforma

Requisito

Critério de aceite

Garantia de
qualidade de
infraestrutura

A solucdo deve manter
requisitos de seguranca
compativeis com as melhores
praticas de mercado,
garantidos pelo fabricante da
plataforma e tecnologia de
computagao em nuvem
responsdvel por abrigar a
solucdo, abrangendo
melhores praticas de
Gerenciamento de qualidade
de servicos de T

Deve-se apresentar a certificagdo ISO/IEC 20.000 da
plataforma que sustenta a solucdo ofertada
(incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e
a solucdo de software base)

Garantia de
qgualidade de
infraestrutura

A solugdo deve manter
requisitos de seguranca
compativeis com as melhores
praticas de mercado,
garantidos pelo fabricante da
plataforma e tecnologia de
computagdo em nuvem
responsavel por abrigar a
solucdo, abrangendo
melhores préticas de
Gerenciamento de
continuidade de servigos de Tl

Deve-se apresentar a certificacdo ISO/IEC 22.301 da
plataforma que sustenta a solucdo ofertada
(incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e
a solucdo de software base)

Garantia de
gualidade de
infraestrutura

A solugdo deve manter
requisitos de seguranca
compativeis com as melhores
praticas de mercado,
garantidos pelo fabricante da
plataforma e tecnologia de
computagao em nuvem
responsavel por abrigar a
solu¢do, abrangendo
melhores praticas de
Gerenciamento de Seguranca
da Informagédo

Deve-se apresentar a certificagdo ISO/IEC 27.001 da
plataforma que sustenta a solugdo ofertada
(incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e
a solugdo de software base)
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Etapa 1l

Requisitos de qualidade da plataforma

Requisito Critério de aceite
A solugdo deve manter
requisitos de seguranca
compativeis com as melhores
praticas de mercado,
garantidos pelo fabricante da | Deve-se apresentar a certificacdo ISO/IEC 27.701 da

Garantia de . ~
5 ualidade de plataforma e tecnologia de plataforma que sustenta a solucdo ofertada
?nfraestrutura computacao em nuvem (incluindo a tecnologia de infraestrutura de nuvem e
responsavel por abrigar a a solucdo de software base)

solucdo, abrangendo
melhores préticas de
Gerenciamento de
informagdes de privacidade

ETAPA 1

Requisitos Praticos
Requisito Critério de aceite
A licitante devera colocar em funcionamento
servidores virtuais ou fisicos que suportem as
aplica¢Oes que serdo demonstradas durante o
Exame de Conformidade. Esses servidores
deverdo conter, no minimo: Sistema
Operacional (quando for necessario) e Solugbes
a serem apresentadas durante o Exame de
Conformidade
A licitante convocada deverd montar uma rede
de computadores contendo no minimo 03 (trés)
equipamentos com sistema operacional e no
minimo 03 (trés) software/aplicativos
(ANTIVIRUS, PACOTE OFFICE e DEMAIS
PROGRAMAS) instalados. Devendo ser
apresentado, no minimo um equipamento de
cada tipo (Desktop e Notebook) e esses
equipamentos devem acessar os servidores
disponibilizados no requisito “1”
A licitante convocada deverd apresentar
etiquetas RFID passiva tipo “Ndao Metal” nos
tamanhos, frequéncias e memaria conforme
especificado no Termo de Referéncia. Sendo
3 | Instalagdo de etiquetas RFID passiva do tipo “Ndo metal” | que destas: 10 (dez) deverdo estar associadas a
bens na mesma lotagdo, 5 (cinco) associadas em
uma segunda lotagdo e 5 (cinco) em uma
terceira lotagdo. 10 (dez) tags ndo devem estar
associadas a nenhum bem ou lotagdo.

1 | Instalagdo de servidores

2 | Instalagdo de desktops
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ETAPA 1

Requisitos Praticos
Requisito Critério de aceite
A licitante convocada devera apresentar
etiquetas RFID passiva tipo “Metal” nos
tamanhos, frequéncias e memaria conforme
especificado no Termo de Referéncia. Sendo
gue destas: 5 (cinco) deverdo estar associadas a
bens na mesma lotacdo e 5 (cinco) em uma
segunda lotacdo. 10 (dez) tags ndo devem estar
associadas a nenhum bem ou lotagao.
A licitante convocada devera apresentar coletor
e/ou Leitor mével RFID e dispositivo mével de
5 | Instalacdo de coletor e/ou leitor mével RFID processamento, com os sistemas operacionais
exigidos e especificados no Termo de
Referéncia
A licitante convocada devera apresentar KIT
Portal de Leitura, com o software/middlewares
necessarios e exigidos, conforme Termo de
Referéncia

4 | Instalacdo de etiquetas RFID passiva do tipo “Metal”

6 | Instalagdo de Kit Portal de Leitura

4.5. ETAPA 2: DEMONSTRAGAO PRATICA DOS REQUISITOS

4.5.1. Nessa nova etapa a proponente deverd utilizar o ambiente disponibilizado na
ETAPA 1 para a demonstracgao.

4.5.2. Durante a ETAPA 2 a proponente terda um total de 8 (oito) horas para a
apresentacdo da solugdo e demonstragcdo dos requisitos estabelecidos como
escopo da Prova de Conceito.

4.5.3. Aforma de avaliagao aborda os requisitos técnicos e praticos a serem reproduzidos
considerando:

4.5.3.1. Escopo da solugdo apresentada
4.5.3.2.  Arquitetura da solugdo apresentada

4.5.3.3.  Requisitos técnicos e funcionais da solugdo apresentada de acordo com um
cenario de negdcio compativel com o SESC-GO.

4.5.4.  Os requisitos a serem cumpridos pela proponente durante a ETAPA 2 da Prova de
Conceito relacionados a solucdo deverdo estar em total conformidade com os
requisitos previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e devem atender aos
seguintes cenarios:
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Requisitos da ETAPA 2

Critério de aceite

1 Login Entrar na plataforma com um login | O usuario teve acesso a tela principal da
de usuario e senha validos plataforma
~ L. . .. Acessar a aplicacdo e efetuar cadastro de
2 Gestao Orgamentaria Parametrizar plano orcamentdrio , .
cenarios de plano de orcamento.
Contas a Pagar - Langamento de
Diario. Acessar a aplicagcdo com perfil de
“administrador financeiro” e demonstrar
3 Administracdo financeira Realizar o langamento de um o langamento do diario de pagamento
didrio de pagamento utilizando as | com base nas parametrizacdes
parametrizagOes previamente previamente estabelecidas sem erro.
estabelecidas.
Acessar a aplicacdo com perfil de
“administrador financeiro” e a partir do
- I . Contas a Pagar Langamento de o
4 Administracdo financeira didrio de pagamento langado e gravado
pagamento . ~
sem erro, ter realizado a gerag¢do do
arquivo CNAB com sucesso.
Acessar a aplicacdo com perfil de
. I . Contas a Pagar - Exportagdo do “administrador financeiro” e a partir do
5 Administracdo financeira . .
Didrio de Pagamento Movimento de pagamento gravado e
simular erro de informacdo de pagamento
Contas a Pagar - Lancamento de — .
Diario Acessar a aplicagdao com perfil de
- i . ' “administrador financeiro” e demonstrar
6 Administragdo financeira . .
. o ter permitido realizar a consulta dos
Realizar a consulta dos diarios de o
diarios gravados com sucesso.
pagamentos lancados.
Acessar a aplicagdao com perfil de
- i . . administrador financeiro” e consultar
7 Administragdo financeira Contas a Pagar - Notas Fiscais - .
notas fiscais previamente cadastradas no
sistema.
Contas a Pagar - Didrio de I .
L. Acessar a aplicagdao com perfil de
Pagamento — Relatdrios. " .. e » .
L I . administrador orgamentario” e emitir os
8 Administragdo financeira L
L . relatérios destacados sem nenhuma
Gerar relatério de Diarios de
~ mensagem de erro.
Pagamentos, Saldos e TransacGes
Acessar a aplicacdo com perfil de
. I . Contas a Receber - Cadastro de “administrador financeiro” e demonstrar a
9 Administragdo financeira . o .
Cliente realizacdo de um novo cadastro de cliente
sem nenhuma mensagem de erro.
Acessar a aplicacdo com perfil de
- I . Contas a Receber - Ordem de “administrador financeiro” e demonstrar
10 | Administracdo financeira
Vendas o lancamento de uma nova Ordem de
Venda sem nenhuma mensagem de erro.
Acessar a aplicacdo com perfil de
. “administrador financeiro” e demonstrar a
- ~ g . Contas a Receber - Criagdo de L
11 | Administracdo financeira o realizagao de um langamento de entrada
Diario de Contas a Receber o
no diario de Contas a Receber sem
nenhuma mensagem de erro.
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Requisitos da ETAPA 2

Contas a Receber — Consulta de

Critério de aceite

Acessar a aplicacao com perfil de

“administrador financeiro” e demonstrar a

12 | Administragdo financeira . .
¢ Total de Vendas do Cliente consulta de Total de Vendas do Cliente
sem nenhuma mensagem de erro.
Acessar a aplicagcdo com perfil de
A I Criacdo de proposta de aquisicdao e | “administrador de inventario” e criar com
13 | Patrim6nio mobiliario . . . .
depreciagdo de Ativo Fixo sucesso proposta de aquisi¢do e
depreciagao.
Acessar a aplicagcdo com perfil de
“administrador de inventario” e
14 | Patrim6nio mobiliario Criacdo de didrio de Ativo Fixo demonstrar a entrada de um didrio de
Ativo Fixo para movimentacdo de Ativo
Fixo sem nenhuma mensagem de erro.
Acessar a aplicacdo com perfil de
“administrador de inventario” e
Demonstrar a depreciacao demonstrar que o valor de depreciagdo de
s o automatica de um determinado um determinado Ativo Fixo é
15 | Patrimdnio mobilidrio : . . . .
Ativo Fixo apds a passagem de um | automaticamente atualizado e o reflexo
periodo qualquer dessa depreciacdo é observada no
resultado contabil da solucdo, de forma
automatica
Permitir o cadastro dos leitores
fixos de RFID, informando o Cadastre um leitor informando o modelo,
modelo, endereco IP, nome paraa | endereco IP, nome para a sua
sua identificacdo, antenas identificacdo, quantidade de antenas
16 | Inventsrio utilizadas pelo leitor, informar em | utilizadas por cada leitor, informar em
qual portal cada antena esta qual portal cada antena estd presente e a
presente e a poténcia utilizada poténcia utilizada para a radio frequéncia
para a radio frequéncia (caso o (caso o leitor permita, definir a poténcia
leitor permita, definir a poténcia individual de cada antena).
individual de cada antena).
. Realizar o cadastro de uma nova regra de
Permitir cadastro de regras de ) ~ . . .
, ~ . movimentacao definindo uma descrigdo,
movimentagdo definindo uma . .
- . vinculando um portal, definindo que sua
descrigdo do objetivo a ser e . .
. . utilizagdo sera de segunda a sexta das sete
L. alcangado, os portais envolvidos, o s . .
17 | Inventario ) L da manha até as vinte horas, e insira dois
dias da semana e o horario que a .
. . . . usuarios que devem ser alertados, um por
regra devera estar ativa e usuarios . X
~ e-mail. Mostre que essa regra estd
que deverdo ser alertados quando . . .
. realmente ativa, realizando a leitura no
a regra for violada. P
portal de um bem que infrinja essa regra.
Permitir o cadastro de uma ordem
de liberagao definindo uma Cadastrar uma ordem de liberagao
L. descrigdo, o periodo da liberagdo, | informando a sua descri¢do, inserindo um
18 Inventario

nome do solicitante, bens que
fazem parte desta liberagdo e os
portais envolvidos.

responsavel, definindo o periodo de 10
dias e inserindo pelo menos quatro bens.
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Requisitos da ETAPA 2

Permitir envio de mensagem de
alerta aos usuarios cadastrados

Critério de aceite

Realizar a leitura de um bem através de
um portal, infringindo uma regra de
movimentagdo mostrando que pelo

19 Inventdrio L. .

guando uma regra de menos um usuario registrado para receber

movimentagdo for violada. os alertas recebeu mensagem informando
que a regra foi quebrada.

. . N Cadastrar uma movimentagdo de bens
Realizar movimentagdes dos bens ) . .
. - I patrimoniais para outra localizacado, a
20 Inventario pat.r|m.on|a|s,, utilizando o sele¢do dos bens patrimoniais devera ser

aplicativo moével, entre as . - .

localizagdes do 6rgio. feita utilizando o RFID ou o Cédigo de
barras.

Apresentar quadro demonstrando a
guantidade de equipamentos distribuidos

Possuir painel grafico com pelas unidades/lotacdo, que devera ser

resultado das informacgdes utilizado como filtro das informacdes.

21 Inventario coletadas pelo programa Apresentar quadros demonstrativos com

(“agent”). Informacdes referentes | no minimo as seguintes informacgdes:

a hardware e software. Antivirus, pacote office e/ou aplicativo
office, sistema operacional e outros
softwares/aplicativos instalados.

Possuir graficos com indicacdo de | Apresentar informagdo de consumo e

22 Inventario softwares instalados em uso analisar o percentual de softwares ndo
utilizados
Apresentar lista com no minimo as
seguintes informacgdes: nome do

Possuir lista analitica com equipamento na rede, sistema

23 Inventdrio informacdes gerais dos operacional, tipo de processador,
equipamentos endereco IP, nimero de série do
equipamento e nome do usudrio
conectado.
Demonstre que o sistema permite a
solicitacdo da movimentagdo de bens,
Solicitar movimentacdo a partir de | informando, ao menos, duas unidades de
mais de uma unidade de origem origem na mesma solicitagao. Demonstre
24 | Inventario

possibilitando a recusa de parte
dos bens movimentados

a possibilidade de efetivar o recebimento
de parte dos bens constantes de uma
solicitacdo de movimentagao,
apresentando os bens aceitos e rejeitados
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Gerar termo de movimentagao

Critério de aceite

Apbs a efetivacdao da movimentacgao deve

se permitir gerar um termo de
movimentag¢do, com possibilidade de
impressao, contendo a lista dos bens
movimentados, campos para assinatura

25 | Inventario do detentor e responsavel da origem e do
destino. Em movimentacdes que
contenham mais de uma unidade de
origem, os bens devem ser agrupados por
unidade de origem

Permitir a realizacdo de

inventdrios com a utilizagdo de Selecione um inventario, criado no item
tags de RFID e quanto da leitura anterior, utilizando as tags previamente
das tags, visualizar de forma cadastradas. Devera ser utilizada 15
resumida, todos os bens (quinze) tags, sendo 13 (treze) das

26 | Inventario encontrados e informando os previamente associados a um bem da

Status: Localizado, Ndo Localizado, | localizagdo e 2 (duas) associadas a bens de
Localizado de Outro Lugar, dos outra localizacao
bens pertencentes a lotagdo
inventariada
Durante o inventario, apds a . . .
. 3 Selecione um bem especifico e realize a
27 | Inventario leitura das Tags de RFID, devera L
, . associagao de uma nova Tag RFID
ser possivel associar uma nova Tag
Demonstrar que o cadastro do Acessar a aplicagdao com perfil de
Ativo Fixo da solucdo de gestao “administrador de inventario” e cadastrar
~ A corporativa esta refletido, um novo Ativo Fixo na solucdo de Gestao
28 | Integragao Patrimdnio RFID . L (s
automaticamente, em um Corporativa indicando um cédigo de RFID
determinado Ativo Fixo controlado | e, automaticamente, demonstrar o reflexo
por RFID desse cadastro na base de RFID de Ativos
Acessar a aplicacdo com perfil de
. “administrador de inventario” e alterar a
Demonstrar que a localidade de . . o
. . o ~ | localidade de um Ativo Fixo ja cadastrado
~ A um Ativo Fixo da solugdo de gestdo ~ ~ .
29 | Integragao Patriménio RFID . . na solugdo de Gestdo Corporativa e
corporativa reflete na localidade . .
; . demonstrar que essa localidade foi
do Ativo Fixo controlado por RFID . .
automaticamente atualizada na base de
RFID Ativos
Acessar a aplicacdo com perfil de
“administrador de inventario” e apds a
~ A Demonstrar a inventariagao demonstragdo do processo de inventario
30 | Integragao Patriménio RFID ¢ ¢ P

automatica de Ativos Fixos

por RFID, demonstrar a atualizacao
automatica da movimentagao do bem na
solucdo de gestdo corporativa
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Requisitos da ETAPA 2

Devera permitir anexar arquivos
ao imdvel no minimo dos

Critério de aceite

Comprovar que o usudrio sera capaz de
anexar os referidos tipos ao cadastro do
imoével. Apés o procedimento, devera

31 Patrimonio Imobilidrio seguintes tipos: j ng, tif, pdf . . .
& P .Jpg, bng, i, bel, conseguir realizar o download do arquivo
pdf-a, txt, csv, zip, ppt, pptx, doc, . o
docx anexo a fim de demonstrar que a acdo é
' possivel
Como exemplo, deve conseguir criar
. - o relatérios demostrando a quantidade de
Devera permitir a criacdo de S .
L. T imdveis com pendencias e sem
relatérios de forma dinamica onde . . .
- . pendencias, quantidade de fiscalizagdes
A s o usudrio sem a necessidade de . ~
32 Patrimonio Imobiliario N . . efetuadas e quantidade que estdo
programacado consiga criar -
L. . - pendentes para demonstrar a flexibilidade
relatérios do tipo pizza, colunas, i , .
do mddulo através de uma interface
barras e card . .
amigavel sem a necessidade de
programacao ou comandos SQL
Devera permitir a criacdo ou
customizacao do processo de
fiscalizagdao de imdvel de forma Deverd ser demonstrado o desenho do
visual utilizando a notacdo padrdao | processo de forma visual e sua
33 Patrimoénio Imobiliario para desenho de processos. No configuracdo determinando o SLA de
processo deve ser possivel definir | atendimento e a atribuicdo de permissdes
SLAs de atendimento, permissdes | por grupos e usuarios
de grupos de usudrios para cada
etapa do processo
Deverad ser totalmente grafica e O usuario administrador podera ser capaz
intuitiva na construgdo do fluxo de | de criar processos e subprocessos e
A s rocessos/atividades de gestao acrescentar as regras de negocio
34 Patrimonio Imobiliario p . ./ & . & 8
imobiliaria, onde os elementos contendo os tipos de documentos,
que utilizados no fluxo tenham atividades, formularios eletrénicos
aderéncia ao padrdao BPMN 2.0 associados e alerta
Deverd ser possivel criar formularios
eletronicos e fichas de vistoria e avaliacdo
. . de imdveis personalizadas bem como
Devera possuir ferramenta outras que se facam necessarios para uso
35 Patrimonio Imobiliario WYSIWYG de desenho de q ¢ P

formularios eletronicos (e-forms)

no projeto. E necessario demonstrar o
recurso de arrastar e soltar um campo no
formulario e a possibilidade da
customizacdo dele através de codificacao
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Requisitos da ETAPA 2

Critério de aceite

Devera permitir a busca de
imdveis, vistorias, fiscalizacdes
através de busca por conteudo
fulltext retrieval de forma a poder
realizar a busca de palavras exatas
e através de operadores légicos
como AND e OR. O sistema deve
conseguir realizar a busca no
A - conteldo dos campos dos Demonstrar a realizacdo da pesquisa com
36 Patrimonio Imobiliario .
cadastros, em arquivos .DOCX e sucesso
em arquivos .PDF pesquisdveis. No
retorno da busca realizada, no
caso de ter encontrado o contetdo
dentro de um determinado
arquivo, o sistema deve trazer a
palavra pesquisada grifada junto
com uma parte do texto onde foi
localizada dentro do documento
Gestdo de Viagens e . N . Ter criado uma requisicdo de viagens com
37 Criar uma requisicao de viagens
Despesas sucesso
Acessar a aplicacdo com perfil de
38 | Estoque Consultar quantidade de produtos | “mantenedor de estoque?” e demopstrar
em estoque gue a plataforma gerencia a quantidade
de produtos em estoque
Acessar a aplicacdo com perfil de
39 | Estoque Registrar a saida de requisicao de ”n?antenedor.d.ef:stoque” e registrar a
estoque saida de requisicao de um produto do
estoque com sucesso
Acessar a aplicacdo com perfil de
40 | Estoque Reali.ze?r reserva na saida de ”mantenedor}de estoqug”.e realizar a
requisicoes de estoque reserva na saida de requisi¢cdes de
estoque sem mensagem de erro
Acessar a aplicacdo com perfil de
41 | Estoque Realizar a contagem de produtos ”mahten(?dor de estoque” e demonstrar a
em estoque funcionalidade de contagem de produtos
em estoque
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Requisitos da ETAPA 2

Permitir o controle e amortizagado
da quantidade disponivel de
estoque de um ou mais item de
forma simplificada, informando
apenas o item e a quantidade a
amortizar

Critério de aceite

Acessar a aplicacao, configurar os itens
gue podem sofrer amortizacao de
estoque. Através de uma tela simplificada
e automatizada, permitir informar, para
um ou mais itens, apenas o cddigo do item
e a devida quantidade a amortizar por
disponibilidade de estoque e entdo
efetuar o processamento.

Em um segundo momento, exibir a
respectiva transagdo de estoque
evidenciando a quantidade e histérico da
amortizacao

43

Compras

Cadastrar Fornecedor

Acessar a aplicacdo com perfil de
“comprador” e cadastrar um novo
fornecedor com sucesso e demonstrar o
cadastro realizado.

44

Compras

Cadastrar Produtos e Servicos

Acessar a aplicacdo com perfil de
“comprador” e cadastrar um novo
produto E um novo servico e demonstrar
o cadastro realizado com sucesso

45

Compras

Fluxo de Compras

Acessar a aplicacdo com perfil de
“comprador” e realizar um fluxo completo
de compras, que deve ser composto por:
- Criacdo de Ordem de compra;

- Confirmacgdo de Ordem de compra;

- Recebimento do produto.

Cada etapa deve ser realizada sem
nenhuma mensagem de erro

46

Compras

Contrato de Compra

Acessar a aplicagdao com perfil de
“comprador” e criar e liberar um novo
contrato de compra sem nenhuma
mensagem de erro

47

Contabilidade

Simulagdo de langamento contdbil
pré-efetivagdo do processo.

Durante o processo de fatura de
compra, ainda com a interface
ativa, selecionar a op¢ao
Simulacdo Contabil e executar a
Analise do processamento contabil

Acessar a aplicagdao com perfil de
“contador” e realizar as seguintes a¢les
COM SUCesso:

- Emitir relatério contabil mostrando que
os lancamentos nao foram realizados;

- Emitir o relatdrio de processamento
contabil, mostrando os lancamentos de
débito e crédito que serdo realizados
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Requisitos da ETAPA 2

Critério de aceite

. Acessar a aplicagdao com perfil de
Permitir Consultar as " "p ¢ P
i o . contador” e demonstrar que as consultas
configuragoes (Diarios, Contas . . .
LT N L. gue tratam das parametrizagGes bdsicas
Principais, Dimensdes, Calendarios - .
e Configuraco do Diario) da contabilidade foram realizadas com
gurag sucesso
Acessar a aplicagcdo com perfil de
“contador” e demonstrar que o
langamento realizado no diario geral da
contabilidade foi executado com sucesso
Acessar a aplicagcdo com perfil de
Emissdo de relatério de Balancete | “contador” e emitir os relatdrios em
e Razdo destaque, sem nenhuma mensagem de
erro

48 | Contabilidade

49 | Contabilidade Realizar um langamento de diario

50 | Contabilidade

Personalizar o formulario de
cadastro do cliente potencial.
Abrir o formulario de “Clientes em

51 | Gestdo de Vendas Adicionar o atributo "Tamanho do | Potencial” e verificar o novo atributo no
Cliente" com as op¢des Pequeno formuldrio de cliente potencial

Porte, Médio Porte e Grande
Porte, salvar e publicar a solucao
Adicionar novos campos na lista de
clientes em potencial.

Editar um cliente potencial criado, atribuir
um valor para o tamanho do cliente e
voltar para a lista para verificar o atributo
preenchido

52 | Gestdo de Vendas Acessar a lista de “Clientes em
Potencial”, editar a mesma e
adicionar a coluna "Tamanho do
Cliente" no formulario
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Requisitos da ETAPA 2

Requisito Critério de aceite
Criar um cliente em potencial.

Acessar o cadastro de “Cliente em
potencial” e registrar um novo
cliente potencial informando os
seguintes dados:

- Data de Criacdo (automatica)

- Descricdo Resumida do Cliente
Potencial

- Descrigdo Completa

- Nome

- Sobrenome

- Dados de contato com Telefone
Comercial

- Celular

- E-mail

- Dados da empresa com nome

- Site

- Endereco, cidade, estado, cep e
pais

- Tamanho do cliente

Criar oportunidade
automaticamente a partir de um
cliente em potencial.

Acessar a consulta de “Clientes em
Potencial” e verificar que o cliente
potencial foi registrado com sucesso

53 | Gestdo de Vendas

Qualificar o cliente potencial e Acessar o cadastro de “Oportunidades” e
verificar na lista de Oportunidades | validar que a oportunidade foi criada

a oportunidade criada, bem como
permitir a abertura do formulario
para adicionar as informacGes
pertinentes a oportunidade

54 | Gestdo de Vendas

Abrir um painel de vendas e exibir o funil
55 | Gestdo de Vendas Exibir painel de vendas de vendas, bem como outros graficos
pertinentes as vendas

Criar cotac¢ao de oportunidade.

Criar uma cotagdo, associando
uma oportunidade, pegando
produtos do catalogo de produtos | Acessar o cadastro “cotagbes”, verificar na

~ e adicionando produtos lista de cotagdes e abrir novamente para
56 | Gestdo de Vendas . . W nes ~ .
manualmente no mesmo grid. edicdo para "Ativar" a cotacao e sair do
A somatodria dos produtos modo "Rascunho"

adicionados a cotagdo sera o valor
total da cotagdo.

A cotagdo inicialmente deverad ser
salva no modo rascunho
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Requisitos da ETAPA 2

Critério de aceite

Realizar a abertura de uma
ocorréncia com SLA.
Acessar o formulario de “Ocorréncias”,
o . Fazer o cadastro de uma nova abrir a ocorréncia criada e verificar a
57 | Gestdo de Atendimento N
ocorréncia informando os contagem do tempo para que o SLA
atributos obrigatérios e persistir. venca.
Fazer com que a ocorréncia caia
em uma regra de SLA.
Acessar o formulario de “Ocorréncias”,
. N . verificar a ocorréncia atribuida a uma fila
~ . Atribuir uma ocorréncia a uma fila ) e
58 | Gestdo de Atendimento . de atendimento de suporte especifica e
de atendimento . ) ~ , .
evidenciar que ela ndo esta prevista em
outra fila de atendimento
Registrar uma atividade
relacionada a uma ocorréncia. .. a
Acessar o formulario de “Ocorréncias”,
59 | Gestdo de Atendimento . . . abrir o cadastro de uma ocorréncia e
Abrir a ocorréncia criada, registrar . . .
.. " verificar o registro das atividades.
duas atividades com a duracao de
1 hora cada.
Acessar o formulario de “Ocorréncias”,
~ . Concluir uma ocorréncia dentro de | abrir o cadastro da ocorréncia concluida e
60 | Gestdo de Atendimento . “ -
um SLA. verificar o status dela como “concluido
ou “éxito” ou “encerrado”.
Criar um aplicativo, durante a L -
e o ~ . O aplicativo dever exibir os contatos,
61 Criacdo e Customizacdo de | execucdo da Prova de Conceito permitindo alterar o E-mail ou Telefone
Aplicativos Mobile e Tela utilizando a entidade “Contatos”, .
. . Comercial.
sem a necessidade de codificagdo
Criar um fluxo automatizado,
durante a execugdo da Prova de
Conceito, com a seguinte regra: Apds a inser¢do de um novo contato no
62 Configuracdo e Gestdo de Para cada contato inserido, enviar | médulo de Vendas, verificar se foi
Fluxos um e-mail para uma conta de enviando um e-mail notificando a insergao
mesmo dominio da empresa para a conta de e-mail especificada.
avaliada, informando que um
contato foi inserido
Apresentar o dashboard de indicadores
63 | Business Intelligence Criar um dashboard que relacionem informacgdes entre
diferentes areas.
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Requisitos da ETAPA 2

Realizar o envio de uma campanha

por e-mail.

Criar uma campanha de
marketing, associar a lista de

Critério de aceite

Verificar na caixa de e-mail de um dos

64 | Gestdo de Marketing . S destinatdrios que o e-mail foi recebido
marketing com destinatdrios do
tipo Conta/Clientes, observar a com sucesso
opcdo de selecionar um modelo de
e-mail marketing, realizar o
disparo
Ter realizado com sucesso o cadastro de
65 | Gestdo de Marketing Realizar o cadastro de um Evento um evento Cf)ntendo minimamente (nome
do evento, Tipo de evento, formato, data
de inicio e fim, horario e local)
Demostrar que o ambiente demonstrado
. estd hospedado em players de mercado
= . Rodar em ambiente em nuvem e N
66 | Nao-Funcional gue fornecem solugdes em nuvem e que o
ser totalmente Web . ~ - s
acesso e administracdo da aplicacdo pode
ser feito totalmente pela web
Possuir portal Unico de
administracdo que evidéncia o
andamento da implantacdo e a Demostrar o portal de administracao que
67 | Nao-Funcional administracdo dos devidos marcos | evidencia a gestdo do projeto de
e atividades a serem realizadas implantacdo da solucdo
durante a implantacdo da solucao
de gestdo corporativa
Possuir portal Gnico de
administragdo que evidéncia a Demostrar o portal de administra¢do que
gestdo dos ambientes de evidencia a gestdo dos ambientes da
homologacdo e producao da solucdo, para que seja possivel a
68 | Ndo-funcional solucdo de gestdo corporativa a administracdo e a manutencao desses
ser implantada para que seja ambientes, no que tange aos assuntos
possivel a atualizacdo e relacionados ao versionamento do
manutencao das versdes do produto
produto
Possuir recursos de Inteligéncia Demonstrar indicadores de analise,
artificial para criagcdo automatica recomendacdes e pontuacdes através de
de recomendacdes e analise de dashboards e KPls com base em
desempenho no atendimento a Inteligéncia artificial para apoio a equipe
69 | N3o-funcional clientes; Analise de de vendas e atendimento.

relacionamento com o cliente;
Geragdo de pontuacdo preditiva
para potencial cliente e
oportunidades e Geragao de KPI's

A plataforma deve gerar os indicadores de
forma automatica, ndo sendo aceitos
indicadores pré-programados pelo
licitante
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5. DO RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

5.1. A proponente ndo podera deixar de executar, com sucesso, nenhum requisito dos itens
definidos acima em cada etapa da Prova de Conceito, sob pena de desclassificagao.

5.2. Cada requisito do escopo da Prova de Conceito (em ambas as etapas) sera considerado
atendido pela proponente apenas a partir do alcance, total, completo e especifico, de
cada critério de aceite definido no TOPICO 4 deste anexo.

5.3. Os requisitos cujo atendimento ocorrer de forma parcial ndo serdao considerados como
atendidos, ficando estabelecido que todos os quesitos solicitados em cada requisito
deverdo ser demonstrados e deverdo ter os seus funcionamentos comprovados,
conforme critério de aceite definido, sob pena de desclassificagdao da proponente.

5.4. A Prova de Conceito sera avaliada por uma Comissdo Técnica Especial de Licitagdo do
SESC-GO, composta por colaboradores técnicos conhecedores dos critérios de aceite
solicitados em cada requisito.

5.5. O resultado da Prova de Conceito sera divulgado pelo SESC-GO ao final de um periodo
de até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento das atividades através de um Parecer
Técnico elaborado pela Comissdo Técnica Especial de Licitagdo que detalhara o
resultado de cada requisito tratado na Prova de Conceito.

5.6. A proponente serd considerada APROVADA quando for verificado pela Comissao
Técnica Especial de Licitagcdo do SESC-GO que TODOS os requisitos definidos no escopo
da Prova de Conceito foram completamente demonstrados de acordo com os critérios
de aceite definidos.

5.7. A proponente sera considerada REPROVADA quando:

5.7.1.  For verificado pela Comissdao Técnica Especial de Licitagdo do SESC-GO que um ou
mais requisitos definidos no escopo da Prova de Conceito ndo forem demonstrados
de forma total e completa de acordo com os critérios de aceite definidos; ou

5.7.2.  N&o comparecer para a execug¢do da Prova de Conceito na data e hora marcada em
qualquer uma das etapas.

5.8. A realizacdo da ETAPA 2 da Prova de Conceito estad condicionada a aprovacdo prévia
da proponente na ETAPA 1.

SESC GOIAS
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