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Sobre o SESC

Criar oportunidades para que pessoas desenvolvam todo o seu potencial, por meio
do acesso a cultura, educacao, saude, esporte, lazer e assisténcia, é o que o SESC
faz diariamente, em todo o pais, ao longo de mais de 7 décadas. Sdo mais de 580
unidades dedicadas a oferecer servicos e acdes que melhoram a qualidade de vida
dos brasileiros, em especial dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo.

O SESC - Servico Social do Comércio - surgiu do compromisso de empresarios deste
setor em colaborar com o cendrio social, por meio de a¢des que proporcionassem
melhores condicdes de vida a seus empregados e familiares e o desenvolvimento
das comunidades onde vivem.

Sua presenca nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico,
atendendo as demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das
unidades situadas nas principais cidades do Brasil e em municipios do interior, o
SESC estende sua acdo por meio de unidades méveis.

Em toda as nossas acoes, a formacao de cidaddos mais plenos e participantes da
vida do pais é o que inspira os quase 36 mil funcionarios do SESC. A diversidade do
brasileiro e a imensidao do pais se reflete em sua atuagao.

Em Goids, o SESC foi criado em abril de 1947, como delegacia estadual, e obteve
reconhecimento da Fecomércio-GO em 12 de marco de 1948, quando foi elevado a
categoria de Administracdo Regional.

O SESC Goias é uma instituicao de servigo social no campo da iniciativa privada, sem
fins lucrativos, administrada pelos que a criaram e a mantém: os empresarios do
comércio de bens, servicos e turismo.

Sao treze unidades fixas instaladas nas cidades de Goiania, Andpolis, Caldas Novas,
Iltumbiara, Jatai e Pirendpolis, além de sete unidades modveis espalhadas por todo
o estado, influenciando e sendo influenciadas por cada municipio, com atividades
e servigos sociais que favorecem o acesso, o encontro, a troca, a convivéncia e as
diferencas.

Anadlise situacional e justificativa do projeto

O SESC-GO tem buscado uma modernizagao e profissionalizacdo dos seus processos
internos. Essa modernizacao passa pelo processo de sistematizacdo para garantir a
integracdo entre as diversas areas que executam diferentes tipos de negdcios de
abrangéncia multi departamental e que muitas vezes, por falta de uma solugdo
integrada ndo da visibilidade ponta-a-ponta destes processos.

Com base nessa perspectiva, foi realizado um levantamento entre as diversas areas
que executam os processos de Gestdo Administrativa, Financeira e de Servigos e
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Atendimento.

1.2.3. O levantamento foi realizado através de entrevistas de entendimento com os
usudrios chave que desempenham papéis fundamentais na execucao dos processos
onde foram identificadas varias oportunidades de melhoria de processos,
classificados aqui como “principais desafios atuais”.

1.2.4.  Planejamento orcamentdrio

1.2.4.1. A formulagdo do planejamento orcamentdrio se dd através de um
guadro de medidas e planilhas eletrénicas de forma descentralizada,
basicamente através de demandas de aquisicdes, renovacdes e
manutencdo das areas demandantes.

1.2.4.2. Esse planejamento descentralizado e ndo sistematizado, ndo da
visibilidade das decisGes centralizadas de consolidacdo de planejamento,
trazendo desconforto para as dreas demandantes em relacdo a
priorizacdo de demandas.

1.2.4.3. Essa falta de visibilidade gera problemas operacionais no dia-a-dia das
areas demandantes quando ndo atendidas em sua plenitude.

1.2.4.4. Principais desafios atuais:
a) Formulacdo orcamentaria em planilhas eletrénicas;

b) Forma desestruturada de demandas de aquisicdes, renovagbes e
manutencdes das areas demandantes (Quadro de medidas);

c) Contabilizacdo de forma manual em planilha;
d) Nao existe controle do planejado versus o executado.
1.2.5.  Administra¢do Or¢camentdria

1.2.5.1. A falta de execugdo de processo orgamentario impacta no controle de
orcamento do gestor, que trabalha apenas com os pedidos de compra
sem se preocupar com a gestdo or¢camentdria e liberagdo de recursos
orcamentarios.

1.2.5.2. Controles realizados através de planilhas, de forma nao sistematizada,
incorre em erros e falta de visibilidade gerencial.

1.2.5.3. Além disso, poderemos observar também que um dos problemas
resulta na ndo visibilidade de desembolso didrio de despesas.

1.2.5.4. Principais desafios atuais:

a) Controle manual do processo de autorizacdo de aquisicdes efou
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contratagdes;

b) O controle é feito através das planilhas de quadro de medidas.

1.2.6. Contabilidade

1.2.6.1. E necessario o uso de um sistema integrado de ponta-a-ponta para
garantir as corretas contabilizacdes nas contas contdbeis, sua divisdao por
centros de custo e a apuracao e resultado em tempo real na
contabilidade.

1.2.6.2. Principais desafios atuais:
a) Na&o ha contabilizacdo em tempo real e online.
1.2.7. Compras e Contratos

1.2.7.1. O processo de compras e contratos utiliza como base a Resolugao SESC
n2. 1.252 de 06 de junho de 2012, publicada na Secdo Il do Didrio Oficial
da Unido n2. 144, de 26 de julho de 2012, e as condicOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2.7.2. Porém, a operacionalizacdo destes processos hoje acontece de forma
desestruturada e com comunicagdo precdria, ndo havendo integracdo
sistémica com a drea or¢camentdria, financeira e contdbil.

1.2.7.3. Aiintegracdo entre estes processos, resultariam em um melhor controle
de compras, uma melhor gestdo de contratos e uma melhoria no
planejamento orgamentdrio com a visibilidade proporcionada por estes
processos.

1.2.7.4. Principais desafios atuais:
a) Solicitagdo de cotagdo ndo informatizada;
b) Falta de comunicagdo com orcamento/financeiro/contabil;
c) Falta de relatérios de acompanhamento de compras e contratos;
d) Processo de compras com grande quantidade de tarefas manuais.
1.2.8.  Despesas (Contas a Pagar)

1.2.8.1. Hoje ndo existe realizagdo do fluxo orgamentdrio para chegar até o
processo e fluxo da despesa de fato, incorrendo em falta de visibilidade,
controle de fluxo de caixa e outras implicacdes que podem até resultar
em atos de improbidade administrativa.

1.2.8.2. Além de problemas diarios como atraso de pagamentos a fornecedores,
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realizagdo de negocia¢cdes para contornar problemas de falta de
visibilidade de controle didrio de pagamentos, e solicitagbes de
pagamento em duplicidade.

1.2.8.3. Principais desafios atuais:
a) Falta de comunica¢do com orgamento/financeiro/contabil;
b) Falta de visibilidade e controle didrios de pagamentos;
c) Auséncia de previsibilidade sobre o fluxo de caixa futuro.
1.2.9.  Contas a Receber

1.2.9.1. Existe a necessidade de adequacdo do contas a receber garantindo um
processo automatizado e totalmente associado a uma contabilidade
automatica realizada a partir do contas a receber

1.2.9.2. Principais desafios atuais:

a) Ni&o existe meio de cobranca automatizado para clientes e contas em
atraso.

1.2.10. Gestdo de Estoque

1.2.10.1. Hoje o SESC-GO ndo possui um controle de estoque integrado
com planejamento logistico, compras e financeiro.

1.2.10.2. Principais desafios atuais:

a) Auséncia de procedimentos automatizados de controle de estoque
como FIFO, LIFO, controle de obsolescéncia, inventarios periddicos etc.;

b) Necessidade de iniciar o controle de estoque para materiais de consumo
e integrar o resultado desse controle na contabilidade.

1.2.11. Gestdo patrimonial

1.2.11.1. A area de patrimbnio do SESC-GO tem enfrentado grande
dificuldade no seu processo de gestdo patrimonial, imobilidrio e
mobilidrio, por ndo contar com ferramentas/softwares, eficientes e
adequados as suas necessidades.

1.2.11.2. Atualmente hd uma grande deficiéncia na gestdo patrimonial
devida a auséncia de ferramentas sistémicas/tecnoldgicas que integre os
macroprocessos de gestdo patrimonial imobilidria e mobiliaria. O
levantamento dos dados, na maioria das rotinas e processos, é feito de
forma manual e/ou artesanal, em vérias plataformas e formatos, as
informacbes quando solicitadas, geralmente possuem uma elevada
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margem de erro e demora na consolidacdo das mesmas, acarretando
grande esforco e retrabalho da equipe de patriménio. Os mecanismos
utilizados sdo limitados e ndo tem capacidade de apresentar dados e/ou
informacdes ageis, confidveis, consolidadas e on-line, além de inviabilizar
a gestdo centralizada dos principais processos de trabalho, bem como:
Realizar Entrada de Bens; Movimentar e Monitorar os Bens Patrimoniais;
Realizar Baixa de Bens; Realizar Inventario Patrimonial; Gerenciar
Estrutura Organizacional; Gerenciar Catdlogo de Materiais; Monitorar
Cadastro do Bem Patrimonial; Prestar Contas a Contabilidade; Monitorar
Processo de Trabalho; Cadastrar Imodvel; Fiscalizar Imdvel; Vistoriar
Imével; Controlar Pagamento de ObrigagGes; Controlar documentagado
do Imédvel; Controlar a Realizagao de Obras e Servigos de Engenharia e
Monitorar Processo.

1.2.11.3. Tais dados, invariavelmente, ao chegarem a alta administracdo,

ja estdo defasados, levando a tomada de decisdo equivocada ou em
desacordo com a realidade. Além de elevados custos operacionais, as
dificuldades e deficiéncias mencionadas tém acarretado o
descumprimento involuntario de mudancas e/ou adequacdo da
legislagdo vigente sobre as metodologias de trabalhos, sejam
operacionais e/ou administrativa, e consequentemente nos resultados
esperados.

1.2.11.4. A dificuldade de classificar os bens e equipamentos de acordo

com o valor, durabilidade e utilizagdo tem gerado divergéncias no
patriménio mobilidrio. Na gestao imobiliaria, inexiste um sistema que
controle os prazos de certificado de aprovagao do Corpo de Bombeiros,
alvaras sanitdrios e alvaras de funcionamento, que possuem prazo de
validade e que impactam diretamente no funcionamento das unidades.

1.2.11.5. Outro ponto a ser observado sdo os 6rgdos de controle, interno

e externo, que tém cobrado o cumprimento das Leis e Normativos
relacionados aos processos de gestdo patrimonial que tratam da
depreciagcdao mobiliaria e imobilidria, conforme legislacao aplicavel ao
Sesc para esses assuntos.

1.2.11.6. Além das dificuldades ja mencionadas, a escassez de recursos

humanos, suficiente para gerir o parque patrimonial do SESC-GO é mais
um complicador de relevancia, jd que a Administragdo Regional do SESC-
GO é responsavel pela gestdo, mobilidria e imobilidria, de toda a
estrutura do SESC-GO. Atualmente, o parque patrimonial do SESC-GO
estd estimado em cerca de 100.000 (cem mil) bens mobilidrios
distribuidos em 17 (dezessete) unidades imobilidrias no Estado de Goias.
(https://www.sescgo.com.br/unidades)

1.2.11.7. Principais desafios atuais:

a)

Informatizacdo dos processos e disponibilizacdo das informacbes de
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gestdo patrimonial, possibilitando o acesso, em tempo real, de dados
que possibilitam apoiar a tomada de decisGes, entre outros;

b) Diminuir tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas nos
processos de patrimonio;

c) Dar conformidade dos dados, criando base de dados fidedignos a serem
informados no inventario fisico, financeiro/contabil;

d) Automatizar e modernizar os processos de inventario e monitoramento
dos bens patrimoniais, por meio de tecnologia mobile, simplificando o
processo de trabalho do setor patrimonio;

e) Obter relatérios gerenciais sem a necessidade de consultar dados de
outros sistemas ou mediante a elaboracdo de planilhas ou equivalentes;

f) Implementar rotinas eletronicas que possibilitem celeridade nas
transacbes, mais seguranca com a exigéncia de assinatura eletrénica,
integracdo entre os processos de trabalho de forma que varias areas
distintas possam realizar as suas atividades num determinado processo
de trabalho, sem a necessidade de tramitacdo de papeis e pessoas;

g) Padronizar e integrar os processos relacionados as areas de patrimonio;
h) Padronizar os processos de acordo com a legislacado vigente;
i) Maior rapidez e seguranca na execucdo das atividades com informacdo

em tempo real.
1.2.12. Marketing

1.2.12.1. Hoje o marketing funciona bem na divulgac¢do, distribuicdo de
informacdo e até e-mail marketing, porém ndao ha um controle gerencial
de verbas de marketing e suas conversoes.

1.2.12.2. Isso daria uma boa visibilidade de onde direcionar os esforgos
de marketing e facilitaria o controle de produtos que estdo sendo
convertidos ou ndo.

1.2.12.3. Principais desafios atuais:
a) Falta um meio de autosservico;

b) N&o ha gerenciamento de campanhas de marketing e seus respectivos
investimentos e custos;

c) Na&o ha como verificar a acuracidade dos produtos vendidos através das
campanhas de marketing;
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d) Gerenciamento de destinatdrios de e-mail marketing através de
planilhas eletrdnicas.

1.2.13. Vendas

1.2.13.1. O processo de vendas hoje acontece muito de forma adhoc, nao
existe processo definido. Colocar a equipe de vendas e com visibilidade
de abertura de turmas seria interessante bem como estruturar todo o
processo de vendas para um padrdao de mercado seguindo o fluxo de
lead, oportunidade e orcamentacdao ajudaria muito em diminuir os
esforcos da equipe de vendas e direcionaria os esforgos para onde
realmente importa.

1.2.13.2. Principais desafios atuais
a) Falta visibilidade de abertura de turmas e oferta de produtos;
b) Falta visibilidade de contabilizacdo de vagas;

c) N&o é possivel concentracdo da forca de vendas no sistema de input de
dados de leads;

d) N3o existe processo de qualificacdo de lead;
e) Nao existe forma de identificar o responsavel pelo lead;
f) Na&o existe categorizacdo e outros detalhes de lead;

g) N&o existe nenhum tipo de tratativa automatica entre vendas e
marketing para leads em aberto;

h) N3o existe mapeamento de detalhes dos leads;

i) N&ao existe gerenciamento de oportunidades.

1.2.14. Produtos

1.2.14.1. Hoje ndo existe um catdlogo de produtos para ser
compartilhado nem pela equipe de vendas, nem pela organizagdo
ficando muito dificil o processo de venda em escala, limitando-se ao
treinamento constante da equipe de vendas para se adequar a cada
situacdao nova dentro do processo que acontece semanalmente e as
vezes diariamente.

1.2.14.2. Principais desafios atuais:
a) Nao existe catdlogo de produtos centralizados;
b) N3o existe sistema de criagdo de cotagdo padronizada para a forga de
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vendas;
c) Nao existe catalogo de servicos e produtos.
1.2.15. Faturamento

1.2.15.1. N3o existe rastreabilidade entre a receita e a equipe de vendas,
ficando dificil saber se a forca de vendas, ou apenas o marketing, esta
trabalhando para converter essas vendas.

1.2.15.2. Um sistema que proporcionasse esse tipo de andlise e visao é
fundamental hoje para o SESC-GO.

1.2.15.3. Principais desafios atuais:
a) Nao existe rastreabilidade de contrato com oportunidade e lead.
1.2.16. Relacionamento com Clientes

1.2.16.1. N3o existe um ponto Unico de contato de gestdao do cliente,
entender suas interacdes, seus pagamentos, suas inadimpléncias.
Poderia ter tudo isso de forma centralizada e facilitar assim negociagao,
venda e retencdo de clientes.

1.2.16.2. Principais desafios atuais:

a) Nao existe sistema de gestdo de relacionamento estruturado de cliente
com todo seu histdrico e interagdes.

1.2.17. Business Intelligence

1.2.17.1. Hoje temos alguns graficos criados, porém eles ndo sdo
utilizados de forma efetiva sendo que nado é distribuido de forma correta,
nem para as partes interessadas relevantes para cada processo.

1.2.17.2. Por ndo haver nenhum controle de gerencial ou orgamentario
também ndo hd controle e visualizagdes de disponibilidade de
orgcamento e caixa.

1.2.17.3. Principais desafios atuais:
a) Padronizar a informacgado gerencial e de resultados do SESC-GO;

b) Distribuir as informagdes de planejamento e execugao do SESC-GO nos
diversos niveis gerenciais e estratégicos;

c) Dar acesso de qualquer lugar, a qualquer hora, aos resultados
orcamentdrios e financeiros do SESC-GO aos gestores.
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Sobre o projeto

O projeto é oriundo da necessidade do SESC-GO de integrar seus diversos processos
de negécio de backoffice (Area Meio) e frontoffice (Area Fim) em uma solucio
completa que garanta a seguranga e o acesso as suas informagdes administrativas,
financeiras e de relacionamento com os clientes.

A solucdo trard ao SESC-GO possibilidade de se integrar informagdes da Gestdo
Corporativa, abrangendo os seguintes tdpicos:

a) Orgamento;
b) Administracdo financeira;

c) Contabilidade;

d) Gestdo patrimonial de bens méveis com RFID;
e) Gestdo patrimonial de bens Imobiliarios;

f) Compras;

g) Viagens e despesas;

h) Estoque;

i) Vendas;
i) Marketing;
k) Gestdo de atendimento de servigos.

Tais informagGes poderdo ser gerenciadas através de visGes gerenciais obtidas
através de painéis de indicadores também disponibilizados pelo projeto,
suportados por uma solugdo de Business Intelligence (BI).

A solucdo integrada a ser entregue pelo projeto devera ser ofertada no modelo
SaaS (Software as a Service - Software como Servico) em arquitetura de nuvem
(cloud computing), garantindo assim que o projeto esteja totalmente compativel
com os atuais modelos de oferta e uso da Tecnologia da Informacdo, ao passo que
da flexibilidade ao SESC-GO para aumentar ou diminuir a demanda de
infraestrutura e/ou licenciamento e uso da plataforma ao longo do tempo,
enquanto traz economia financeira a instituicdo.

Dentre os diversos resultados esperados para o projeto, pode-se destacar que o
objeto licitado aqui garantird, entre outros resultados:

a) Extrair informacgGes gerenciais do SESC-GO para acompanhamento e melhor
tomada de decisdo;
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b) Facilitar futuras manutencdes e evolucdes da solugdo tecnoldgica que
sustentard a operacao do SESC-GO;

c) Trazer maior seguranca das informag¢des, maior autonomia da organizagao,
facilidade de gestao, flexibilidade, agilidade, maior disponibilidade e facilidade
de manutencdo com uma plataforma SaaS em nuvem;

d) Facilitar a comunicagdo entre os colaboradores do SESC-GO e permitir maior
controle dos processos de negdcio;

e) Consolidar dos dados orgamentarios do SESC-GO;
f) Melhorar a transparéncia das informacgdes tratadas no SESC-GO;
g) Automatizar processos burocraticos;

h) Aumentar a disponibilidade dos ambientes com acessos externos a organizagdo
(Web/Mobile);

i) Prover maior seguranga e confiabilidade no armazenamento e retengdo de
dados criticos;

j)  Unificar a plataforma tecnoldgica do SESC-GO para aumentar a facilidade de
administracdo desse ambiente;

k) Controlar, efetivamente, todo o patrimonio (fixo e imobiliario) do SESC-GO;

[) Modernizar a drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC do SESC-
GO com versdes de softwares atuais, licenciados e com atualizagdes
automaticas.

Da natureza integrada e interdependente dos itens que compdem o objeto do
projeto

Os itens deste certame foram agrupados devido a sua necessidade de integracgdo e
sua interdependéncia, ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes e
gestdo integrada das entregas para garantir o seu funcionamento, dado que a sua
implementagdo é bastante complexa.

O agrupamento dos itens em LOTE UNICO é imprescindivel, pois tecnicamente e
gerencialmente é invidvel que os servicos sejam fornecidos por diferentes
CONTRATADAS, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle
do SESC-GO, além do maior custo gerencial para gestdo contratual, constituindo
todos estes beneficios em vantajosidade técnica.

No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior nimero de itens
poderia impactar diretamente os custos globais da contratacdo, uma vez que a
execuc¢do dos servigos por uma Unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a
diluicdo do custo do overhead administrativo por um maior nimero de profissionais
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alocados para atendimento dos servigos.

Além do menor custo gerencial supramencionado, no modelo de atendimento
adotado, a ndo-separa¢do em itens distintos se deu devido a necessidade de ser
uma solucdo completamente integrada que possa tratar as especificidades de cada
um dos itens de acordo com as suas métricas, acordos de nivel de servico,
especializacdo de equipes de profissionais, regime de atendimento, além da
especifica contribuicdo de cada item para o resultado final da contratacdo. Neste
sentido, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre os servicos a serem
prestados, sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de execugdo
insatisfatéria do servico.

A aquisicdo em lote Unico embasa-se no Parecer n2 2086/00, elaborado no Processo
n2 194/2000 do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual
ensina que “a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a
propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando had viabilidade técnica
para sua adoc¢do. (...) Um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administracdo Publica evidéncia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico
na manutencdo da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Nao é, pois, a
simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo decisério. (...)
Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliacdo
econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automoével: se por
exemplo as pecgas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria
recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto
que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico,
organico e harmoénico". Segundo Marcal Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Nao se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso nao for vidavel ou, mesmo, recomendavel.
O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. (...) A unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através
do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de LicitacGes e
Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.

Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econ6mica,
informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagao, onde
em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo” (CARNEIRO, Daniel Carvalho.
O parcelamento da contratacdo na lei de licitagGes. Revista Didlogo Juridico, ano IV,

n.3., setembro/2004, p.85/95).

Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o relacionamento e
a interdependéncia entre produtos e os servigos a serem contratados, onde ndo se
faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se
iniciam e terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter
como meta alcangar a maturidade, a disponibilidade e a gestao de riscos de um
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mesmo ambiente, para o qual cada item contribuird em aspectos distintos, sendo
respectivamente, a sua sustentacdao, o atendimento aos usudrios e melhoria
continua dos ambientes, bem como a garantia de entrega de informagdo com
qualidade e a disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia de negdcio para os
gestores e usuario.

Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados é fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto
compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia tecnoldgica e
metodoldgica, direcionado para o resultado esperado, que é a disponibilidade do
ambiente sistémico, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno
atendimento das necessidades dos usudrios desta instituicao.

Ressalta-se que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento,
uma vez que os fornecedores do produto e servigos sdo habilitados a atender a
todos os itens especificados.

Dada a necessidade de completa integragdo entre as partes da solucdo, o objeto
possui caracteristicas de maiores dependéncias entre alguns produtos e servicos a
serem prestados, sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de
execucdo insatisfatdria do servico, podendo comprometer o funcionamento da
solucdo que se pretende obter.

Neste sentido, cabe citar trecho do parecer técnico do Tribunal de Contas da Unido,
constante do ACORDAO N2 2769/2011 — TCU — Plenério:

“...)
1.2 Andlise

10. Antes de iniciar-se a andlise, entende-se oportuna breve apresentagdo
de alguns conceitos bdsicos sobre o sistema RFID e seus principais componentes.
Identificacdo por radiofrequéncia, ou RFID, é um termo genérico para tecnologias
que usam ondas de rddio para identificar automaticamente pessoas e objetos. O
método mais comum de identificacdo é armazenar um numero serial que identifica
0 objeto em um microchip que estd ligado a uma antena (o chip e a antena juntos
sdo chamados de uma etiqueta RFID). A antena permite que o chip transmita a
informacgdo de identificacdo a um leitor. O leitor, por sua vez, converte as ondas de
radio recebidas da tag RFID em informacdes digitais que depois podem ser
repassadas a computadores que fazem uso delas. A complexidade dos leitores
depende do tipo da etiqueta e das fun¢ées a serem aplicadas.

(..)

22. Conquanto o parcelamento do objeto seja a regra na Administragdo
Publica Federal (APF), a legislagdo e a jurisprudéncia do TCU preveem exce¢bes d
adjudicagéo por item quando hd prejuizo para o conjunto licitado.

(...)

Analisam-se, entdo, as manifesta¢des apresentadas pelo dorgdo e pela
empresa, bem como o contexto no qual se optou pela aquisicGo em conjunto das
tags, coletores de dados, servico de saneamento e software aplicativo integrador.
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No desenho da visdo I6gica da solugdo licitada que consta dos autos (pega 50, p. 2)
é possivel verificar que o software aplicativo é instalado em um servidor web, sendo
operador por computadores conectados a rede do TRT. No coletor de dados fica
instalada uma parte dos softwares aplicativos que faz a ligagdo Iégica com o
sistema executado no servidor. Ainda no coletor de dados, é instalado o middleware
RFID responsdvel pela ligagdo I6gica entre o coletor de dados e as tags.

Trata-se, portanto, de implementacGo de um sistema RFID, ndo sendo
incomum nesse contexto, a necessidade de eventuais ajustes entre os diversos
componentes para o seu funcionamento. Na hipdtese de parcelamento do objeto, a
empresa fornecedora do software deveria aguardar o recebimento das etiquetas e
do coletor de dados para desenvolver o middleware conforme as especificacbes do
hardware e somente entdo poder testar a leitura das etiquetas e verificar se as
especificacdes sdo atendidas de maneira adequada. (Pardgrafos: 16 e 18.1).

Outros fatores que poderiam impactar a implementagdo satisfatéria da
solugdo seriam a necessidade de preparacéo das etiquetas (encapsulamento com
layout especifico, personalizacdo grdfica e personalizacGo eletrénica) e o prazo
previsto para que todos os componentes estejam em sintonia e o sistema, em pleno
funcionamento (Pardgrafos 15 e 18).

Ademais, a aquisicGo em conjunto dos componentes de um sistema RFID é
prdtica comum do mercado conforme se  verifica no  sitio
http:/www.brasil.rfidjournal.com/perguntas frequentes: “Leitores ativos sdo
geralmente adquiridos como parte de um sistema completo, com tags e software
de mapeamento para determinar a localizacdo das tags”.

Percebe-se que, no caso em tela, o parcelamento do objeto por meio de
diversas contratagées aumento os riscos de execucdo insatisfatoria do servico,
podendo comprometer o funcionamento da solugdo que se pretende obter. Por
outro lado, a contratagéo sem o parcelamento do objeto permite a centralizagdo
da responsabilidade em uma unica empresa, facilitando o acompanhamento e
identificagdo de problemas e solugbes e aumentando o controle sobre a execug@o
do objeto (Pardgrafo 17).

(...)

Por todo o exposto, entende-se que a aquisi¢do da solugdo completa, sem
parcelamento do objeto, encontra-se justificada no caso concreto.

1.3 Conclusdo

Os riscos envolvidos na implementagdo de solugGo completa diferem
daqueles inerentes a aquisi¢cdo de componentes para mera reposi¢éo em sistema ja
em funcionamento. A necessidade de testes e de eventuais ajustes entre os diversos
componentes, aliada ao prazo previsto para o pleno funcionamento do sistema
justifica, no caso concreto, a op¢do de ndo parcelar o objeto.” (Grifo nosso)

O ACORDAO N9 - 054/2012 — TCU — Plendrio, relatério TC 032.821/2008-0,
complementa o seguinte entendimento - “Para que um sistema de material e
patrimdénio efetivamente possa gerar beneficios para o érgdo ou entidade, ndo
basta que seja realizada somente a contratagdo de licencas de uso do sistema.
Normalmente, hd que ser feita a contratagcdo de uma solugéo de Tl de gestdo de
material e patriménio. Solugdes de Tl de SMP tipicamente abrangem a contratagdo
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dos seguintes servigos:

v’ licencas de uso para cada mddulo integrante do SMP de interesse
do drgdo ou entidade;
(...)

v' cadastramento de dados relativos a almoxarifado (cadastro de
materiais) e patriménio mobilidrio e/ou imobilidrio do érgéio ou
entidade (cadastramento de cada item de propriedade do érgéo
ou entidade);

(...)

v' emplaquetamento de material permanente, que consiste, em
gerar, em colar etiquetas metdlicas nos bens do orgdo ou
entidade;”

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 032.821/2008-0

GRUPO Il — CLASSE V — Plendrio

TC 032.821/2008-0

Natureza: Relatdrio de Auditoria.

Interessado: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo—MPOG.
Unidades: Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios—Antaq, Conselho
Administrativo de Defesa Econémica—Cade, Conselho Nacional de Justica—
CNJ, Conselho Nacional do Ministério Publico—-CNMP, Instituto Brasileiro de
Turismo—Embratur, Ministério das Comunicagées—MC, Ministério do
Esporte—ME, Ministério Publico do Trabalho—MPT, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informa¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo-SLTI/MPOG e Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territdrios—TIDFT. Advogado constituido nos autos: ndo hd.

SUMARIO: AUDITORIA. TECNOLOGIA DA INFORMACAO. IDENTIFICAGAO
DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA GESTAO DE COMPRAS, ALMOXARIFADO,
PATRIMONIO, CONTRATOS E AFINS DA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
AVALIACAO DO NIVEL CONCORRENCIAL, DA ECONOMICIDADE DAS CONTRATACOES
E DA VIABILIDADE DA AQUISICAO OU DA CONTRATAGCAO DO DESENVOLVIMENTO
DOS SISTEMAS DE MODO CENTRALIZADO. DETERMINACAO. RECOMENDAGOES.
ALERTAS.

RELATORIO
Adoto como relatdrio a instrugdo da equipe da Secretaria de Fiscaliza¢do de
Tecnologia da Informacgdo Sefti, as fls. 114/152, cujo encaminhamento contou com
o apoio do diretor da Diretoria de FiscalizacGo de Governanga de Tecnologia da
Informagdo—Digov-3 e do titular da unidade técnica (fl. 152):

“1. Introdug¢do

1.Trata-se de fiscalizagdo para atender os itens 9.3 do Acdrddo
no 1.100/2008 — TCU — Plendrio e 9.2 do Acérddo no 4.971/2008 — TCU — 22 Cdmara,
que determinaram a Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex) e a Secretaria
de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagdo (Sefti) a realizacdo de auditoria com o
objetivo de identificar, no dmbito da Administra¢do Publica Federal (APF), os
sistemas informatizados para gestGo de compras, almoxarifado, patriménio,
contratos e afins adotados, o nivel concorrencial e a economicidade das
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contratagées, bem como a viabilidade da Administragcdo adquirir ou contratar o
desenvolvimento desse tipo de sistema de forma centralizada.

Visdo geral do objeto auditado
Sistemas SMP

2.No contexto desta auditoria, a expressdo ‘sistema informatizado de
gestdo de material e patriménio’ (SMP) foi adotada para sintetizar a natureza dos
sistemas de informacdo que tem por objetivo essencial gerir bens e materiais de
consumo. Usualmente, esses sistemas podem apresentar diversas funcionalidades,
que podem ser agrupadas em diversos modulos, tais como:

v'  gestdo de material, também chamada de gestéo de almoxarifado;

v’ gestdo de patriménio mobilidrio, também chamada de gestédo de
patriménio;

gestdo de frotas de veiculos;
gestdo de patriménio imobilidrio;
gestdo de compras;

gestdo de contratos;

NN

gestdo de planejamento e execugdo orcamentdria, com interface com
o SIAFI;

v' gestdo de didrias e passagens.

3.Além de sistemas especificos para gestdo de material e patriménio,
atualmente no mercado existem sistemas de informacdo de gestdo empresarial
(Enterprise Resource Planning — ERP) que apresentam diversas funcionalidades
integradas, entre elas, gestdo de material e patriménio. Geralmente, o custo total
de solug¢des que incluam ERPs é muito maior do que o custo de sistemas especificos.

Solugdo de Tl de SMP

4.Segundo o inciso IV do art. 22 da Instru¢do Normativa n2 4/2008 da
SLTI/MP, uma solugéo de Tecnologia da Informagéo (Tl) pode ser definida como
‘todos os servigos, produtos e outros elementos necessdrios que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos’.

5.Para que um sistema de material e patriménio efetivamente possa
gerar beneficios para o orgdo ou entidade, ndo basta que seja realizada somente
a contratagdo de licengas de uso do sistema. Normalmente, hd que ser feita a
contratagdo de uma solugédo de Tl de gestdo de material e patriménio. Solugoes
de Tl de SMP tipicamente abrangem a contrata¢do dos seguintes servigos:

v’ licengas de uso para cada médulo integrante do SMP de interesse
do drgdo ou entidade;

v implantacéo do sistema, que pode incluir:

\

instalagdo e configuragdo do sistema;

v' cadastramento de dados relativos a almoxarifado (cadastro de
materiais) e patriménio mobilidrio e/ou imobilidrio do érgédo ou
entidade (cadastramento de cada item de propriedade do 6rgdo ou
entidade);
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v' migragéo de dados gerenciados por outros sistemas;

v' emplaquetamento de material permanente, que consiste, em
gerar, em colar etiquetas metdlicas nos bens do drgdo ou entidade;

v' treinamento de usudrios no momento da implantacdo e
periodicamente, pds-implantagéo, para operagdo e administracéo
da solugdio;

v’ suporte técnico, que consiste no servi¢o continuo de:

v' help desk — atendimento remoto (por telefone e/ou e-mail) para
esclarecimento de duvidas e provimento de orientacbes quanto ao
uso do sistema e a resolugdo de problemas;

v suporte técnico local, que consiste na ida de técnicos da contratada
g instalacdo do contratante quando ndo for possivel resolver
problemas por meio do help desk;

v' manutencdo, que também consiste em um servigo continuo e inclui:

v'manutencdo corretiva: decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelos usudrios, ou seja, funcionamento em desacordo
com o0s requisitos especificados na contratacdo, tais como os
relativos a regras de negdcio, telas, relatérios e interfaces com
outros sistemas;

v' manuteng¢do evolutiva: relativa & alteracdo de funcionalidades, tais
como adapta¢do do sistema a mudangas no dmbito do drgéo ou
entidade, melhoria do sistema ao longo do tempo ou o
atendimento do SMP a mudangcas na legislacdo;, e ao
desenvolvimento de novos elementos (e.g. novas funcionalidades,
rotinas e relatorios);

v' atualizagcdo de versdes do software ao longo do tempo, isto é,
fornecimento, instalagdo e configurago de novas versdes que
sejam langadas dentro da vigéncia do contrato.

6.E importante ressaltar que, como ocorre na contratacdo de outras
solugdes de T, alguns desses servigos s@o providos na implantagéo do sistema, isto
é, logo apds a sua contratagdo, como instalagdo e configuragGo de cada mddulo
contratado. Outros servigos sdo prestados de forma continua, a exemplo do suporte
técnico e da manutencgdo.

7.Esses servigos continuados tornam-se indispensdveis para que o
contratante possa executar com seguranga seus processos de trabalho de gestéo
de material e patriménio, principalmente em momentos criticos, como durante a
produgdo dos inventdrios anuais.

8.A contratagdo desse tipo de solugdo deve ser feita mediante licitagdo (CF,
art. 37, inciso XXl e Lei n® 8.666/1993, art. 29, caput), preferencialmente na
modalidade pregdo eletrénico (Decreto n® 5.450/2005, art. 42 e Acérddo n®
2.471/2008 - TCU - Plendrio, subitem 9.2).

(..)

1.4.13. Assim, em consonancia com o entendimento do TCU sobre o tema, recomenda-se
o nao fracionamento do objeto a ser adquirido, em razdo de suas especificidades
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técnicas e da interdependéncia existente entre as tecnologias (software, hardwares
e servigcos) que compdem a solucdo a ser LICITADA.

Concluindo-se que todos os componentes da solucdo pretendida deverdo ser
fornecidos em LOTE UNICO, pelo mesmo LICITANTE ou fornecedor, pois somente
assim haverd garantia de interoperabilidade e integracdo entre todos os
componentes da solugdo pretendida deste projeto. Nesse sentido, a opg¢ao da
CONTRATANTE, em respeito a legislagdo vigente e na busca pela economicidade,
optou por garantir a integracdo total dos componentes da solucdo a partir da
aquisicdo conjunta de todos os itens do projeto. Dessa forma, ha garantia de que
todos os servicos prestados terdo compatibilidade nas devidas execucgées.

2. OBIETO

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.3.

2.4.

O Objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de Empresa Especializada
visando a prestagdo de servi¢os para a IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA para o SESC-GO.

Os servicos e aquisicdes que compdem o objeto deste processo podem ser
compreendidos como:

Licenciamento de solugdo tecnolégica integrada de gestdo corporativa em
computag¢ao em nuvem;

Servigos de implantacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa;

Servigos de customizagao de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa
sob demanda;

Servicos de treinamento e capacitacdo da solugdo tecnoldgica integrada de gestado
corporativa;

Fornecimento de equipamentos de tecnologia RFID;

Servigos de suporte pds-implantacdo da solugdo tecnoldgica integrada de gestao
corporativa.

Todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a prestacdo dos servigos do
objeto ora licitados correrdo inteira e exclusivamente por conta da futura
CONTRATADA. As despesas relacionadas a hospedagens e passagens ocorrerdo as
custas do SESC-GO observando a politica de viagens formalmente estabelecida.

O escopo total do projeto, e seus quantitativos, podem ser compreendidos de acordo
com a tabela a seguir:
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Descricao

Unidade

Quantitativo

LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE
1 GESTAO CORPORATIVA EM COMPUTAGAO EM NUVEM (CONFORME PERFIS DE ACESSO 1.400
ESPECIFICACOES DO ITEM 4.1 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
2 SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA
(CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.2 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
SERVICOS DE DISPONJBILIZACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA UNIDADE DE
2.1 INTEGRADA DE GESTAO CORFORATIVA (CONFORME ESPECIFICAGOES DO SERVICO TECNICO 28.100
ITEM 4.2.1 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
SERVICOS DE DISPONIBILIZAGAO DE PAINEIS DE INDICADORES DE
2.2 BUSINESS INTELLIGENCE (CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.2.2 DESTE INDICADORES 100
TERMO DE REFERENCIA)
SERVICOS DE SANEAMENTO E INVENTARIO PATRIMONIAL
23 MOBI:.;II-'\RIO (CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.2.3 DESTE TERMO DE UNIDADE DE BEM 100.000
REFERENCIA) PATRIMONIAL
24 SERVICOS DE INSTALACAO DE Pf)RTAIS RFID (CONFORME ESPECIFICAGOES PORTAIS 02
DO ITEM 4.2.4 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
SERVICOS DE CUSTOIYIIZA(;AO DE SOLUGAO TECNOLOGICA PONTOS DE
3 INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA SOB DEMANDA (CONFORME FUNCAO 2.500
ESPECIFICACOES DO ITEM 4.3 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
SERVICO§ DE TREINAMENTO E CAPA~CITA(;IT\0 NA SOLUCAO HORAS DE
4 TECNOLO?ICA INTEGRADA DE GESTAO COI?PORATIVA (coNFORME TREINAMENTO 1.000
ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.4 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
5 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA RFID (CONFORME ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.5 DESTE TERMO
DE REFERENCIA)
5.1 | LEITOR/COLETOR MOVEL RFID UNIDADE 10
5.2 | PORTAIS DE LEITURA RFID UNIDADE 02
5.3 | ETIQUETAS RFID DO TIPO “NAO-METAL” UNIDADE 50.000
5.4 | ETIQUETAS RFID DO TIPO "METAL" UNIDADE 45.000
5.5 | ETIQUETAS RFID DO TIPO "LIVROS" UNIDADE 5.000
6 SERVICOS_DE SUPORTE POS-IMPLANTA(,‘AOA DA SOLUGAO (CONFORME HORAS 7.200
ESPECIFICAGOES DO ITEM 4.6 DESTE TERMO DE REFERENCIA)
3. PREMISSAS DA SOLUCAO
3.1. Para atender as necessidades funcionais e técnicas do SESC-GO, a SOLUCAO INTEGRADA

DE GESTAO CORPORATIVA devera atender as seguintes premissas, além dos requisitos
detalhados tratados no TOPICO 4 deste Termo de Referéncia:

3.1.1. Premissas gerais

3.1.1.1. Os objetos entendidos como componentes da solugdo devem ser
disponibilizados na modalidade SaaS — Software como Servico, dando
flexibilidade estratégica ao SESC-GO para ndo se preocupar com os requisitos
de infraestrutura de suporte da mesma tanto no cenario deste projeto como em
eventual expansdo do uso da ferramenta sem custos adicionais relacionados a
recursos de infraestrutura consumidos;

3.1.1.2. Possuir performance e escalabilidade dindmica de acordo com o
incremento da utilizagdo da plataforma da plataforma;
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3.1.1.3. Possuir gestdo de licenciamento de usuarios que garanta a
diferenciagao de perfis distintos de acesso, contemplando a possibilidade de se
licenciar cada usudrio por mddulo (ou grupo de mdédulos) utilizado;

3.1.1.4. Possuir garantia de acesso apropriado a plataforma de acordo com a
funcdo e o trabalho a ser executado por cada usuario através da configuracao
de niveis de acesso e grupos de seguranga;

3.1.1.5. A solucdo deve ser 100% web, acessada a partir de qualquer navegador
atual e funcionar também em dispositivos mdveis de forma totalmente
responsiva;

3.1.1.6. A solucdo, em ambiente de producdo, deve manter um indice de
disponibilidade de 99,5% durante toda sua operagao, garantido pelo fabricante
da plataforma e tecnologia de computacdo em nuvem responsavel por abrigar
a solucao;

3.1.1.7. Considerando que os dados tratados pela solugdo devem ser protegidos
mesmo considerando o ambiente de solucdo em nuvem, e incluindo as novas
definicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n? 13.709/18), a
solucdo deve manter requisitos de seguranga compativeis com as melhores
praticas de mercado, garantidos pelo fabricante da plataforma e tecnologia de
computacdo em nuvem responsavel por abrigar a solucdo, abrangendo os
seguintes tdpicos:

a) Gerenciamento de qualidade de servicos de TI, garantindo que a
plataforma é gerenciada de acordo com as melhores praticas do
mercado para o gerenciamento de servigos de TI;

b) Gerenciamento de continuidade de servicos de Tl, garantindo que o
ambiente que sustenta a plataforma esteja coberto com planos de
contingéncia em caso de desastres, de acordo com as melhores praticas
do mercado;

c) Gerenciamento de Seguranca da Informagdo, garantindo adesdo
completa aos conceitos de Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade das informac&es tratadas na solugao;

d) Gerenciamento de informacgGes de privacidade, garantindo adesdo da
plataforma com os requisitos de privacidade da GDPR e, por
consequéncia, da LGPD.

3.1.1.8. Possuir integragdao com Active Directory (AD) em uso no SESC-GO;

3.1.1.9. Possuir portal Unico de administracdo da implantacdo da plataforma,
integrado com o Active Directory (AD) em uso no SESC-GO, onde o gestor do
contrato e a equipe do SESC-GO possa gerenciar, de forma visual, o andamento
da implantacao e administrar os devidos marcos e atividades a serem realizadas
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durante a implantagdo do ERP, com a possibilidade do compartilhamento e
acesso a essas informacdes com os Stakeholders do SESC-GO;

3.1.1.10.  Possuir portal Unico de gestdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo, integrado com o Active Directory (AD) em uso no
SESC-GO, para que sejam possiveis a administracdo e a manutencdao desses
ambientes, no que tange aos assuntos relacionados a performance, monitoria e
backup de forma visual;

3.1.1.11.  Possuir portal Unico de gestdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e producdo, integrado com o Active Directory (AD) em uso no
SESC-GO, para que seja possivel a atualizacdo e manutencao das versdes dos
mddulos financeiros e contabeis instalados nos ambientes em questao. O portal
deverd suportar o versionamento e a gestdao das versbes disponiveis para a
atualizacdo do produto, assim como, informar detalhadamente os releases
notes de cada versao disponivel;

3.1.1.12.  Possuir portal Unico de gestdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo, integrado com o Active Directory (AD) em uso no
SESC-GO, para que seja possivel a abertura e gestdo de chamados técnicos e de
negdcio a respeito dos ambientes destacados e também a respeito de duvidas
e esclarecimentos da solugdo a ser implantada;

3.1.1.13. Oferecer um ambiente de teste integrado provisionado pelo fabricante
do software com capacidade suficiente para execucdo dos testes por multiplos
usuarios;

3.1.1.14. Oferecer um ambiente de homologacado gerenciado pelo fabricante
com capacidade para executar as tarefas de homologacdo por multiplos
usudrios. Este ambiente ndo necessita de escalabilidade e Alta Disponibilidade;

3.1.1.15.  Possuir solugao de backup escaldvel para armazenamento dos dados da
solucdo com espaco de tempo menor do que 24h e com retengdo minima de 5
anos;

3.1.1.16. Possibilitar a auditoria de dados na plataforma, garantindo aos
administradores controlarem dados sensiveis;

3.1.1.17.  Possuir integragdao com o Microsoft Office 365;

3.1.1.18. Ser capaz de gerar relatdrios e saidas em formato .XLSX, .DOCX e outros
formatos previstos na plataforma Microsoft Office 365;

3.1.1.19. Ser capaz de realizar importagdo de dados de forma nativa de arquivos
XLSX;

3.1.1.20. Possuir capacidade de integracdo com sistemas legados em uso no
SESC-GO através do uso de webservices e acessos a Bases de Dados distintas;
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3.1.1.21.  Possuir recursos de Inteligéncia artificial para criacdo automatica de
recomendacdes e analise de desempenho no atendimento a clientes, andlise de
relacionamento com o cliente, geracdo de pontuagdo preditiva para potencial
cliente e oportunidades e geracdo de KPI’s;

3.1.2. Premissas de configuragao e gestao de fluxo eletrénico automatizado de trabalho

3.1.2.1. A solugdo deve possuir um workflow automatizado customizado, que
possa ser remodelado e reconfigurado sem a necessidade de uso de linguagem
de programacao e deve permitir a tratativa de todas as entidades de negdcio
gerenciadas pela solucdo e configuracdo de envio de mensagem de e-mail sem
a necessidade de customizacao;

3.1.2.2. A solugdo deve possuir conectores ja implementados com as grandes
plataformas tecnoldgicas de mercado como Microsoft e Google para
modelagem e configuracdo de fluxo eletrénico automatizado de trabalho, e
deve possuir a capacidade de se implementar novos conectores para futuras
integracoes heterogéneas.

3.1.3. Premissas de customizacao de aplicativos moveis

3.1.3.1. A solucdo deve ser permitir a criacdo de aplicativos mdveis altamente
customizaveis associados as entidades de negdcio tratadas internamente em
seus moédulos, garantindo que eventuais evolucGes operacionais e gerenciais do
SESC-GO possam ser realizadas de forma facil e segura, através da criacdo de
aplicativos sem a necessidade de codificacdo com linguagem de programacao
especifica.

3.1.4. Premissas de Business Intelligence

3.1.4.1. Possibilitar que os componentes criados nela (seus painéis) possam ser,
além de publicados, armazenados pela CONTRATANTE offline para uso apds o
periodo de vigéncia contratual, garantindo que esses componentes criados
durante o projeto sdao de propriedade da CONTRATANTE;

3.1.4.2. Garantir 0 acesso aos painéis de indicadores através de aplicativos para
dispositivos moveis Android e iOS.

3.1.5. Premissas dos equipamentos de RFID

3.1.5.1. A CONTRATADA deverd fornecer os hardwares e equipamentos
(coletores/leitores moveis e fixos RFID UHF, antenas RFID UHF e etiquetas RFID
UHF passivas), acompanhados de manuais e documentagdo técnica, necessarios
ao médulo de gestao patrimonial mobilidria com tecnologia RFID.

3.1.5.2. Todos os hardwares e equipamentos a serem fornecidos para o
atendimento do mddulo de gestdo patrimonial com RFID deverda possuir
garantia de 12 meses, cabendo a CONTRATADA, durante esse periodo, apenas
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a substituicao dos hardwares e componentes (cabos, fonte de alimentag¢dao) com
defeitos de fabricacdo. Qualquer necessidade de substituicdo dos hardwares e
componentes que ndo se enquadre na condicdo de defeito de fabricacdo,
caberd a CONTRATANTE toda a responsabilidade.

3.1.5.3. A CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo dos hardwares em

garantia, em situacdo de inoperancia, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias
Uteis, apods a notificacdo da CONTRATANTE. O prazo de substituicdo podera ser
prorrogado, mediante apresentacdo de justificativa pela CONTRATADA e
aceitacdo da mesma pela CONTRATANTE. Os equipamentos deverdo ser
substituidos por equipamentos equivalente, ou que possua caracteristicas
superiores a estas, desde que homologadas pelo fabricante como parte
compativel da solugao.

3.1.5.4. Cabera a CONTRATADA emitir relatdrio técnico apds o fornecimento e

entrega dos hardwares e equipamentos, conforme descritivo técnico,
especificados neste Termo de Referéncia para efetuacdo de pagamento. O
relatério devera descrever as quantidades e caracteristicas de cada um dos
hardwares e equipamentos fornecidos e entregues.

3.1.5.5. Os hardware e equipamentos necessdrios ao moédulo de gestdo

patrimonial com RFID deverdo atender os seguintes requisitos minimos,
conforme segue:

3.1.5.5.1. Coletor e/ou leitor mével RFID

3.1.5.5.1.1. A CONTRATADA podera optar pelo fornecimento de coletores
e/ou leitores moéveis RFID, acoplado ou desacoplado. Caso a
CONTRATADA fornega solucdo com “leitores mdveis
desacoplados”, deverd ser contemplado 01(um) kit, composto
por 01 (um) equipamento/dispositivo mével de processamento
de dados, acompanhando de 01 (um) Leitor mdvel RFID,
conforme segue:

3.1.5.5.1.1.1. Requisitos minimos do Leitor mével RDIF:
Ser homologado pela ANATEL;
Operar na frequéncia (UHF) 902 MHz ~ 928 MHz;
Interface compativel com o padrdo USB 1.1 ou superior;
Poténcia de 5 a 30dBm, com incremento de 1dBim;

Distancia de leitura UHF: devera apresentar distdncia minima de leitura de 1
(um) metro, utilizando as Tag’s ofertadas neste Termo de Referéncia, para esta
medic¢do;
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Bluetooth v1.2 ou superior;
Bateria de 2000 mAh ou superior;
Disponibilizar SDK para Sistema Operacional Android;

Possuir dispositivo que facilite o transporte e manipulagdao com baixo risco de
gueda ou perda, como pulseira ou colar que mantenha o equipamento junto ao
corpo; e

Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, contados a
partir da data do seu recebimento.

3.1.5.5.1.1.2. O dispositivo mével de processamento devera possuir
0s seguintes requisitos minimos:

Tela sensivel ao toque;

Tela de no minimo 5 polegadas;

Ser homologado pela ANATEL;

Ter no minimo 2Gb de memaoria RAM;
Sistema Operacional Android 5.0 ou superior;
Processador Quad-core de 1.0GHz ou superior;
Armazenamento de 16Gb ou superior;
Bluetooth v1.2 ou superior;

Conexdo Wi-fi;

Camera de no minimo 5MP;

Bateria de 2500 mAh ou superior;

Conector USB 1.1;

Suportar Cartdo de Memoria MicroSD; e

Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, contados a
partir da data do seu recebimento.

3.1.5.5.1.1.3.  Requisitos minimos do Coletor mével RFID (Acoplado):
Protocolos Suportados: GEN2, ISO/IEC 18000-6C, ISO 15693, MIFARE;

Transponder: Leitura e gravac¢do de tags EPC Class1 Gen2 ISO 18000-6C; Leitura
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e gravacao de tags e cartbes ISO 15693, MIFARE;
Ser homologado pela ANATEL;

Distancia de leitura UHF: devera apresentar distancia minima de leitura de 1
(um) metro, utilizando as Tag’s ofertadas neste Termo de Referéncia, para esta
medicao;

Comunicac¢do de dados: USB1.1 Client/ USB Host; Ethernet (opcional no Ber¢o);
Wireless 802.11 b/g/a; Bluetooth v2.1;

Processador: Marvel PXA270 520 MHz ou Marvel PXA320 820 MHz;
Sistema Operacional: Windows CE 5.0 / Windows Embedded handheld 6.5;
Camera: 3 MP (mega pixel);

Display: 3.5 polegadas TFT LCD, LCD colorido QVGA resolugdo (240 x 320) com
luz de fundo;

Interface de usuario: Teclado Alfanumérico com 2 botdes de scanner
Expansdo: 1 Slot Micro SD;

Leitor de cddigo de barras: Scanner 1D;

Poténcia RF: 30dBm (UHF);

Configuracdo de memdria: RAM: 512 MB / ROM: 512 MB ou superior; e

Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagdo, contados a
partir da data do seu recebimento.

3.1.5.5.2. Portal de leitura RFID

3.1.5.5.2.1. O portal de Leitura devera ser formado por no minimo 1 (um)
Leitor fixo de RFID com fonte e 4 (quatro) antenas com cabos
coaxiais e suporte para antenas e todo o middleware necessario.
O portal devera apresentar distancia minima de leitura de 1,5
(um e meio) metro, utilizando as Tag’s ofertadas neste Termo de
Referéncia, para esta medicao. Cada portal deverd apresentar os
seguintes requisitos e caracteristicas técnicas:

Leitor fixo de RFID;

Operar no intervalo de frequéncia: 902 a 928 MHz, em conformidade com as
normas da ANATEL;

Atender ao protocolo: EPC global UHF Class 1 Gen2v2 (ISO 18000-63) ou
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superior;

Conectividade: Ethernet 10/100 Base T (RJ45);

Entradas para 4 antenas, no minimo;

Poténcia de saida/leitura 0 a +30 dBm, no minimo;

Atender ao protocolo de vedacdo ambiental: IP52 ou superior;
Protocolos de Rede: HTTP, HTTPS, NTP e DHCP;

Taxa de leitura: no minimo 750 tags/segundo;

Operar no intervalo de temperaturas: -202C a +502C, minimamente;
Incluir cabos e fonte de energia 100/240 VAC; e

Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, contados a
partir da data do seu recebimento.

3.1.5.5.3. A antena RFID devera possuir os seguintes requisitos minimos:

Operar no intervalo de frequéncia: 902 a 928 MHz, em conformidade com as
normas da ANATEL;

Poténcia de 7 dBi ou superior;

Abertura do feixe: Angulo de, no minimo, 602 x 602;
Polarizacdo RHCP circular;

Temperatura de operagao -50°C a +50°C;

Grau de protecao IP67;

Impedancia de entrada 50 (Ohm);

Protegdao Aterramento DC;

Cada antena deve acompanhar o respectivo cabo coaxial com o tamanho
necessario para a construgao do portal;

Possibilidade de ser montada em parede ou suportes; e

Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacdo, contados a
partir da data do seu recebimento.

3.1.5.5.4. Etiquetas/Tags RFID
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3.1.5.5.4.1. Considerando a adversidade de bens metais e ndo metais, as
etiquetas/tags RFID passivas serdo computadas por um custo
unitdrio, considerando o tipo, a caracterizagdio e
dimensionamento das etiquetas descritas neste documento, ja
prontas para uso e aplicacdo. Com base nisto, quanto ao
dimensionamento, etiquetas distintas poderdo ser aplicadas,
considerando os tipos de etiquetas relacionado abaixo.

3.1.5.5.4.2. O fornecimento das etiquetas/tags metais e ndo metais
“passivas”, serdo realizados de acordo com as necessidades do
SESC-GO, sob demanda, porém para inicio do projeto a
quantidade minima a ser fornecida sera de 45.000 (quarenta e
cinco mil) etiguetas/tags do tipo metal, 50.000 (cinquenta mil)
etiquetas do tipo ndo metal e 5.000 (cinco mil) etiquetas do tipo
livros. Caso seja necessdrio realizar o fornecimento de mais
etiquetas que o previsto na quantidade total estimada neste
Termo de referéncia, a CONTRATADA devera fazé-lo de acordo
com os precos unitarios consignados neste documento.

3.1.5.5.4.3. As etiquetas/tags, independentemente de seu tipo, deverdo
estar identificadas por padrdo pré-estabelecido.

3.1.5.5.4.4. Sera admitido falhas de impressdo na personalizacao gréfica
das tags de até 5% (cinco por cento) no sequenciamento, as quais
deverao ser repostas ao final da entrega do total adquirido;

3.1.5.5.4.5. As Tags deverdo ter garantia minima de 12 (doze) meses, contra
defeitos de fabricagdo, contados a partir da data do seu
recebimento.

3.1.5.5.4.6. Etiquetas de RDIF passiva para “nao-metal”

3.1.5.5.4.7. Aetiqueta RFID devera possuir os seguintes requisitos minimos:

a. Deverad ser aplicada em itens com nenhum ou pouco metal, tais como:
madeira e seus derivados, plasticos e derivados, tecidos e variagdes;

b. Frequéncia de funcionamento RFID UHF de 902 a 928 MHz;
c. Protocolo de comunicagdo EPC global Class 1, Gen 2 (ISO 18000-6C);
d. Chips memodria de 96 bits ou superior;

e. Distancia de leitura: Apds a personalizacdo eletronica, devera
apresentar distdncia minima de leitura de 1 (um) metro, utilizando o
Coletor e/ou Leitor mével RFID ofertado nesta contratacdo para esta
medi¢do;
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f. Personalizacdo grafica: Apresentar na parte frontal da Etiqueta RFID, a
identificacdo visual (logotipo) do SESC-GO, cddigo de barras (padrio
Codel28), impressos em duas cores e com as seguintes caracteristicas:

i. Numero sequencial impresso, com o seguinte formato: letra
“A” + nimero sequencial de oito digitos, em ordem crescente e
com intervalo fornecido pelo SESC-GO. Exemplos:
“A00000001”, “A00000002” e assim por diante.

g. Dimensdo da Etiqueta ou Tag: Apds a personalizacdo gréfica a Tag
devera atender o padrdo de mercado e medir: 44,45 mm
(comprimento) x 19,05mm (largura) x 1,5 mm (espessura), sendo
admitida uma tolerancia de até 30% nas dimensdes de comprimento e
largura, sendo que a espessura podera atingir o maximo 3 mm.

h. Personalizacdo Eletronica: Apresentar gravado na memoria EPC, nos
primeiros 96 bits, o nimero correspondente ao cddigo de barras
impresso na parte frontal da Tag, convertido para o formato
hexadecimal, alinhado a direita e caracteres “espacos” a esquerda.
Exemplo: O cdédigo de barras impresso: “A00000001” gravado na
memboria EPC e convertido para o formato hexadecimal deverd gerar o
cédigo: “202020413030303030303031".

III

3.1.5.5.4.8. As Etiquetas de RFID passiva para “meta
seguintes requisitos minimos:

deverd possuir os

Devera ser aplicada em itens eletrénicos e/ou constituido de muito metal, tais
como: geladeiras, eletrénicos, armarios de metal, ar condicionado e correlatos;

Frequéncia de funcionamento RFID UHF de 902 a 928 MHz;
Protocolo de comunicag¢do EPC global Class 1, Gen 2;
Chips memaria de 96 bits ou superior;

Distancia de leitura: Apds a personalizagdo eletrénica, deverd apresentar
distdncia minima de leitura de 1 (um) metro, utilizando o Coletor e/ou Leitor
movel RFID ofertado nesta contratagdo para esta medicgdo;

Personalizagdo grafica: Apresentar na parte frontal da Etiqueta de RFID, a
identificacdo visual (logotipo) do SESC-GO, cédigo de barras (padrdo Code128),
impressos em duas cores e com as seguintes caracteristicas: nimero sequencial
impresso, com o seguinte formato: “B” + nimero sequencial de oito digitos, em
ordem crescente e com intervalo fornecido pelo SESC-GO. Exemplos: “B00001”,
“B00002” e assim por diante;

Aplicacdo de resina: aplicagdo de resina transparente sobre a personaliza¢do
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grafica;

Dimensao da Plaqueta ou Tag: Apds a personalizacao grafica e a aplicacao da
Resina a Tag deverd medir: 50mm (comprimento) x 12,5mm (largura) x 1,35 mm
(espessura), sendo admitida uma tolerancia de até 30% nas dimensdes de
comprimento e largura, sendo que a espessura podera atingir o maximo 3 mm.

Personalizacdo Eletronica: Apresentar gravado na memoria EPC, nos primeiros
96 bits, o numero correspondente ao codigo de barras impresso na parte frontal
da Tag, convertido para o formato hexadecimal, alinhado a direita e caracteres
“espacos” a esquerda. Exemplo: O cddigo de barras impresso: “B00001”
gravado na meméoria EPC e convertido para o formato hexadecimal devera gerar
o codigo: “202020202020423030303031".

3.1.5.5.4.9. As Etiquetas de RDIF passiva para “livros” deverdo possuir os
seguintes requisitos minimos:

Devera ser aplicada em itens com superficie de papel e que ndo possuam
gualquer tipo de metal.

Frequéncia de funcionamento RFID UHF de 902 a 928 MHz;
Protocolo de comunicac¢do EPC global Class 1, Gen 2 (ISO 18000-6C);
Chips memdria de 96 bits ou superior;

Distancia de leitura: Apds a personalizacdo eletrénica, deverd apresentar
distadncia minima de leitura de 1 (um) metro, utilizando o Coletor e/ou Leitor
movel RFID ofertado nesta contratagdo para esta medigdo;

Personalizacdo grafica: Apresentar na parte frontal da Etiqueta RFID, a
identifica¢do visual (logotipo) do SESC-GO, cddigo de barras (padrdo Code128),
impressos em duas cores e com as seguintes caracteristicas:

i. Numero sequencial impresso, com o seguinte formato: letra “C” +
numero sequencial de oito digitos, em ordem crescente e com intervalo
fornecido pelo SESC-GO. Exemplos: “C00000001”, “CO0000002” e assim
por diante.

Dimensdo da Etiqueta ou Tag: Apds a personalizagao grafica a Tag devera
atender o padrdo de mercado e medir: 100 mm (comprimento) x 106mm
(largura), sendo admitida uma tolerdncia de até 30% nas dimensbes de
comprimento e largura, sendo que a espessura podera atingir o maximo 0,5

Personalizacdo Eletronica: Apresentar gravado na memaria EPC, nos primeiros
96 bits, o nimero correspondente ao cddigo de barrasimpresso na parte frontal
da Tag, convertido para o formato hexadecimal, alinhado a direita e caracteres
“espacos” a esquerda. Exemplo: O cédigo de barras impresso: “C00000001”
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gravado na memoria EPC e convertido para o formato hexadecimal deverd gerar
o codigo: “202020413030303030303031".

3.2. A SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GERENCIAMENTO CORPORATIVO devera ser
disponibilizada e acessada de acordo com as caracteristicas de cada uma de suas
partes, obedecendo as premissas estabelecidas neste documento.

3.3. A SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GERENCIAMENTO CORPORATIVO dever3
ser implementada de forma a garantir a compatibilidade de acesso as informacgdes
tratadas por ela em relacdo as politicas de seguranca do SESC-GO, podendo ser
admitida a subcontrata¢do de partes do objeto contratual, desde que mantida sua
responsabilidade perante o contratante, sendo vedada a subcontratacao com licitante
qgue tenha participado do procedimento licitatdrio, nos termos do Regulamento de
LicitacGes e Contratos do Sesc.

3.4. A confidencialidade das informacdes tratadas no projeto deverd obedecer as regras
estabelecidas no Edital do processo licitatdrio.

4. DETALHAMENTO DO OBIJETO

4.1. LICENCIAMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO CORPORATIVA EM
COMPUTACAO EM NUVEM

4.1.1. Quantitativos

4.1.1.1. Deve-se considerar que o projeto abrangerd o uso da plataforma
integrada para o seguinte quantitativo de perfis de usudrios para cada
moddulo da solugao:

Quantitativo de perfis de usuarios por médulo

, Quantidade de
Mdédulo ! .
perfis de usudrio
Gestdo Orgamentdria 100
Gestdo Financeira 100
Gestdo Contabil 100
Gestdo Patrimonial de Bens Moveis 30
Inventario de bens mdveis mobile 30
Gestdo Patrimonial de Bens Imdveis 15
Gestdo de Compras 200
Gestdo de Viagens e Despesas 200
Gestdo de Estoques 70
Gestdo de Vendas 30
Gestdo de Marketing 25
Gestdo de Atendimento 50
Utilizagdo de Fluxo Eletronico Automatizado de Trabalho 200
Utilizagdo de Aplicativos Moveis 200
Business Intelligence 50
TOTAL DE PERFIS >> 1.400

4.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer licenciamento na modalidade SaaS
(Software as a Service — Software como Servigo) para o quantitativo de
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cada tipo de perfil de usudrio da plataforma, garantindo que todos os
usudrios da CONTRATANTE tenham acesso aos mddulos necessdrios,
mesmo que um mesmo usudrio esteja mapeado para um ou mais perfis.

4.1.1.3. A CONTRATADA devera intermediar a disponibilizacdo dessas licengas
com o fabricante e ser responsavel por realizar o pagamento mensal ao
fabricante a partir da data de inicio da disponibilizagdo das licengas e até
o final do periodo do projeto.

4.1.1.4. Esse licenciamento devera garantir acesso a plataforma de acordo com
as caracteristicas do tipo de usuario em carater mensal, por um periodo
minimo garantido de 12 (doze) meses de licenciamento para cada
usuario.

4.1.1.5. O projeto deve ser desenhado para que o uso das licencas seja
otimizado durante a execucdao do projeto. Sendo assim, a execucao
contratual do item licenciamento ocorrera proporcionalmente ao
avanco do projeto, no que diz respeito a entrega de novas
funcionalidades e treinamento dos colaboradores, visando minimizar a
ociosidade das licencas.

4.1.1.6. Cada colaborador do SESC-GO devera ter seu préprio usudrio e senha,
gue serdo pessoais.

4.1.1.7. O SESC-GO se reserva o direito de transferir as licencas de um
determinado usudrio para outro colaborador sempre respeitando os
limites de acesso do perfil e tendo ciéncia que sempre que um usuario
passar a ter acesso a uma licenga previamente associada a outro
colaborador, significa que o colaborador anterior perdeu,
imediatamente, direito de uso a plataforma, uma vez que as licencas sdo
nominais e limitadas nos quantitativos definidos neste Termo de
Referéncia.

4.1.2. Escopo funcional da solugao

4.1.2.1. Além de atender as premissas estabelecidas nos TOPICOS 3.1.1, 3.1.2,
3.1.3 e 3.1.4 deste Termo de Referéncia, a solucdo a ser implantada
devera cobrir os seguintes requisitos abaixo listados:

4.1.2.2. Requisitos gerais

4.1.2.2.1. A solucdo devera permitir a integracdo com sistemas legados,
sistemas de prestacdo de contas e de transparéncia;

4.1.2.2.2. A solucdo devera apresentar recurso de inteligéncia artificial
que demonstre de forma automatica painéis de indicadores sugeridos
para suas diversas areas de negdcio, como:
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a) Atendimento ao cliente
b) Vendas
c) Marketing

4.1.2.2.3. Ser capaz de realizar importacdo de dados de forma nativa de
arquivos .XLSX;

4.1.2.2.4. A solugdo deverd ter integracdo nativa com produtos da
plataforma Microsoft 365;

4.1.2.2.5. Ser capaz de gerar relatdrios e saidas em formato .XLSX, .DOCX
e outros formatos previstos na plataforma Microsoft Office 365;

4.1.2.2.6. A solucdo deverda possuir performance e escalabilidade
dindmica de acordo com o incremento da utilizagdo da plataforma;

4.1.2.2.7. A solucdo devera possuir portais de gestdao dos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e producdo, integrado com o Active
Directory (AD) em uso no SESC-GO, para que seja possivel a abertura e
gestdo de chamados técnicos e de negdcio a respeito dos ambientes
destacados e também a respeito de duvidas e esclarecimentos dos
produtos a serem implantados;

4.1.2.2.8. A solucdo deverd possuir versdes de aplicativos para
dispositivos méveis Android e iOS;

4.1.2.2.9. Possuir suporte especializado para erros criticos e impeditivos
em ambiente de produc¢do, atendendo a um acordo de nivel de servigo
pré-estabelecido;

4.1.2.2.10. Possuir a possibilidade de auditoria de dados na plataforma,
garantindo a possibilidade de os administradores controlarem dados
sensiveis.

4.1.2.2.11. A solugdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu médulo funcional de Gestdo Orgcamentaria:

4.1.2.2.11.1. Parametrizagdes basicas orcamentaria

a) A Solugdo deve permitir a parametrizacdo de dados bdasicos
para a gestao de orcamento contendo minimamente controles
de alocagdo, opgbes de orcamento de receita, tipos de
transferéncias, travas para anos anteriores, modelos de
orcamentos, ciclos orcamentdrios e periodos fiscais.

4.1.2.2.11.2. Parametriza¢des de planejamento orcamentdrio
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a) A solucdo deve permitir o cadastro de cendrios do plano de
orcamento em relacdo as estimativas solicitadas, reais e
aprovadas.

Configurar estagios de planejamento de orcamento
para o plano de orgcamento, definindo as atividades de
um plano de orgcamento em uma estrutura da
organizacao de orcamento.

b. Manter as prioridades do plano de orgamento
identificadas pelos participantes, permitindo que os
planos de orcamento possam ser organizados por
prioridade de plano de orcamento.

c. Permitir selecionar as informacdes necessdrias para
exibicdo do documento do plano orgamentdrio,
permitindo desta forma a criacdo de exibi¢Ges distintas
por processos e estagios do planejamento
orcamentario.

4.1.2.2.11.3. Rotinas

a) Permitir a geragdo do plano de orcamento (com base
nas previses de posicdes, previsio de demanda e
previsdo de fornecimento)

b) Permitir a geracdo de entradas de registros
orcamentarios

c) Permitir a manutencdo de dados de controles
orcamentarios

4.1.2.2.11.4. O moédulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatérios

a) Real x Orgamento, com opgdo de selegdo de periodo

b) Entrada de registros e contas de orgamento

c) Plano do Orgamento

d) Analitico contendo minimamente (Or¢camento original,
Orgcamento revisado, Despesas reais, Onus, Pré-6nus,
Orgamento restante e Percentual de utiliza¢do)

e) Estatisticos
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4.1.2.2.12. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu médulo funcional de Gestdo Financeira:

4.1.2.2.12.1.

b)

c)

d)

4.1.2.2.12.2.

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Administracdo

Permitir as configuragdes Gerais (Fluxos de trabalho,
Grupos de Clientes, Tipos de documento eletrdnico,
tipos de documento fiscal)

Permitir as configuracdes de pagamentos (Formas de
pagamento, dias de pagamentos, Planos de
pagamento, Condi¢Ges de pagamento

Gerenciamento de caixa e bancos

Manter cadastro de contas bancaria conforme layout
de campos a ser fornecido pelo SESC-GO

Manter cadastro de instituicdoes financeiras conforme
layout de campos a ser fornecido pelo SESC-GO

Contas a Pagar

Cadastro de Fornecedores

Cadastro de Condicdo de pagamento
Cadastro de formas de pagamento
Cadastro de dia de pagamento

Cadastro de contatos (enderecos de faturamento,
entrega, cobranga, telefones, e-mail)

Configuracdo de impostos retidos (competéncia e
pagamento)

Manter cadastro de Fornecedores

Criacdo de agrupamento de fornecedores

Consultar faturas pendentes, em aberto e em atraso
Relatérios e consultas de fornecedor

Relatério Dados Basicos do Fornecedor

Histérico de fornecedor

Relatério de transagées do fornecedor
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n) Contabilizacdo pagamentos

0) Exportagdo de dados para Excel
4.1.2.2.12.3. Notas Fiscais

a) Configuracdo de notas fiscais

b) Modelo de nota fiscal contendo modelos dos
municipios e estado-sede do CONTRATANTE;

c) Recebimento de notas fiscais
d) Conferéncia de notas fiscais
e) Consulta de notas fiscais
4.1.2.2.12.4. Pagamentos
a) Montar Processo de pagamento
b) Realizar movimentos de pagamento por periodo
c) Montar arquivos de pagamento bancario

d) Possibilitar Conferéncia e validacdo do processo de
pagamento

e) Baixa e contabilizacdo automatica de pagamentos

4.1.2.2.12.4.1. O moédulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizagdo) as seguintes Consultas e
Relatdrios

a) Relatédrios e consultas de fornecedores

b) Relatério Dados Basicos de fornecedor

c) Histdrico de fornecedor

d) Transagbes de fornecedor

e) Contabilizacdo de pagamentos

f) Exportacdo de dados para Excel
4.1.2.2.12.4.2. Contas a Receber

a) Cadastro de clientes
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f)

g)

h)
i)
j)

4.1.2.2.12.4.3.

Manutencdo de Cadastro de Clientes
Cadastro de condicdo de pagamento
Cadastro de formas de pagamento
Integracdo CNAB com Banco do Brasil e Caixa
Cadastro de dia de pagamento

Cadastro de contatos (enderecos de faturamento,
entrega, cobranca, telefones, e-mail)

Cadastro de condicdo de pagamento
Possibilitar agrupamento de clientes
Consultar faturas pendentes, em aberto e em atraso

O mddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a

necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatdrios

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Relatérios e consultas clientes
Relatério Dados Basicos do Clientes
Histdrico de clientes

Transacgdes de clientes
Contabilizagdo de recebimentos

Exportacdo de dados para Excel.

4.1.2.2.13. A solugdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu moédulo funcional de Gestdao Contabil:

4.1.2.2.13.1.
a)

b)

Administracao

Parametrizagao de plano de contas
Parametrizacdo de periodos fiscais contabeis
Parametrizacdo de contabilizacao

Caso existam erros validagcdo de parametrizagao, os
mesmos devem ser exibidos ao usudrio para correta
manuten¢do de parametrizagao
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e) Aderéncia da contabilidade com o conceito de conta
corrente contabil para detalhamento de
contabilizacdo. Por exemplo: cliente associado a
determinada contabilizagdo

f) Bloqueio de contabilizagdo apds conciliagdo
4.1.2.2.13.2. Operacgao contabil

a) Criagdo de langamentos contabeis manuais

b) Criacdo de lancamentos de ajustes

c) Criacdo de lancamentos através de integracdo com
produtos legados (Ex: Folha de pagamento)

4.1.2.2.13.3. Centralizacdo de resultados contabeis

4.1.2.2.13.3.1. O mddulo deve centralizar o resultado contabil de
todos os demais modulos da solu¢do, como:

a) Gestdo Financeira

b) Gestdo Patrimonial de Bens Méveis
c) Gestdo Patrimonial de Bens Imdveis
d) Gestdo de Compras

e) Gestdo de Viagens e Despesas

f) Gestdo de Estoque

4.1.2.2.13.3.2. O moédulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizagdo) as seguintes Consultas e
Relatorios

a) Razdo analitico

b) Didrio Geral

c) Balancete

d) Consulta de conta contabil
e) Transagoes de lancamentos

4.1.2.2.14. A solugdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu moédulo funcional de Gestdo Patrimonial de Bens Mdveis:
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4.1.2.2.14.1.

d)

e)

f)

4.1.2.2.14.2.

b)

c)

4.1.2.2.14.3.

a)

b)

c)

Administracdo

Cadastro de bens méveis

Configurar Depreciacdo e langamentos contabeis
Configurar agrupamento de bens méveis
Configurar numeragdo de bens moéveis

Configuracdo de sequéncia numérica de cédigo de
barras

Permitir a parametrizagdo de Valores (minimo para
depreciacdo e limites de capitaliza¢do)

Processamento de bens méveis
Movimentacdo de entrada de bens madveis
Rotina de calculo de Depreciacdo mensal

Contabilizacdo de Entrada, Saida e Depreciacao de bens
moveis

Inventario e movimentacdo de bens méveis

A solucdo deve ainda gerir e executar os inventarios e
movimentag¢des de todos os bens moéveis, além de
hardwares e licenciamento dos softwares da SESC-GO,
possibilitando maior eficiéncia nos processos de gestado
patrimonial

Permitir a utilizacdo da tecnologia de identificagao por
radiofrequéncia - RFID, possibilitando agilidade e
confiabilidade nos processos de planejamento e gestao
de inventario, localizacdo, atualizacdo, e controle da
movimentacao e rastreamento, dos bens patrimoniais,
utilizando hardware (s) RFID de leitura fixa (portais) e
movel

Permitir que os bens patrimoniais identificados com
etiquetas RFID sejam monitorados por meio do registro
de leitura nos portais posicionados estrategicamente
em pontos de controle, gerenciando as a¢des que serdo
executadas quando um bem for identificado, como por
exemplo o disparo de alertas e avisos aos segurancas e
responsaveis, além de gerir as permissdes de
movimentacado desses bens

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiénia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



Py
,F.ecomércio GO SQSC

d) Possibilitar o mapeamento da organizagao
e) Gerir as movimentacdes e transferéncias patrimoniais
f) Definir os responsaveis pelos bens

g) Identificar os equipamentos computacionais e
licenciamento de softwares conectados a rede
computacional da SESC-GO

h) Gerar dinamicamente relatérios que auxiliem no
trabalho dos gestores

i) Categorizar os bens mdveis, possibilitando assim que se
diferencie cada categoria de bens méveis

j)  Possibilitar montar portais com uma ou mais antenas
de um ou mais leitores, sendo assim, um leitor podera
ser utilizado em mais de um portal, reduzindo o custo
de implantacao

k) Registrar todas as leituras feitas nos portais, por meio
de suas antenas, mesmo que a leitura realizada seja de
uma tag RFID ndo cadastrada no sistema

I) Possibilitar o cadastro de leitores de marcas e
fabricantes diferentes

m) Possibilitar que no cadastro do leitor seja possivel
definir sua poténcia de leitura

n) Permitir que cada modelo de leitor tenha um servico
especifico para a comunicagdo entre o sistema e o
leitor

o) Possibilitar a integracdo com sistemas de terceiros para
a importagdo de dados

p) Criar regras de movimentagdo para um ou mais portais
contendo um ou mais bens moveis

g) Permitir customizar e/ou parametrizar as regras de
movimentacdo, possibilitando prever excec¢des para
determinadas regras

r) Criar fichas de liberacdo para que os bens modveis
tenham livre acesso, ou seja, passando por todas as
regras de movimentagdo
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s) Imprimir as fichas de liberagdo em PDF com o intuito de
colher a assinatura do responsavel pela liberacdo

t) Emissdo de alertas na quebra de uma regra de
movimentagao

u) Enviar alertas por e-mail, em uma tela especifica de
monitoramento

v) Verificar o status dos leitores, emitindo alertas caso um
leitor pare de funcionar

w) Registrar todas as movimentagdes dos bens méveis

x) Criar regras de movimentacdo para dias e horarios
especificos da semana

y) Apresentar tela de monitoramento com a foto e os
dados cadastrais do bem mdvel que quebrar uma regra
de movimentacao

4.1.2.2.14.4. O moébdulo deverd possuir no minimo os seguintes
requisitos técnicos e funcionais:

a) Cadastro de Usudrio com no minimo Nome completo,
E-mail, Matricula, CPF, Login, Cargo, Perfil
(Administrador, Almoxarife, Assistente Administrativo,
Assistente de Depositdrio, Compras, Terceirizado,
Depositario e Usuario de Consulta), de qual empresa o
terceirizado pertence, UF, Lotacao

b) A pesquisa de usuario devera conter os seguintes
filtros: Nome, E-mail, Perfil, Tipo de Contratacdo e
Status (Ativo e Inativo)

c) Possibilitar a exclusdo e Edi¢do de usuarios
d) Editar as permissdes do Perfil do Usuario

e) Edicdo dindmica das funcionalidades de acesso de cada
um dos perfis

f) Permitir a alteracdo de senha com confirmacdo da nova
senha

g) Redefinir senha pelo administrador

h) Possibilitar o administrador redefinir senha de um
usuario
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i) Novasenhadeverad ser aleatdria e enviada para o e-mail
do usuario

j)  Possuir Software Agent patrimonial para coleta dos
dados no parque computacional
(computadores/notebooks)

k) O Agent devera ler todos os dados do equipamento,
chips, processadores, meméria, itens que envolve a
configuragdo fisica do hardware comprovando que a
aquisicdo é correspondente ao produto em uso

I) Lertodos os softwares instalados garantindo o uso dos
softwares adquiridos e analisando possiveis softwares
piratas

m) Funcionamento do Agent patrimonial
n) Deverd permitir instalagdo via GPO - Group Policy
o) Devera possuir assinatura digital de software

p) Deverd ser executado em segundo plano com baixo
consumo de memadria e processamento

g) Devera no ato de instalagdo gerar um scanner parcial
para deteccdo das seguintes informacdes macro dos
equipamentos

r) Nome do computador na rede, Dominio, IP, S.O e
Arquitetura

s) Devera possuir rotina de scanner de softwares
instalados a exemplo dos agentes de antivirus

t) Devera enviar as informacbes criptografadas para o
servidor de relatérios

u) Deverd possuir instalagdo exclusiva para a SESC-GO

v) Devera possuir mecanismo que evite a ininterrupgao
dos servigos

w) Devera coletar as informagdes em uso sem invadir a
privacidade do usudrio

x) Devera monitorar as informacGes para calcular o
tempo ou quantidade de uso de cada software sem
violar a privacidade do usudrio
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y) Inventariar no minimo o parque computacional com
sistema operacional Windows

z) Realizar inventario dos hardwares

aa) Ildentificar no minimo os seguintes hardwares
instalados: Memorias, Discos, CPU / Processadores,
Arquitetura do processador e Chipsets

bb) Periféricos conectados cujo drives estejam
corretamente instalados

cc) ldentificar no minimo 03 (trés) fabricantes de mercado
dd) Realizar inventario dos softwares

ee) Identificar no minimo os seguintes softwares
instalados: Sistema Operacional, Aplicativos de
Escritério, Aplicativos de Imagem e Antivirus

ff) ldentificacdo no minimo os seguintes fabricantes de
software: Microsoft, Corel, Autodesk e Adobe

gg) ldentificacdo de softwares ndo utilizado por
usuarios/computadores

hh) Possuir relatérios graficos de gestdo contemplando no
minimo: Quantidade de dispositivos inventariados x
meta desejada, Quantidade e offices, Quantidade de
antivirus instalados e ndo instalados e Quantidade por
dominios de rede

ii) Possuir relatérios do inventdrio de software
contemplando no minimo gréficos por tipo de: Versdes
de Sistema Operacional, Versoes de Office, Versoes de
Antivirus e Arquitetura do Sistema Operacional

ji) Possuir relatérios do inventario de hardware
contemplando no minimo graficos por tipo de:
Equipamento/Fabricante, Dispositivo (Desktop,
Mobile, Workstation, CPU / Processador, Arquitetura
do processador, Memoéria e Disco de Armazenamento
principal

kk) Possuir relatdrios graficos do inventario de periféricos
contemplando no minimo: Monitores, Impressoras,
Teclados, Mouses e Outros

II) Possuir tabela com extrato analitico detalhado,
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contemplando no minimo: Nome do equipamento na
rede, Tipo de equipamento, Nome do usuario
conectado, Sistema operacional, Produtos Office,
Antivirus, IP, Geolocalizacdo e Versdao do inventario
instalado

mm) Possuir no minimo os seguintes relatérios de
gestdo estratégica:

nn) Relatérios de licencas adquiridas para controle de
estoque e gestdo de uso de software de modo a
permitir a eficacia das instalacbes

00) Andlise de estoque de licencas, devera fazer registro
dos softwares adquiridos

pp) Andlise de uso dos softwares; deverda informar os
softwares que estdo instalados, mas nunca foram
usados

qq) Geolocalizagdo dos dispositivos; deverd ser possivel
localizar todos os dispositivos via MAPAS (exemplo
Google Maps) com atualizagGes periddicas do periodo
online de todos os dispositivos que forem compativeis
com a funcdo “localizacdo” do Windows

rr) Andlise de percentual de instalagbes por unidades,
departamentos entre outros, com objetivo de
organizar corretamente os custos

ss) Movimentacdo de Bem

tt) Criar movimentacdo dos bens entre localizacGes
uu) Permitir selecionar o bem utilizando os filtros:
vv) Localizacdo

ww) Detentor

xx) Permitir selecionar o bem inserindo o numero do
tombo

yy) Mostrar as informacgGes dos bens: Nimero do Tombo,
Numero do Tombo RFID, Descricdo do Material,
Lotacdo e estado de localizacdo (Localizado e Nao
Localizado)

zz) Mostrar as informacdes da movimentagdo: Data, Lista
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dos bens, Localizagdo, Detentor, Status e Observacao

aaa) Permitir selecionar a localizagdo destinataria
informando o novo detentor

bbb) Permitir movimentar todos os bens de uma
localizagdo de forma Unica

ccc)Permitir selecionar um ou varios bens de mais de uma
localizagdo na mesma movimentagao

ddd) Permitir a movimentacdo somente de bens que
estejam com o Status localizados

eee) Informar no campo detentor o usudrio
responsavel pela localizagdo

fff) Devera gerar Termo de Transferéncia provisério apds a
criacdo da movimentacdo com as informacgoes: Origem,
Destino, Data, NUmero do Tombo

ggg) Campo para assinatura do responsavel e
detentor da origem

hhh) Campo para assinatura para o0 novo
responsdvel e detentor do destino

iii) No Termo de Transferéncia Provisério devera ter marca
d’agua informando que é um termo de transferéncia
provisoria

jij) Possibilitar a insercdo de mensagem personalizada no
termo de responsabilidade

kkk) Criar apenas um campo de assinatura no termo
de responsabilidade quando o responsavel e detentor
sejam a mesma pessoa

Ill) Impossibilitar a movimentacdo de bens que estejam em
movimentagdes ndo concluidas

mmm) Realizar o recebimento de bens de acordo com
o numero do termo de movimentacdo

nnn) Realizar o aceite ou a recusa, no momento do
recebimento de cada um dos bens, de forma
individualizada

000) Gerar termo de transferéncia definitivo com as
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seguintes informacgdes: Origem, Destino, Data, NUmero
do Tombo e Campo para assinatura do responsavel e
detentor da origem e de destino

ppp) Possibilitar a movimentacgdo caso ela ndo tenha
sido finalizada ou cancelada

qqaq) Cancelar a movimentagdo caso ela ndo tenha
sido finalizada

rrr) Permitir a consulta através dos filtros: Intervalo de
abertura da movimentacgado, Intervalo de fechamento
da movimentagao, Intervalo do Niumero do Termo de
Movimentacdo, Forma de Movimentacdo (Manual,
Inventario e Coletor e/ou Leitor mével RFID, Conta
Contabil, Descricdo Simplificada, Descricao do Material,
Status (Pendente, Fechada, Cancelada e Baixa Iniciada),
Localizacdo de Origem, Responsdvel na Origem,
Detentor na Origem, Localizacdo de Destino,
Responsavel no Destino e Detentor no Destino

sss) Permitir o recebimento do bem

ttt) O recebedor do bem, sé conseguird visualizar as
movimentacdes de sua carga

uuu) Quando do recebimento a lista dos bens
devera conter as seguintes informagdes: NUumero do
Termo de Movimentagdo, Numero do Tombo,
Descricdo detalhada, Valor do bem e Status (Pendente
ou Recebido)

vw) Permitir recusar a movimentagao

www) Quando do aceite, deverd gerar o Termo de
Recebimento Definitivo

xxx)Estado de Conservagdo do Bem

yyy) Criar estado de Conservacdo, informando:
Cddigo para o estado de Conservagdo, Descrigcdo e
Status (Ativo ou Inativo)

zzz) Consultar o estado de conservacdo do Bem, pelos
filtros: Cédigo, Descrigdo e Status (Ativo e Inativo)

aaaa) Permitir editar as informacbes e Status do
estado de conservagao
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bbbb) Cadastro de Coletor e/ou Leitor Mdvel RFID
ccce) Cadastrar Coletor e/ou Leitor Mével RFID

dddd) Descricdo do Coletor e/ou Leitor e Endereco
Mac do Coletor

eeee) Pesquisar Coletor e/ou Leitor Mével RFID por:
Descricdo e Endereco MAC

ffff) Possibilitar a Exclusdo e Edi¢do do Coletor e/ou Leitor

Mével RFID
geeg) Relatérios Dindmicos
hhhh) Criar Relatdrio Dinamico de Bens Patrimoniais

iiii) Pesquisar os registros através dos filtros: Com RFID,
Local, Lotacdo, Responsavel, Detentor de carga, Estado
de Conservacao, Conta contabil, Simplificado, Material,
Origem, Estado de localizagdo, Status e Data de
aquisicao

jiij) Definir quais colunas serdo exibidas através dos filtros:
Data de aquisicdo, Observacdes, Data do tombo RFID,
Numero de série, Estado de conservagao, Lotacdo,
Local, Origem do material, Conta contabil, Responsavel,
Detentor de carga, Ultimo local inventariado, Ultima
lotagdo inventariada, Material, Tombo, Tombo RFID,
Estado de localizacdo, Valor de aquisicao, Valor atual e
Valor liquido

kkkk) Definir como serda agrupado através dos filtros:
Data do tombo RFID, Estado de conservagdo, Lotacdo,
Local, Material, Origem do material, Conta contabil,
Estado de localizagdo, Detentor de carga, ultimo local
inventariado; e Ultima lotagdo inventariada

llll) Definir a ordenagdo, conforme as colunas selecionadas

mmmm)  Exportar o relatdrio para um arquivo PDF ou
planilha eletronica

nnnn) Constar o cabecalho do relatério o nome de
todos os campos utilizados para listar, agrupar e
ordenar todos os dados

0000) Possibilitar salvar o Relatério facilitando
futuras consultas
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ppPPP) Cadastrar portais e leitores

qqqaq) Realizar o cadastro de todos os leitores que
serdo utilizados nos portais, informando: Modelo,
Endereco IP, Nome para a sua identificacdo,
Quantidade de antenas utilizadas pelo leitor, informar
em qual Leitor Fixo de RFID cada antena esta contida e
Poténcia utilizada (caso o leitor permita, definir a
poténcia individual de cada antena)

rrrr) Consultar os leitores e antenas através dos
seguintes filtros: Nome, Endereco IP, Modelo e Qual
Leitor Fixo de RFID a antena estd localizada

$sSS) O resultado dessa pesquisa devera mostrar os
seguintes dados de cada registro encontrado: Nome,
Endereco IP, Quantidade de antenas

tttt) Se o Leitor Fixo de RFID ja esta sendo utilizado
por algum portal e Modelo do leitor

uuuu) Permitir a exclusdo de um ou mais leitores que
nao estejam vinculados a portais ativos

VVVV) Permitir a realizacdo do cadastro dos portais.
Informando: Nome e Quais antenas e quais leitores
fazem parte do portal

WWWWw) Permitir a consulta dos portais através dos
filtros: Nome, Leitores Fixos de RFID e Antenas

XXXX) O resultado dessa pesquisa devera mostrar o
nome do portal e quantas antenas ele possui

yyvyy) Permitir a exclusdo de um ou mais portais
2227) Leitura realizada pelos portais
aaaaa) Registrar todas as leituras feitas pelos portais

bbbbb) Gravar todos os registros de leituras, com as
informacdes: Qual o bem foi lido, Qual Leitor Fixo de
RFID foi lido e quando foi realizada a leitura

ccecce) Monitoramento dos portais e dos leitores

ddddd) Permitir total controle dos leitores,
possibilitando: Ligar, Desligar e Reiniciar
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eeeee) Quando um leitor apresentar algum problema,
informar qual o problema apresentado

fffff) Quando o leitor assumir um novo status,
devera gravar esse novo status, registrando: Qual o
leitor, Data e hora inicial e final que o leitor recebeu
esse status, nome do status e InformacgGes adicionais
guando o status for de um erro

gegeg) Gravar os registros e disponibilizar para
consulta com os filtros: Nome do leitor e Periodo que o
evento foi registrado

hhhhh) Regras de movimentagdo

4.1.2.2.14.5. Permitir cadastro de regras de movimentacao,
definindo quais os bens mdéveis podem ou nao circular em pontos
estratégicos da SESC-GO. Esse cadastro deve conter:

a) Breve descricdo do objetivo a ser alcancado
b) Portais envolvidos

c) Dias da semana e o hordrio que a regra devera estar
ativa e usudrios que deverdo ser alertados quando a
regra for violada

d) Consultar as regras de movimentagdo utilizando os
seguintes filtros: Descri¢ao, Dias da semana e Portais

e) Exibir os campos no resultado da consulta: Descricdo,
Dias da semana e Portais

f) Permitir que a regra de movimentacdo seja cancelada
g) Liberacdo de movimentacgdo

h) Definir um grupo de bens mdveis que ndo necessitam
gue sua movimentagdo seja bloqueada em um ou mais
portais, gerando termo de responsabilidade

i) Quando da realizagdo do cadastro da liberacdo devera:
Definir uma descricdo resumida para identificacdo,
descrever detalhadamente a necessidade, Periodo de
liberacdo, Nome do solicitante, bens moéveis que fazem
parte desta liberacdo e Portais envolvidos nessa
liberacdo

j) Gerar cada ordem de liberagdo um numero Unico
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p)

a)

s)

t)

Duplicar uma liberagao ja existente, alterando os dados
gue forem distintos antes de criar um registro

Gerar um Termo de Responsabilidade contendo as
seguintes informacdes: Numero de identificacdo,
Descricdo resumida, Descricao detalhada, Periodo que
sera utilizada a ordem de liberacdo, responsavel pela
solicitacdo (com espago para assinatura), responsavel
pela criacdo, Status, Bens presentes na liberacdo e
Portais presentes na liberagao

Permitir a impressao ou a exportagao para um arquivo
PDF

Devera ser possivel alterar o status de pendente para
ativo

Possibilitar a qualquer momento bloquear a liberacdo
temporariamente, alterando o status da ordem para
bloqueada

Possibilitar o cancelamento da liberagdo

Disponibilizar consulta contendo os seguintes filtros:
Numero de identificacdo, Descricdo resumida,
Descricdao detalhada, Periodo para a data de inicio,
Periodo para a data de finalizagdo, responsavel pela
solicitacdo, responsavel pela criagdo, Status, bem
movel presente na liberagdo e Portal presente na
solicitacdo

O resultado desta consulta devera conter os campos:
Numero identificador, Solicitante, Descri¢ao resumida,
Data Inicial e final da vigéncia da liberacdo e Status

Alertas

Quando da violagdo de uma das regras de
movimentag¢do, enviar por e-mail, uma mensagem
alertando os usudrios que foram registrados para
receber o alerta. Essa mensagem deverd conter
detalhes do bem que violou a regra

Gerar um alerta visual e sonoro, quando da violagdo de
uma das regras de movimentacdao, na estacdo de
trabalho que estiver monitorando as atividades

Registrar no banco de dados todos os alertas enviados,
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inclusive os alertas que foram exibidos na estacdo de
trabalho

w) Disponibilizar os alertas registrados para posterior
consulta, informando: Data e hora que o evento, Portal
gue disparou o alerta, Descricdo e RFID do bem mdvel,
Mensagem que foi enviada, quem visualizou e como foi
visualizado (e-mail ou estacdo de trabalho)

x) Consultar os alertas com os filtros: Periodo que o alerta
foi enviado, Portal que disparou o alerta, qual a regra
que foi quebrada, quem Vvisualizou, como foi
visualizado (e-mail ou estacdo de trabalho) e bem
movel que gerou o alerta

y) Visualizar eventos

z) Exibir todos os eventos que foram disparados por um
ou mais portais, mostrando em tempo real os seguintes
dados:

aa) O nome do portal que o evento foi registrado
bb) Data e hora que o evento ocorreu
cc) Descricdo do material do Bem

dd) Quando da violagdo da rega de movimentagdo, a
descrigdo da regra que foi violada

ee) Se o bem tiver uma ordem de liberacdo o sistema deve
informar que o bem possui a regra e abrir um link para
gue o usuario possa ver todos os detalhes da liberagdo

ff) Se um evento quebrar uma regra de movimentacao, a
aplicagdo também devera mostrar uma foto do bem
retirada no Ultimo inventario

gg) Gestdo de inventario mobilidrio mobile

hh) Devera ser compativel com as plataformas Windows CE
e/ou Android, devendo utilizar um sistema de banco de
dados relacional (proprietario e/ou software livre),
sendo necessario que trabalhe com pelo menos um dos
seguintes bancos de dados SQL Lite e Microsoft SQL
Serer Compact

ii) Devera trabalhar em modo "On-line", por meio de rede
Wi-Fi ou Rede de dados mdvel, para sincroniza¢do da
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base de dados, atualizacdo das novas informagoes
patrimoniais e impressdo de relatérios/termos de
responsabilidades

ji) Deverd armazenar todas as informacgbes necessarias
para execucdo do processo de inventdrio no coletor
e/ou leitor de RFID em modo "Off-line"

kk) A comunicagdo entre o mddulo de automagdo do
inventdrio e monitoramento e o mddulo de inventario
para leitor/coletor mével RFID, deverad ser transparente
para o usudrio e realizada através de uma camada de
servicos para importacdo e exportacdo dos dados,
utilizando rede Wi-Fi ou rede de dados movel

Il) Deverd permitir a realizacgdo de inventario e
identificacdo dos bens através de hardware (s) de
leitura e/ou coleta, utilizando tecnologia RFID, em
modo "Off-Line e On-Line", sincronizando as
informacdes coletadas e atualizadas com o médulo de
inventario e monitoramentos e permitir as seguintes
atividades:

mm) Realizar o inventario e localizagdo dos bens

nn) Sincronizacdo da base de dados patrimonial por meio
de rede de dados mével e/ou Wi-Fi

00) Executar e armazenar todas as informagdes necessarias
ao processo de inventario no coletor e/ou leitor moével
RFID

pp) Realizar movimentacgdo e transferéncia dos bens
qq) Alterar o responsavel/detentor do bem

rr) Associar a tag RFID a um bem

ss) Criar inventarios personalizados

tt) Tirar e associar fotos a um bem

uu) Atualizar o estado de conservagdo do bem

vv) Localizar um bem especifico

ww) Cadastrar um bem especifico

xx) Cadastrar uma nova localidade/lotacdo
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yy) Gerar relatdrios, permitindo a impressdao de

4.1.2.2.14.6.

relatdrios/termos de responsabilidades

O mddulo devera possuir no minimo os seguintes

requisitos técnicos e funcionais:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

1)

Identificar etiquetas que contenham o cédigo de barras
e/ou etiquetas de RFID UHF, contendo o numero
patrimonial do bem, por meio de dispositivo de coleta
de dados mobile com tecnologia RFID e/ou captura de
codigo de barras, permitindo a associacado deste cédigo
ao bem patrimonial encontrado

Realizar comunica¢do/sincronizacdo de dados através
de rede de dados mével ou rede de dados Wi-Fi, da
CONTRATADA

Realizar login, utilizando uma lista de wusudrios
previamente cadastrados. Observe que a senha deve
ser criptografada no Banco de Dados local que serd
utilizado pelo Coletor e/ou Leitor mével RFID

Ajustar a intensidade do sinal de radiofrequéncia para
permitir leituras com maior e menor alcance

Armazenar as seguintes entidades: Unidades da
Federacdo (UF), Locais, LotacGes, LocalizagOes,
Usuarios, Estado de Conservacgdo, Material e Bens

Importagdo de dados

Quando da importa¢do de dados, informar quando foi
realizada a Ultima importagdo com data e hora

Deverd solicitar a confirmagdo da nova importagao

Informar o Status da Importag¢do de Dados de cada uma
das entidades, demostrando se houve erro no processo
de importagao

Informar que a Importagdo foi bem-sucedida ou ndo

Ap0s a carga inicial, devera ter a capacidade de operar
todas as suas funcionalidades "off-line", exceto a
descarga de arquivos com os dados coletados

Associag¢do de Tags

m) Realizar a associacdo de Tags de RFID para novos bens
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n) Realizar a associagao de Tags para novos bens seguindo
a sequéncia:

o) Informar manualmente nimero do cddigo patrimonial
ou por leitura do cédigo de barras do cédigo
patrimonial

p) Realizar a leitura do Cdédigo de Barras do cddigo
patrimonial RFID

g) Realizar a leitura da Tag de RFID através da
radiofrequéncia

r) Apresentar todos os dados do bem

s) Os dados estando corretos, deve-se confirmar e
sincronizar com a Base de Dados

t) Informar que a operagdo foi realizada com sucesso
u) Inventdrio

v) Permitir a criagdo de Inventdrio de todos os bens de
uma determinada localizagdo

w) Criar um ou mais Inventarios por localizagdo, com os
filtros: Estado (UF), local e Lotagdo

x) Excluir o inventdrio criado

y) Carregar o inventdrio, disponibilizando-o para que seja
iniciado a localizagdo de bens

z) Possibilitar a criagdo de uma nova localizagdo,
informando os campos abaixo: Localizagdo, Lotagdo,
responsavel pela Localizagcdo, Andar e Sala

aa) Permitir a criagdo do Inventdrio Dinamico
bb) Definir um nome para o Inventario Dindmico

cc) Criar o inventario a partir dos seguintes filtros: Estado
(UF), Local, Lotagdo, Responsavel, Detentor, Status do
Bem (Localizado ou N3o Localizado), Nome do Material,
Numero do cédigo patrimonial, Sequéncia do nimero
do cédigo patrimonial e Numero do cddigo patrimonial
RFID

dd) Realizar inventario com a utilizacdo do Coletor e/ou
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Leitor movel RFID

ee) Listar a partir do inventario selecionado a lista de bens
referente ao inventario

ff) Informar o status de "N&do Localizados", para todos os
bens antes do inicio do inventario

gg) Listar a quantidade de bens do inventario selecionado

hh) A lista dos bens devera conter as seguintes
informagdes: Status, Cddigo patrimonial RFID,
Detentor/Responsavel e Descri¢cdo do Material

ii) Possuir os filtros para os bens: Status (Localizado, Ndo
Localizado, Localizado de outro local, ndo associado) e
detentor

ji) lgnorar bens de outra localizagdo

kk) Realizar leitura do Cddigo de Barras do Cddigo
patrimonial RFID

Il) Realizar leitura do Cddigo de Barras do Cddigo
patrimonial

mm) Quando da realizagdo do inventario,
apresentar os seguintes status para os bens:
Localizado, ndo localizado, localizado de Outra
Localizagdo e Tags ndo associada

nn) Apresentar as informagbes do bem: Cédigo
patrimonial RFID, Numero do cdédigo patrimonial,
Numero de Série, Descricdo do Bem, Responsavel,
Detentor, Status do bem no ultimo inventario, Status
do bem no inventario atual, Observa¢do e Estado de
conservacao do Bem

00) A qualquer momento quando da realizagdo do
inventdrio, deverd ser possivel a pesquisa de todas as
informacbes do bem, através do Numero do cddigo
patrimonial ou da Tag RFID

pp) Durante a realizagdo do inventario, o inventariante
deverd ser capaz de selecionar responsével/detentor,
definindo que todas as leituras apds esta selecdo,
alterem o responsavel/detentor dos bens que estdo
sendo lidos
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qq) Permitir alterar, as informagbes: Status do bem
inventariado (exemplo: bom, irrecuperavel, etc.),
Indicacdo do uso do bem (exemplo: em uso, em desuso,
etc.), Responsavel/Detentor, Realizar a leitura da Tag
RFID somente de um bem selecionado, Realizar a
leitura do Cddigo de Barras do cédigo patrimonial,
Realizar a leitura do Cddigo de Barras do cddigo
patrimonial RFID, Tirar um ou mais fotos dos bens que
estdo sendo inventariados, Associar uma nova Tag RFID
a um bem durante o processo de inventdrio, Possibilitar
ao inventariante informar que o inventdrio foi
concluido

rr) Transmitir o inventario para o servidor, por: Rede de
dados movel e Rede de dados Wi-Fi

ss) Movimentacdo

tt) Realizar movimenta¢gbes de bens para outras
localizagcOes e para outros responsaveis/detentores de
forma "off-line"

uu) Criar uma movimentag¢do, com os seguintes filtros:
Estado (UF), Local, Endereco e Responsavel/Detentor

vv) Criar uma ou mais movimentagoes

ww) Listar as movimentag¢des criadas com a
informagdo do Destino e o Status (Realizada e Nao
realizada)

xx) Durante a movimentagdo, adicionar os bens a serem
movimentados das seguintes formas: Informando o
Numero do Cédigo patrimonial, lendo o Cdédigo de
Barras do Codigo patrimonial, lendo a Tag RFID bem e
alternar entre as 3 possibilidades

yy) Listar os bens a serem movimentados com as seguintes
informagdes: Numero do cddigo patrimonial e
Descricdo sintética do material

zz) Possibilitar a exclusdo de bens que foram
selecionados/lidos de forma indevida

aaa) Finalizar a movimentacao

bbb) Excluir a movimentagdo cancelada
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ccc)Sincronizar a movimentagdo

4.1.2.2.14.7.

O moddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a

necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatdrios

a)
b)
c)

d)

TransacOes de bens moveis
Listagem de bens moveis
Saldos de bens mdveis

Seguro de bens méveis

4.1.2.2.15. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu médulo funcional de Gestdo Patrimonial de Bens Imdveis:

4.1.2.2.15.1.

a)

b)

c)

d)

Cadastro de imoveis

Registrar e atualizar os dados dos imdveis que o drgao
tem o dominio pleno ou o dominio util. O registro deve
conter, no minimo; a origem do direito de uso ou de
dominio do imdvel, as oneracbes existentes neste
imével, sua localizagdo e os servicos urbanos
oferecidos.

Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos ao
imoével: jpg, png, tif, pdf, pdf-a, txt, csv, xls, zip, ppt,
pptx, doc, docx.

Realizar a consulta dos imdveis pesquisando em:
imdveis ocupados, imdveis desocupados, imodveis
proprios, imoveis de terceiros e iméveis contabilizados,
e ainda podem ser filtrados pelo nimero do imdvel,
responsavel e cidade.

Registrar e atualizar os dados dos terrenos que
compdem um determinado imdvel cadastrado. O
registro deve conter, no minimo; a area do terreno e a
localizagdo do mesmo usando como referéncia a
identificacdo de pontos GPS, os seus limites
confrontantes e as caracteristicas gerais deste terreno,
no minimo, zoneamento, topografia, formato,
situacdo, vegetacdo e superficies.

Realizar a consulta do terreno filtrando por nimero do
imével, denominacdo do imdvel, tipo do terreno
(proprio e terceiros) e numero do terreno.
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f) Registrar e atualizar os dados das edificacGes que
compdem um determinado imdvel cadastrado. O
registro deve conter, no minimo, a drea construida e as
caracteristicas gerais da edificacdo.

g) Realizar a consulta da edificagdo filtrando por nimero
do imdvel, denominacdo do imdvel, tipo da edificacdo
(Apartamento, Casa, Galpdo, Loja, Prédio, Sala e
Sobrado) e nimero da edificagdo.

h) Registrar e atualizar o detalhamento da edificagdo ou
do(s) pavimento(s), informando dimensdes e divisGes
internas.

i) Realizar a consulta do detalhamento da edificagdo
fitrando por numero da edificagdo, nome da
edificagdo, numero do imédvel e numero de
pavimentos.

j) Permitir a edicdo dos cadastros a qualquer momento,
porém restringindo as altera¢Ges dos dados de origem
gue ndo devem ser modificados.

k) Permitir a exclusdo de um imodvel do catdlogo desde
gue ndo esteja contabilizado.

[) Permitir registrar os dados da titularidade informando
dados de aquisicdo, lavratura e inscricao fiscal.

m) Realizar a consulta de registro de titularidade filtrando
por nimero de imdvel ou forma de aquisicdo.

n) Permitir armazenar fotos, imagens de documentos
digitalizados que sejam relevantes ao cadastro do
imoével, seus processos e operagoes.

o) Possibilita a consulta de um imdvel com todas as
informagBes cadastrais pertinentes, inclusive o
histérico de operacGes efetuadas e baixas ocorridas.

p) Registrar e atualizar a ocupagdo de imoveis,
informando dados da ocupacdo e do ocupante, forma
de ocupacao e periodo ocupacdo.

g) Registrar e atualizar a desocupagdo de imoveis, data da
desocupacao e os motivos dela.

r) Realizar a consulta de ocupagdo de imoveis
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pesquisando em: imdveis proprios, imdveis terceiros,
imdveis com pavimento ocupado, imdveis com
pavimento desocupados e imdveis ocupados
irregularmente, que ainda podem ser filtrados pelo
numero da ocupacdo, descricdo da ocupacdo, nimero
do imével, nome do imével ou agente.

s) Possuir os seguintes formularios eletrénicos pré-
configurados:

t) InformacgGes relativas as caracteristicas gerais e
descricdo do terreno:

u) Zoneamento: residencial, comercial, misto, industrial,
rural.

v) Topografia: plano, aclive, declive, irregular.
w) Formato: retangular, triangular, trapezoidal, irregular.

x) Situa¢do: uma frente, duas frentes, esquina,
encravado.

y) Vegetacdo: arbustos, arvores, gramado, jardim, pomar,
mato.

z) Superficie: inundavel, firme, brejoso, alagadico.

daa

~

Informar a area (metros quadrados) e dimensGes na
frente, fundos, lado esquerdo e lado direito, com todas
as confrontacGes atuais importantes.

bb) Identificagdo e caracterizagdo das benfeitorias:

cc) Identificar e descrever as benfeitorias existentes no
imével informando nos itens adiante especificados.

dd) Informar sobre o tipo de benfeitoria ou edificacdo para
cada tipo de imdvel: casa, loja, sobrado, apartamento,
sala, galpao, prédio, outra.

ee) Informar sobre o tipo de construgdo: isolada,
conjugada, geminada, outra.

ff) Informar sobre o padrdo do acabamento da
construcdo: alto, normal, baixo, em conformidade com
a ABNT NBR 12721:2006.

gg) Informar sobre o estado de conservagdo do imovel,
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segundo o critério de Heidecke: novo, regular, reparos
simples, reparos importantes, reparos simples/sem
valor, novo/ regular, regular/reparos simples, reparos
simples, reparos importantes/sem valor.

hh) Identificagdo da drea construida e do numero de
pavimentos da edificacdo

ii) Informar a area total construida, discriminando as
benfeitorias principais, como: garagem /
estacionamento, quadra de esportes (coberta ou
descoberta), piscina, outros e o nimero de pavimentos
da edificagao.

ji) Informar sobre as demais caracteristicas dos imédveis e
as benfeitorias realizadas, conforme informacdes
abaixo:

kk) FundagcGes ou estrutura da edificacdo: concreto,
metalica, alvenaria, madeira, outra.

Il) Paredes: concreto, alvenaria, madeira, bloco, outro.

mm) Pisos: granilite, arddsia, madeira, material
ceramico, cimentado, tijolo rejuntado, carpete, outro.

nn) Esquadrias:

00) Porta: ferro trabalhado, aluminio, ferro batido, madeira
de primeira, madeira de segunda, tdbuas simples,
inexistente;

pp) Janela: ferro trabalhado, aluminio, ferro batido,
madeira de primeira, madeira de segunda, tdbuas
simples, inexistente;

qq) Cobertura: telha de fibrocimento, telha ceramica, telha
metdlica, outro.

rr) Teto ou forro: laje, madeira, pvc, gesso, outro.
ss) Divisdes internas: sala(s), banheiro(s), copa(s),
circulagdo(Ges), cozinha(s), auditorio(s), refeitério(s),

outros.

tt) Revestimento externo: reboco, azulejo, massa corrida,
marmore, outro.

uu) Pintura externa: latex, esmalte, acrilico, outro.
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vv) Revestimento interno: reboco, azulejo, massa corrida,
marmore, outro.
ww) Pintura interna: latex, esmalte, acrilico, outro.

xx) Estado de conservacdo das Instalagoes elétricas: 6timo,
bom, regular, precario.

yy) Estado de conservagao das InstalagGes hidro sanitdrias:
6timo, bom, regular, precario.

zz) Informacgdes gerais e complementares.

aaa) InformagBes sobre as instalagbes e
equipamentos agregados a edificacao

bbb) Informar e descrever as instalagbes e
equipamentos agregados a edificacdo, como segue
abaixo:

Elevadores;
Monta cargas;
Rede de dgua potavel,
Rede de energia elétrica;
Rede de aguas pluviais;
Rede de gds canalizado;
Rede de esgoto sanitario;
Sistema de ar condicionado;
Sistema de prevencdo e combate a incéndio;
Sistema de para-raios;
Rede de informatica;
Rede de transmissao de dados;
Outros.
ccc)Levantamento fotografico digital de imovel

Poder tirar e anexar e tirar fotografias digitais de areas
relevantes e com angulos distintos dos imdveis. Os
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arquivos deverdao ser do tipo JPG, com resolucdo
minima de 300dpi.

ddd) Classificacdo do tipo de imdvel e ocupagao

eee) Classificacdo do imdvel quanto a destinagao,
identificacdo, cadastramento dos ocupantes e
caracterizagdo da ocupacao.

fff) Permitir informar quanto a destinagdo do imdvel,
considerando o disposto no art.98 do Cddigo Civil, que
classifica os bens publicos quanto ao uso, destina¢do ou
afetacdo em bens de uso comum do povo, bens de uso
especial e bens dominicais, informando ainda a origem
da afetacdo (fato, ato administrativo ou lei).

ggg) Permitir identificar o ocupante
(Orgdo/Entidade usudria, Unidade usudria ou pessoa
juridica/fisica estranha), a atividade desenvolvida no
local pelo ocupante e caracterizar a ocupagao, como
regular ou irregular.

hhh) No caso de nova ocupacdo ou ocupacao nao
cadastrada, o sistema deve permitir inserir
informacgdes, quando couber, do nome completo ou a
razao social do ocupante efetivo; os dados constantes
de algum documento oficial de identificacdo do
ocupante efetivo (carteira de identidade, carteira de
trabalho, carteira de motorista, CPF, CNPJ, inscricdo
estadual ou municipal, contrato social etc.); a origem
da ocupacgdo (documento de Autorizagdo); o tempo da
ocupacdo; o estado em que se encontrava o imdvel na
época da ocupagdo e se o ocupante é responsavel pela
execuc¢do de alguma obra; a destinagdo que estd sendo
efetivamente dada ao imdvel; e telefones para contato.

iii) Quando existirem varios ocupantes de uma mesma
familia ou com vinculos de subordinacdo entre si
(empregado X patrdo) deverdo ser permitidas inserir
informagdes pessoais sobre o responsdvel pela
ocupacdo, sem prejuizo na identificacdo de quem esta
fornecendo as informagdes. No caso de pessoa juridica
devem ser obtidas informagdes pessoais de um ou mais
dirigentes.

jij) Planta de situagdo e Locagdo

kkk) O sistema devera suportar a adicdo de planta
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eletronica de situacdo do imdvel e visualizacdo de
documentos CAD.

Ill) Organizacdo da documentagdo do imdvel préprio em

pastas digitais

O sistema deverd permitir o cadastro de pastas
digitais, identificada através do numero do registro
imobiliario patrimonial (RIP) e o enderego completo do
imoével, cada pasta devera conter:

Planta(s) elaborada (s) e pré-existentes;
Ficha cadastral e relatério referente ao imovel;

Ultimo laudo de avaliacdo patrimonial (pré-existente);

Fotos coloridas e impressas anexas aos formuldrios;
Relatdrio cadastral do imdvel impresso a partir da tela
do sistema de gestdo patrimonial imobilidrio;
Pecas técnicas elaboradas (plantas, ficha cadastral,
relatério em arquivo digital, etc.);
Documento relativo a ocupagdo do imodvel;
Documentos comprobatérios da situagdo cadastral
fiscal, concessdo de habite-se e CND se existir
benfeitorias;

nnn) Possuir funcionalidade para classificar os
imodveis rurais: Prédio rustico, de area continua,
qualguer que seja sua localizagdo, que se destine ou
possa se destinar a exploracgdo:
Agricola;
Pecuaria;
Extrativa vegetal;
Florestal;
Agroindustrial.
Possuir funcionalidade para identificar Imével

localizado fora do perimetro urbano, mas que nao
tenha finalidade agropecudria e consequentemente
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nao se enquadra na classificacdo de imével rural.

000) Possuir funcionalidade de cadastro do imdével
de acordo com o tipo do imével, dividindo em:

i. Tipo A - Até 20 hectares.
ii. Tipo B - A partir de 20 hectares.

ppp) Possuir funcionalidade para classificar os
imoveis urbanos: zona urbana definida em lei
municipal, observado o requisito minimo da existéncia
de melhoramentos indicados em pelo menos duas das
caracteristicas seguintes:

i. Meio-fio ou calgcamento com canalizacdo de aguas
pluviais;

ii. Abastecimento de dgua;
iii. Sistema de esgotos sanitarios;

iv. Rede de iluminacdo publica com ou sem posteamento
para distribuicdo domiciliar.

qqaq) O cadastro do imdvel urbano deve estar de
acordo com o tipo do imdvel, para os rurais divide-se
em:

i. Tipo A - Residencial.
ii. Tipo B - Comercial; industrial; institucional; ou misto.

rrr) Possuir formuldrios eletronicos pré-definidos para
cadastro dos iméveis que identifiquem a titularidade e
ocupacdo deles, bem como a realizagdo de vistoria
técnica que registre as caracteristicas fisicas do imével
e seu estado de conservagao

sss) Possuir funcionalidade WYSIWYG que permita o
desenho de formularios eletronicos (e-forms)
customizaveis

ttt) Possuir funcionalidade que permita no cadastro do
imével a identificacdo do endereco completo do
imoével, citando pontos de referéncias relevantes. No
endereco completo estardo incluidos: municipio,
bairro, nome do logradouro, nimero, complemento e
CEP.
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uuu) Possuir funcionalidade de integracdo com o

4.1.2.2.15.2.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Google Maps para facilitar na visualizacao e localizacao
de um determinado imovel.

Fiscalizacdo e Vistoria de imdvel

Permitir registrar e atualizar as fiscalizagdes de
contrapartida ou vigilancia realizadas no imdvel,
informando as unidades que devem ser fiscalizadas e
registrar o resultado destas fiscalizac¢des.

Realizar a consulta de fiscalizagdo do imével filtrando
por nimero da fiscalizacado, por fiscal ou pela descricdo
do imével.

Permitir registrar e atualizar as vistorias e avaliagdes
feitas nos imdveis e registrar a situagcdao do imdvel
encontrada na vistoria, podendo indicar um ajuste
contabil devido a inclusdo ou exclusao de benfeitorias.

Realizar a consulta da vistoria dos imdveis pesquisando
em: imdveis ocupados, imodveis desocupados, imdveis
préprios, imdveis de terceiros e imdveis contabilizados,
qgue ainda podem ser filtrados pelo nimero do imdvel,
responsdvel e cidade.

Possuir painel ou formulario eletronico para entrada de
dados de vistoria de um determinado imdvel que
devera conter dados indicados pela CONTRATANTE,
sendo no minimo:

Titularidade do Imovel;
Endereco completo;
Orgdo/entidade usudria;
Unidade administrativa usuaria;

Documento referente a ocupagao: contrato de locagao,
comodato, termo de cessao de uso etc.

Possuir funcionalidade para vistoria de bens imdveis
gue poderao ser subdivididos em Rural e Urbano.

Permitir no imdvel localizado e impedido de ser
vistoriado deverd conter além da observagao
impeditiva, o relatdrio fotografico do imdvel, vistoria
presumida de acordo com as informagdes que forem
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4.1.2.2.15.3.

b)

c)

d)

4.1.2.2.15.4.

b)

c)

d)

apresentadas, na medida do possivel: descricdo
interna, planta baixa, outros

Controle de ObrigagGes

Registrar os dados dos pagamentos feitos de
obrigacbes financeiras associadas ao imédvel. Estas
obrigacGes podem ser: aluguel, dgua; luz; seguro; IPTU;
telefone, mensalidade de manutencgao predial, etc.

Permitir a visualizacdo do histérico de pagamentos de
determinada obrigacdo financeira.

Permitir a edicdo do registro de pagamento a qualquer
momento.

Permitir a exclusdo do registro de pagamento a
gualquer momento.

Permitir a consulta dos registros de pagamento a partir
dos seguintes filtros: imovel, obrigacdo; periodo de
vencimento; periodo de pagamento; intervalo de valor
da parcela; intervalo de valor realmente pago.

Controle de Obras e Servigos de Engenharia

Registrar os dados associados ao documento que
autorizou o inicio de obra ou servigos de engenharia e
as previsoes de inicio e fim desta obra ou servico de
engenharia.

Registrar os dados dos contratos necessdrios para a
execucdo da obra ou servico de engenharia informando
o inicio e fim real de determinada etapa da
obra/servico e quanto foi realmente pago.

Realizar o registro contabil dos valores pagos num ano
na conta de “obras em andamento”.

Permitir a edicao dos dados da obra ou servigo de
engenharia a qualquer momento.

Permitir a exclusdo da obra ou servigo de engenharia
desde que ndo haja registro de contratos firmados e
com, pelo menos, uma etapa vigente.

Permitir, ao final da execug¢dao da obra ou servigo de
engenharia, que o usuario seja alertado de que precisa
realizar vistoria para incorporagao do valor desta obra
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4.1.2.2.15.5.

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

ou servico de engenharia no valor do imével.

Realizar a consulta das obras ou servicos de engenharia
filtrando por nimero do imdvel, descricdo do imdvel,
tipo de execucdo e numero da obra ou servico de
engenharia.

Controle de Avaliacdo e Documentagao

Possuir funcionalidade para avaliacdo de bens imdveis
e documentacdo de controle para alimentacdo do
sistema, a documentacdo bdsica para realizacdo das
avaliagdes de imdveis sao:

Certid3o de Inteiro Teor da Matricula;
Informacdes cartorario-cadastrais;
Projetos;

Memoriais descritivos;

Carnés de IPTU;

Outros documentos complementares de orgdos e
entidades da Administracdo Publica.

Valor atualizado do bem, utilizando metodologia em
conformidade com a ABNT NBR 14653-2 e 14653-3,
para fins de contabilidade e controle patrimonial.

Possuir funcionalidade que permita a atualizagdo do
Patrimonio Imobilidrio sob os aspectos financeiros e de
balanco. A funcionalidade deverd considerar a
formacdo do valor do imével como terreno vazio e o
valor agregado das benfeitorias. Ressaltando que, caso
existam  edificacbes  isoladas com  acessos
independentes no mesmo lote, as benfeitorias deverao
ter seu valor individualizado em um unico laudo de
avaliagdo para compor a ficha cadastral de cada
unidade. Considerando entdo, uma nova e
independente avaliagdo, ou seja, considerar-se-a uma
avaliagdo para cada edificacdo isolada com as
caracteristicas supracitadas.

Possuir funcionalidade para permitir a descricdao de
todas as benfeitorias relevantes a cada edificacdo, bem
como a infraestrutura urbana para caracterizar o
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m)

p)

a)

s)

t)

imovel avaliado. Imdveis inacabados ou em reforma
serdo avaliados considerando o estado em que se
encontram.

Possuir funcionalidade que possibilite que o avaliador
tenha condigdes e subsidios de identificar e localizar os
imoéveis avaliados.

Possuir funcionalidade que permita a visualizacdo em
formato revista dos documentos em formato PDF para
melhor experiéncia do usudrio.

Possuir funcionalidade nativa da ferramenta que
permita efetuar o download de arquivos inseridos no
sistema em formatos word, excel, tif e png em formato
PDF (converter para pdf) ou em seu formato original.

Permitir que no processo de fiscalizacdo de imdvel,
possa anexar arquivos dos tipos pdf, word, png, tif e
mp4. Deve ser possivel a visualizacdo dos arquivos sem
a necessidade de download para o computador do
usuario.

Possuir funcionalidade de pesquisa fulltext retrieval, ou
seja, o usudrio deve conseguir efetuar a busca por
conteudo de textos presentes dentro de arquivos PDFs.

Possuir funcionalidades para permitir aos usudrios
marcarem documentos ou cadastros como favoritos de
forma a agilizar o trabalho.

Possuir funcionalidade para permitir aos usudrios a
compartilharem documentos ou cadastros com outros
usudrios de dentro do sistema de forma a agilizar o
trabalho.

Suportar o controle de documentos do tipo checklist
em relacdo aos dados cartoriais de registro de imoéveis,
bem como permitir o cadastro dos respectivos
cartorios.

Suportar funcionalidade que permita fazer o
monitoramento objetivando saneamento do bem
imével em relacdo a pendéncias relacionadas a sua
documentacéo, a partir de informacdes cadastrais e/ou
obtidas junto aos cartdrios.

Possuir funcionalidade que alerte sobre a insuficiéncia
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4.1.2.2.15.6.

a)

b)

4.1.2.2.15.7.

b)

d)

e)

f)

de toda documentacdo necessdria ou eventuais
incoeréncias, o sistema devera deixar claramente
expresso as ressalvas relativas a insuficiéncia ou
incoeréncia da informacgdo, bem como os pressupostos
gue poderdo ser assumidos em funcdo destas
condigbes.

Monitoramento de processo

Possuir funcionalidade para a criacdo de customizagdo
de processos utilizando a notagdo padrdo de processos
BPMN a fim de adequar processos como de fiscalizacdo
de imdveis, vistorias, alertas de pagamentos, controle
de obras e/ou servicos entre outros no ambito da
gestdo imobiliaria.

No processo deve ser possivel definir SLAs de
atendimento, permissdes de grupos de usudrios para
cada etapa do processo.

Dados Contabeis do imdvel

Realizar o registro contabil do valor do terreno e das
edificagcdes na conta adequada.

Fornecer o seguinte relatério para comprovacao da
entrada contdbil de terreno ou edificagdo realizada:
Termo de Incorporacdo de Bens Imdveis — Terreno /
Termo de Incorporag¢do de Bens Imdveis — Edificagdo.

Realizar a consulta da contabilizacgdo do imdével
filtrando por niumero do imével, por edificagdo ou por
terreno.

Permite ao usuario registrar a atualizar os dados da
baixa do imdvel enquanto o més contdbil estiver
aberto, caso contrario é permitido somente consultar a
baixa realizada. Devera também justificar tal baixa.

Realizar a consulta de baixas de iméveis filtrando por
unidade imobilidria, nimero do termo da baixa,
descricdo do imdvel, motivo da baixa, data da baixa ou
por responsavel.

Fornecer o seguinte relatério para comprovacdo da
baixa realizada: Termo de Baixa de Imdvel — Terreno /
Termo de Baixa de Imével — Edificagao.
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g) Permite ao usudrio realizar o fechamento do més de
uma determinada unidade gestora, para que os
movimentos de ajuste contabil provenientes de
vistorias, baixas, transferéncias e inclusdo sejam
contabilizados e o relatério de demonstrativo
patrimonial possa ser gerado.

h) Deverd permitir a criagdo de relatorios de forma
dindmica onde o usudrio sem a necessidade de
programacdo consiga criar relatérios do tipo pizza,
colunas, barras e card

4.1.2.2.15.8. O mddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatdrios

4.1.2.2.15.8.1. Relatdrio financeiro demonstrando o0s registros
realizados em cada conta durante um determinado
periodo.

4.1.2.2.15.8.2. Relatdrios de balanco patrimonial imobilidrio com o
resumo de todas as contabilizacdes feitas no ano até uma
determinada data:

a) Balango Patrimonial Imobilidrio Analitico Completo
b) Balango Patrimonial Imobilidrio Analitico Simplificado
c) Balango Patrimonial Imobilidrio Sintético.

d) Relatdrios gerenciais:

e) Imodveis por Forma de Aquisicdo e Regime (Ativos e
Baixados);

f)  Histérico das Obras por Imével no Periodo;

g) Histdrico dos Servicos por Imdvel no Periodo;

h) Listagem dos Contratos de Seguro em fim de Vigéncia;
i) Listagem dos Imoveis sem Seguro;

i) Servicos por Contrato no Periodo;

k) Entrada contabil de terreno ou edificacdo realizada;

I) Termo de Incorporagdo de Bens Imdveis — Terreno /
Termo de Incorporacdo de Bens Iméveis — Edificacdo.
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4.1.2.2.16. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu moédulo funcional de Gestao de Compras:

4.1.2.2.16.1.

b)

f)

g)

h)

4.1.2.2.16.2.

b)

c)

d)

e)

Administracdo

Possuir funcionalidade para a criagdo de Requisi¢cdo de
Compras de mercadorias e servigos

Possuir funcionalidade para a criacdo de Pedidos de
Compras, utilizando cadastro de itens do SESC-GO.

Possuir mecanismo para aprovacdao de Pedido de
Compras

Possuir especificacdo de detalhe de item (cor, lote,
grade, tamanho, etc.) em Pedidos de Compras

Calcular impostos incidentes em compras
Totalizar o Pedido de Compras incluindo impostos
Permitir exportar pedidos de compra para arquivo .PDF

Imprimir Pedido de Compras conforme modelo a ser
fornecido pelo SESC-GO

Permitir compras em lotes/pacotes (duzia, dezena,
caixa, etc.)

Possuir processo de homologacdo de fornecedor para
compra de item

Cotagao de Compras

Possuir mecanismo de realizacdo de cotacdo de
compras

Permitir transformacdo de cotacdo em pedido de
compras

Permitir realizacdo de cotagdao em varios fornecedores

Permitir atribuir critérios de escolha para cotacles
vencedoras (pre¢o, prazo, condi¢des de pagamento,
etc.)

Permitir detalhamento de informacdes de itens (e: cor,
lote, grade, tamanho) para Cotagdo de Compras
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f)  Permitir controle de aprovagao de Cotagdo de Compras
4.1.2.2.16.3. Recebimento de Mercadorias
a) Controle de recebimento fisico de mercadorias
b) Associacdo de documento fiscal em pedido de compras
c) Permitir conferéncia de nota fiscal na entrega de
mercadorias
d) Permitir informacles para separagdo de itens por
detalhes, em movimento de entrada (Ex: cor, lote,
grade, tamanho), de Pedidos de Compras
4.1.2.2.16.4. O moddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatérios
a) Compras realizadas por fornecedor
b) Pedidos de compras em aberto
c) Entregas em atraso por pedido
d) Entregas em atraso por fornecedor
e) Entregas em atraso por item
4.1.2.2.17. A solugdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades

em seu maédulo funcional de Gestdo de Viagens e Despesas:

4.1.2.2.17.1.

4.1.2.2.17.2.

a)

b)

Administragdo
Permitir Configurar Tipos de despesas
Permitir classificagdo por centro de custos

Permitir configurar taxa de despesas (EX: diaria,
quilometragem, alimentacdo)

Permitir controle contabil de adiantamento de
despesas

Permitir justificativa de viagem

Permitir Fluxo de aprovagdo de adiantamento e
despesas de viagem

Requisicdo de viagem

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiénia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



—~
= ..
ecomércio GO SQSC

Criar requisicdo de viagem
Criar solicitacdo de adiantamento

Criar relatério de prestacao de contas

4.1.2.2.17.3. O mddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatérios
a) Requisicdo de viagem
b) Prestacdo de contas
c) Didrias por colaborador
d) Statusde requisicdes ou prestacdo de contas em aberto
4.1.2.2.18. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades

em seu médulo funcional de Gestdo de Estoque:

4.1.2.2.18.1.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

4.1.2.2.18.2.

b)

Administracao

Permitir criacdo de item de estoque de acordo com a
codificacdo especifica do SESC-GO

Possuir cadastro de unidades de medidas

Permitir utilizacdo de lotes de controle (duzia, caixa,
galdo, etc.)

Permitir conversao de unidades de medida (Ex.: duzia
para unidade)

Permitir controle de precgos diferenciados (cor, lote,
grade, tamanho, etc.)

Possuir calculo de custo médio para fins de estocagem

Possuir mecanismo de controle de armazenamento
(local, prateleira, posicdo, etc.)

Possuir controle de item autorizado para compra
Movimentacgao de estoques

Permitir movimenta¢do através de requisicdo de
estoque

Contabilizar as movimentacdes de forma automatica
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na baixa da requisicao

c) Possibilitar a movimentacdo de estoques entre
localizagOes

d) Possibilitar ajustes e registro de estoques baseados em
inventarios

4.1.2.2.18.3. O mddulo deve disponibilizar, nativamente (sem a
necessidade de customizacdo) as seguintes Consultas e
Relatdrios

a) Quantidade e valor do estoque

b) Estoque disponivel com controle por data de validade,
lote e agrupamento de familias

c) Transacoes de Estoques

4.1.2.2.19. A solucdo deve cobrir os seguintes requisitos gerais para seus
maodulos de Relacionamento com Clientes:

4.1.2.2.19.1. Para os usuarios que tenham permissao de acesso de
manutencdo de formularios, deve ser permitido a edicdo de
formularios com o acréscimo ou remoc¢do de campos através de
interface web.

4.1.2.2.19.2. Cada formulario, associado a uma determinada
entidade de dados, deverd exibir uma lista de atributos da
entidade e permitir que sejam arrastados ou eliminados do
formulario de acordo com a necessidade da CONTRATADA.

4.1.2.2.19.3. Essa customizagdo pode ser publicada e visivel a todos
0s usuarios em tempo real.

4.1.2.2.19.4. A solugdo deve permitir a criagdo de novos formularios
para facilitar a atividade didria da equipe de vendas, exibindo
apenas 0s campos que sdo pertinentes aos seus processos e
perfil.

4.1.2.2.19.5. Todas as entidades de dados devem possuir uma lista
associada com colunas exibindo seus atributos, a solucao deve
permitir a criagdo de uma nova lista ou alteragao da respectiva
lista, inclusive com a opcdo de criacdo de filtros e selegdo das
colunas a serem exibidas.

4.1.2.2.19.6. A Solugdo deve através de Inteligéncia Artificial gerar
Insights sobre os produtos contidos no contexto de
relacionamento com o cliente.
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4.1.2.2.19.7.

Para os usudrios que tenham permissdo de acesso, a

Solucdo deve permitir a criacdo e personalizacao de Dashboards.

4.1.2.2.20. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu mddulo funcional de Gestdo de Vendas:

4.1.2.2.20.1.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

m)

Cliente Potencial
Permitir a criacdo de Cliente Potencial

Informando no minimo as seguintes informacdes: Data
de Criacdo (automatica), Descricdo Resumida do
Cliente Potencial, Descricdo Completa, Nome,
Sobrenome, Dados de contato com Telefone
Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa com
nome, site e endereco, cidade, estado, cep e pais

Georreferenciar o endereco visualmente no mapa

Informar a origem do cliente potencial (anincioem TV,
anuncio em radio, anuncio de Internet ou indicacGes)

Informar a classificagdo  (muito interessado,
interessado, sem interesse)

Informar o proprietario do cliente potencial (pessoa
responsavel pelo cadastro)

Categorizar empresa por setor (agéncia, cosmético,
governo, industria, servigo entre outros)

Informar receita anual e niumero de funcionarios do
cliente potencial

Informar campanha de origem através da selecdo de
campanhas previamente cadastradas

Informar o indicador de envio de material de marketing
sim ou nao

Informar o periodo de venda (imediato, este trimestre,
préximo trimestre, este ano ou desconhecido)

Permitir a identificacdo e registro de principais partes
interessadas (stakeholders) do cliente potencial com no
minimo nome e funcgdo

Permitir a identificacdo e registro dos competidores
identificados até o momento do cadastro do cliente
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o)

4.1.2.2.20.2.

a)

b)

f)

g)

potencial

A solucdo devera verificar se os seguintes pontos estdo
devidamente preenchidos para mudar de fase no fluxo
de vendas: contato, conta, periodo de compra,
tomador de decisdo identificado

Permitir a qualificacdo do cliente potencial, criando
automaticamente uma oportunidade e o registro de
contato do cliente potencial na base de contatos

Oportunidade

Permitir a informacdo de dados de Oportunidade com
valor de Receita Estimada para composicdo de
informacdes para criacdo do Funil de Vendas

Permitir o detalhamento da Oportunidade incluindo as
seguintes informacgdes: contato, cliente, periodo da
compra (imediato, este trimestre, préximo trimestre,
este ano, desconhecido), valor do orgamento, processo
de compra, situacdo atual do cliente, necessidade do
cliente, solucdo proposta, participantes/stakeholders
do cliente e concorrentes

Permitir a composicdo da equipe de venda da
Oportunidade

Permitir a do status da Oportunidade se estd em
andamento ou suspensa

Permitir a informacdo dos produtos que serdo
trabalhados nesta oportunidade. Esses produtos
poderdo ser carregados automaticamente para a
criagao das cotagOes da oportunidade

Permitir a parametriza¢do do processo de vendas com
os atributos obrigatdrios para que a oportunidade
avance de fase

Permitir a informacao de dados de Oportunidade para
composicdo de informacgbes para criagdo do Funil de
Vendas

Permitir o registro de intera¢des da equipe de vendas
com a oportunidade incluindo: postagens para
compartilhamento de informagdes, atividades (e-mail,
compromisso, tarefa e telefonema) e anotagdes para
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4.1.2.2.20.3.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

anexacao e documentos a oportunidade
Permitir a criacdo de cotacdes a partir da oportunidade

Permitir que a oportunidade seja fechada como
“ganho” ou “perdida” informando a receita real, data
de fechamento, concorrente perdedor e descricao

Cotagao

Permitir a criacdo de cotacdes informando no minimo:
inicio de vigéncia, término de vigéncia, oportunidade
associada, cliente potencial associado, descricdo da
cotacdo, lista de preco e condi¢cOes de pagamento

Permitir a informacdo de produtos que serdo
pesquisados no catdlogo de produtos trazendo consigo
a unidade de medida e o valor unitario, sendo que a
guantidade deve ser informada no momento da criacdo
da cotacdo calculando automaticamente o valor de
cada linha da cotacdo

Caso o produto ndo conste no catdlogo é possivel
informar para a linha da cotacdo a descricdo produto
de forma manual, unidade, pre¢o por unidade e
guantidade

Para cada linha, caso necessdrio o vendedor pode
colocar um desconto para o cliente que deve contar
explicitamente na cotacdo

O valor total da cotacdo sera calculado
automaticamente somando as linhas dos produtos

Permitir a informac¢do do responsavel pela criagdo da
cotacao

No momento da criagdo da cotagdo a mesma serd
criada como formato de “rascunho” e poderd ser
atribuida para um usudrio ou equipe para revisdo e
“ativacdo da cotacdao” para submeter ao cliente

Permitir fechar a cotagcdo informando a data de
fechamento, descricio e se havera criacdo de uma
cotacgdo revisada ou ndao

Permitir a criacdo de uma ordem de venda colocando a
cotacdo com status de ganha, data em que foi ganha,

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiénia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



=

4.1.2.2.20.4.

b)

4.1.2.2.20.5.

b)

d)

e)

4.1.2.2.20.6.

a)

b)

c)

d)

e)

ecomércio GO SQSC

descricdo e opgao para fechar a oportunidade e calculo
da receita real a partir do valor da cotagao ganha

Faturas

Permitir a criacdo de faturas trazendo informacdes da
ordem de venda criada

Permitir a manutencdo de dados da fatura e atribuicdo
para area financeira

Contato (Cliente)
Permitir a criacdo de um contato

Informando no minimo Data de Criacdo (automatica),
Nome, Sobrenome, Dados de contato com Telefone
Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa com
nome, site e endereco, cidade, estado e cep

Permitir informar as preferéncias de método de
contato (E-mail, Telefone ou Correio)

Permitir vincular o contato a uma conta

Exibir em forma de linha do tempo todas as atividades
relacionadas ao contato

Conta (Cliente)

Permitir a criagdo automatica de uma conta a partir da
qualificacdo de um cliente potencial

Permitir a manutencao de dados de uma conta
incluindo as seguintes informag¢des: nome, contrato
vigente (sim/ndo), telefone, site, e-mail, conta
primaria, lista de precos, endereco, contato primario,
e-mail do contato primario, telefone do contato
primario, outros contatos

Permitir o detalhamento do perfil da empresa incluindo
setor, CNAE, propriedade (publica, privada ou mista)

Permitir o detalhamento de cobranga com valor de
limite de crédito, suspensido de crédito (sim/ndo) e
condicdes de pagamento

Permitir o detalhamento de dados de marketing com
cliente potencial de origem, ultima data incluida em
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4.1.2.2.20.7.

4.1.2.2.20.8.

a)

b)

c)

d)

4.1.2.2.20.9.

campanha, enviar materiais de marketing (sim/ndo)

Permitir o detalhamento de preferéncia de contato se
é permitido ou ndo permitido contato através de e-
mail, e-mail em massa, telefone, fax ou correio

Permitir a visualizacdo e inclusdo de Oportunidades a
Conta

Permitir a visualizacdo e inclusdo de Contatos a Conta

Permitir a visualizacdo e inclusdo de Ocorréncias a
Conta

Lista de precos

Permitir o cadastro de lista de precos com nome,
contexto (custo, compras ou vendas), data de inicio,
data de término, moeda, descricdo, itens da lista de
precos (produto, unidade, valor), precos de funcdo
(funcdo, unidade de recurso, unidade, prego, descricdo)
e precos de categoria (categoria da transacdo, unidade,
calculo de prego, percentual, preco, moeda e
descricdo) e relacionamentos de regido da lista de
precos.

Produtos

Permitir a manuten¢dao de produtos incluindo as
seguintes informacgdes: nome, id, validade do produto,
descricdo, grupo de unidade de medida, unidade de
medida padrdo, lista de precos, anota¢des

Permitir a manutencdo de listas de precos a quais o
produto faz parte

Permitir a manutencdo de produtos relacionados
Permitir a criagdo de pacotes de produtos
Permitir a criagdo de familias de produtos
Painéis de vendas

A solugdo deve exibir painéis de vendas com pipeline
de vendas exibindo grafico de funil de vendas e
disponibilizar painéis devidamente configurados:
Painel de Desempenho de Vendas, Painel de Vendas,
Painel Visdao Geral de Vendas e Painel Social de
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Atividades de Vendas; Permitir a criacdo de painéis
personalizados e alteracdo de painéis.

Andlise de Relacionamento

A Solucdo deve conter funcionalidade para demonstrar
graficamente a contagem de troca de E-mails, Reunides
realizadas e Tempo/Taxa de respostas em relagdo a
uma conta ou contato.

Gerenciar Desempenho
A Solugdo dever permitir o cadastro de Metas de Venda

Permitir informar minimamente o nome da Meta,
Periodo, Valores ou Unidades a serem alcangados.

Acompanhar Previsdes por membro da equipe de
vendas, contendo valores confirmados, oportunidades
ganhas e pipeline.

4.1.2.2.21. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades
em seu moédulo funcional de Gestdo de Marketing:

4.1.2.2.21.1.

4.1.2.2.21.2.

a)

b)

c)

d)

e)

Contatos

A solucdo devera suportar, inicialmente, uma base de
20.000 contatos expansivel conforme necessidade do
SESC-GO

Permitir a criagdo de um contato

Informando no minimo Data de Criacdo (automadtica),
Nome, Sobrenome, Dados de contato com Telefone
Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa com
nome, site e endereco, cidade, estado e cep

Permitir informar as preferéncias de método de
contato (E-mail, Telefone ou Correio)

Permitir vincular o contato a uma conta

Exibir em forma de linha do tempo todas as atividades
relacionadas ao contato

Campanhas

A solucdo devera permitir a criacdo de campanhas de
marketing informando nome da campanha, receita
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c)

d)

e)

f)

g)

4.1.2.2.21.3.

b)

4.1.2.2.21.4.

b)

4.1.2.2.21.5.

ecomércio GO SQSC

estimada, cddigo, moeda, tipo da campanha (anuncio,
marketing direto, marketing digital, evento ou outros),
% de resposta esperada, oferta

Permitir informar a gestdo de agenda e datas da
campanha com inicio proposto, término proposto,
inicio real e término real

Permitir informar o detalhamento da campanha com
orcamento alocado, custos diversos e custo de
atividades

Permitir a visualizacdo de clientes potenciais originarios
para cada campanha

Permitir a associacdo de listas de e-mail marketing a
campanha e visualizacdo de respostas ao disparo de
atividades de e-mail marketing da campanha

Permitir criacdo de modelo de campanha

Permitir copiar uma campanha para criacdo de uma
nova

Lista de Marketing

Permitir a criacdo de listas de marketing com as
seguintes informagdes: nome, objetivo, campanha
associada

Permitir a associacdo dos contatos destinatarios de
uma lista de marketing permitindo adicionar através de
pesquisas rapidas e localizagdo avancada.

Atividade de campanha

Permitir a criagdo de atividade de campanha
selecionando a lista de marketing associada para
disparo

Cada atividade de campanha pode ter um custo que
serd somado ao valor da campanha a cada disparo

Quando a atividade for do tipo disparo do e-mail, a
solucdo devera realizar os disparos de acordo com o
formato devidamente formatado e gerenciar os
retornos e engajamento no disparo

Segmentos
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a) A Solucdo dever permitir a criagdo de segmentos
contendo minimamente a opc¢ao de sele¢ao do publico
e selecdo de comportamento.
4.1.2.2.21.6. Gestdo de Eventos
a) Asolugdo deve permitir a criagdo de eventos, contendo
minimante (nome do evento, Tipo de evento, formato,
data de inicio e fim, horario e local)
b) Permitir a criacdo de site e formuldrio para o evento
c) Permitir o acompanhamento de registros e presencas
do evento
d) Permitir pesquisas pds evento
4.1.2.2.21.7. Redes Sociais (LinkedIn, Twitter e Facebook)
a) A Solucdo deve permitir integracdo com as midias
sociais (LinkedIn, Twitter e Facebook)
b) A Solucdo deve permitir o cadastro de postagens
realizadas em redes sociais, contendo minimamente o
nome, canal, data e hora e anexar imagens.
c) A Solucdo dever permitir o agendamento de postagens
d) Permitir a visualizagdo em forma de calenddrio de
todas as postagens realizadas e agendadas
4.1.2.2.21.8. Marketing pela Internet
a) A Solucdo dever permitir a criagdo de Paginas de
Marketing, Formularios de Marketing e Sites de
Marketing.
b) Permitir a utilizacdo das paginas, formularios e sites nas
campanhas de Marketing
4.1.2.2.22. A solucdo deve cobrir os seguintes subprocessos e atividades

em seu moédulo funcional de Gestdo de Atendimento:

4.1.2.2.22.1.

a)

Ocorréncias

A solugcdo devera gerenciar o atendimento de
ocorréncias internas e de clientes externos a
organizagao
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b)

4.1.2.2.22.2.

b)
c)

d)

4.1.2.2.22.3.

b)

d)

4.1.2.2.22.4.

A solugdo deverd permitir a abertura de ocorréncias
com as seguintes informacdes: titulo da ocorréncia, id
(gerado automaticamente), conta associada,
prioridade, origem (telefone, e-mail ou outra),
categoria (parametrizada), contato solicitante, produto
associado, assunto (parametrizado) e descri¢do

Permitir registrar postagens relacionadas a ocorréncia,
atividades (e-mail, compromisso, tarefa e telefonema)
e anotac¢Oes para anexag¢ao e documentos a ocorréncia

Filas

A solugdo devera permitir a criacdo de filas de trabalho
Permitir a atribuicdo de ocorréncias as filas de trabalho
Permitir os recursos que compdem as filas de trabalho

Permitir a criacdo de visGes de ocorréncias associadas
as filas

SLA

A solucdo deverd permitir a criacdo de SLA de
atendimento de acordo com parametros de cliente,
origem, prioridade entre outros atributos relacionados
a ocorréncia

A soluc¢do deverd automaticamente exibir o countdown
time para a resolucdo de uma ocorréncia de acordo
com o SLA definido

A solucdo deve permitir a parametrizacdo de disparo de
e-mail ou envio de pushing para cliente ou equipe
interna para alertas de vencimento de SLA

Quanto ao status final do SLA sera classificado como
“expirado” caso tenha falhado o atendimento e “éxito”
caso tenha feito o atendimento dentro do SLA

estabelecido

A solugdo devera permitir a criacdo de lista de
atendimento de SLA por cliente

Artigos de Conhecimento

A Solu¢do deve permitir a criagdo de base de
conhecimento, contendo minimamente (Versdo,
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b)

Titulo, Descricdo, Palavras-chave e conteudo).

Permitir a consulta na base de conhecimento com
opcao de filtro de pesquisa.

4.1.2.2.23. A solucao deve cobrir os seguintes requisitos de Configuracao e
Gestdo de Fluxo Eletronico Automatizado de Trabalho:

4.1.2.2.23.1.

d)

e)

f)

g)

h)

Fluxos
A Solugdo deve permitir a criagdo/alteracdo de fluxos

Fluxos Automatizados (Devem conter um gatilho de
disparo automatico de acordo com alguma acdo
realizada na solugdo)

Fluxos Manuais (Deve ter a opg¢do de disparo manual)

Fluxos Agendados (Deve ter a op¢do de agendamento
do disparo do fluxo)

Fluxos de Aprovacio (Deve ser disparado
automaticamente ou manualmente com a finalidade
de solicitar aprovacbes para uma determinada acdo
realizada na solugdo)

Fluxo de Processo Empresarial (Dever permitir
configurar conjunto de estagios e etapas que compdem
um determinado processo empresarial para Contas,
Campanhas de Marketing, Ocorréncias, Faturas, Cliente
Potencial, Cotagdes e Ordens)

Permitir a consulta do histérico de execucdo dos fluxos

Permitir a opg¢do de ativar/desativar um determinado
fluxo

4.1.2.2.24. A solucdo deve cobrir os seguintes requisitos de Customizacao
de Aplicativos Moveis:

4.1.2.2.24.1.

a)

b)

Criacdo de aplicativos Mobile

A Solucdo dever ter ferramenta low-code para a criagdo
de aplicativos mdveis utilizando as entidades de dados
da prépria solugdo.

No momento da cria¢ao ou alteracao de um aplicativo
dever ser possivel a interagdo com os fluxos existentes
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na contratante.

c) Deve ter integracdo com a solucdo de Business
Intelligence, permitindo exibir as se¢des de indicadores
dos painéis de Bl no aplicativo gerado.

4.1.2.2.24.2. Versionamento, Publicacdo e Compartilhamento

a) A ferramenta deve permitir o controle de versdes do
aplicativo

b) A ferramenta deve permitir a publicacdo do aplicativo
no ambiente da contratante

c) A ferramenta deve permitir o compartilhamento do
aplicativo no ambiente da contratante

4.1.2.2.24.3. Ambientes

a) A Ferramenta deve contar com ambiente de
homologacao para realizacdo de testes do aplicativo
antes de sua publicacdo no ambiente de producao.

4.1.2.2.24.4, Design

a) O aplicativo deve ser responsivo para utilizacdo em
smartphones ou tablets.

4.1.2.2.25. A solucdo de Business Intelligence integrada a solucdo deve
atender aos seguintes requisitos:

4.1.2.2.25.1. Se conectar com diversas fontes de dados existentes
(Servigos Online (SAAS), Banco de Dados, Planilhas Eletrdnicas,
Arquivos CSV, Paginas Web e Redes Sociais);

4.1.2.2.25.2. Possuir capacidade de utilizar a funcionalidade de
Query Folding nativamente para evitar trafego desnecessario de
informagdes e comprometer a performance dos relatérios e
dashborards a serem desenvolvidos;

4.1.2.2.25.3. Possuir capacidade de se conectar diretamente a
diversas fontes da dados em seus repositérios originais, evitando
assim a necessidade de importac¢des de dados desnecessarias;

4.1.2.2.25.4. Possuir capacidade de guardar, em poder da
CONTRATANTE e offline, os componentes desenvolvidos que
compdem os painéis e indicadores a serem exibidos no ambiente
web;
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4.1.2.2.25.5. Ter capacidade de desenvolvimento e personalizagao
de painéis de indicadores (dashboards) avancados para cada
usudrio ou grupo de usuario (self-service Bl);

4.1.2.2.25.6. Estar integrada com midias sociais para andlise de
sentimento;

4.1.2.2.25.7. Ter a capacidade de compartilhar seus painéis via e-
mail, aplicativos de mensagem movel e pelo préprio aplicativo
movel da plataforma entre diversos usuarios licenciados;

4.1.2.2.25.8. Ter a capacidade de integrar, visualizar e exportar seus
painéis em outros aplicativos web;

4.1.2.2.25.9. Ter a capacidade de emitir relatdrios gerenciais de
forma personalizada;

4.1.2.2.25.10. Possuir ambiente de desenvolvimento préprio para
cada usuario licenciado;

4.1.2.2.25.11. Possuir integracdo nativa com a linguagem de
programacdo estatistica “R” para futuros desenvolvimentos de
solucdes de Big Data Analytics;

4.1.2.2.25.12. Ter a capacidade de exibir seus painéis em videowall
com refresh automatico, dados online e sem bordas do
navegador;

4.1.2.2.25.13. Ter a capacidade de se conectar com servigos de
armazenamento de arquivos online para sincronizagdo e
atualizagdo de dados automdtica, em relatérios que usam
planilhas e documentos como fonte de dados;

4.1.2.2.25.14. Suportar modelos de dados  dimensionais,
multidimensionais e DAX (Data Analytics Expression);

4.1.2.2.25.15. Suportar a criagdo de painéis de indicadores com filtros
dindmicos;
4.1.2.2.25.16. Suportar a criagdo de aplicativos com pacotes de

conteudos de relatdrios e dashboards a serem divulgados entre
0s usuarios licenciados da corporagao;

4.1.2.2.25.17. Suportar integracdao com ESRI ou similar, para criacao
de painéis associados a mapas;

4.1.2.2.25.18. Ter nativamente a capacidade de construgdo de
relatérios focados em andlises geoespaciais utilizando mapas;
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4.1.2.2.25.19. Possuir capacidade de configuracdo de periodicidade
de atualizacao de dados por painel de indicadores.

4.1.2.2.25.20. Possuir capacidade nativa de cargas de dados
completas e incrementais para atualizacdo dos relatérios e
dashboards.

4.2. Servigos de implantac¢ao de solugdo tecnoldgica integrada de gestao corporativa
4.2.1.  Servicos de disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa

4.2.1.1. Trata-se da realizacdo de servicos técnicos especializados para a
disponibilizagdo da plataforma definida no TOPICO 4.1 deste Termo de
Referéncia, em ambiente de producao.

4.2.1.2. Os servigos especializados tratados aqui incluem a instalagdo,
configuracdo e parametrizacdo da plataforma de acordo com o escopo
funcional definido anteriormente para que os usuarios licenciados da
CONTRATANTE possam fazer uso da plataforma em ambiente de
producdo.

4.2.1.3. O escopo desses servicos se limita a atender ao escopo funcional da
plataforma definido no TOPICO 4.1.2 deste Termo de Referéncia em 2
(dois) ambientes distintos: (i) homologacao e (ii) produgao.

4.2.1.4. Para a realizacdo desses servicos, a CONTRATADA devera executar as
seguintes etapas de projeto:

a) Levantamento dos processos de negdcio: a CONTRATADA devera realizar
entrevistas com cada area usudria de cada mddulo da plataforma e
modelar os processos de negdcio tais como eles serdo realizados na (TO-
BE). Esses processos deverdo ser modelados em notagdo BPMN 2.0 e
serdo entregues a CONTRATANTE como evidéncia da realizagao dos
servigos;

b) Gap Analysis: ap6és o levantamento dos processos TO-BE, a
CONTRATADA deverd realizar um Gap Analysis que demonstrard as
diferencas entre o comportamento padrdo da plataforma e as
necessidades especificas do SESC-GO para cada processo de negécio do
escopo do projeto. Esse Gap Analysis ird apontar customizag¢des
candidatas que poderao ser realizadas pela CONTRATADA, sob demanda
da CONTRATANTE, até um limite de 2.500 (dois mil e quinhentos pontos
de funcdo — Ver TOPICO 4.3 deste Termo de Referéncia);

c) Parametrizagdo: A CONTRATADA devera realizar a parametrizagdo e
setup inicial da solugdo a fim de garantir o funcionamento ideal dos
processos de negdcio do escopo do projeto;
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d) Implementagdo de customizacdes: Ver TOPICO 4.3 deste Termo de
Referéncia

e) Deployment e Homologag¢do: a CONTRATADA deverd disponibilizar o
ambiente de homologagdo da plataforma conforme escopo definido do
projeto, incluindo as customizacbes solicitadas pela CONTRATANTE.
ApOs disponibilizagdo desse ambiente de homologag¢do, os especialistas
da CONTRATADA deverdo realizar atividades de homologacdo de ponta-
a-ponta em todos os mddulos da solugdo ao lado de seus respectivos
usudrios-chave buscando validar o atendimento dos requisitos
disponibilizados e parametrizados. Apds etapa de homologagdo, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o ambiente de produgcdo da
plataforma conforme escopo definido no projeto e validado durante as
atividades de homologagdo.

f) Migracdo de dados: a CONTRATANTE ird fornecer planilhas com dados
das seguintes entidades de negdcio que deverdo ser migradas pela
CONTRATADA tanto no ambiente de homologacdo (parcialmente) como
no ambiente de producdo (completamente), permitindo que a solugdo
possa ser homologada e ter seu uso iniciado apds deployment:

Entidades a serem migradas na solugao

# Entidade

1 | Plano de Contas Contabil

2 | Saldos da contabilidade

3 | Fornecedores

4 | Contas a Pagar Abertas

5 | Clientes

6 | Pedidos de compra abertos

7 | Contas a receber abertas

8 | Bens Patrimoniais Mdveis

9 | Aquisi¢cdes de bens patrimoniais moveis
10 | Depreciacdo acumulada de bens moéveis
11 | Ativo Imobilidrio (Bens Imdveis)

12 | Produtos

13 | Ordens de Vendas Abertas

14 | Funcionarios

15 | Saldos em aberto do inventario de estoque
16 | Orcamento para o ano atual

17 | Contato

18 | Clientes/contas

19 | Clientes Potenciais

20 | Oportunidades

21 | Concorrentes

22 | Listas de marketing e contatos por lista
23 | Filas de trabalho e integrantes das filas
24 | Ocorréncias dos clientes
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Entidades a serem migradas na solugao

# Entidade
25 | Produtos e Familias de Produtos
26 | Servigos

4.2.1.5. Caso o SESC-GO nao apresente todos os dados e informacdes bdsicas
necessarias, ou ndo possua uma base de dados em formato CSV e/ou
planilha eletronica, que possibilite uma carga inicial dos dados. A
CONTRATADA deverd orientar a equipe do SESC-GO no processo de
cadastramento manual das informacdes necessarias a solugado.

4.2.1.6. Os servicos de disponibilizacao da solugdo serdo executados através do
uso de Unidades de Servico Técnico (UST) onde cada UST equivale ao
planejamento de 1 (uma) hora técnica de execucdo de servigos
especializados, porém, esses servicos serdo medidos (aceitos) de acordo
com os critérios técnicos de cada etapa.

a) Para cumprir o escopo do projeto, planeja-se a utilizacdo, por parte da
CONTRATADA, de um total de até 28.100 (vinte oito mil e cem) Unidades
de Servigo Técnico (UST);

b) Esse quantitativo sera distribuido em cada etapa do ciclo de vida da
implantacdo da solucdo de acordo com a complexidade da etapa, o valor
observado pela CONTRATADA nos entregdveis de cada etapa e da
complexidade de cada mdodulo (Baixa, Média e Alta).

4.2.2.  Servicos de disponibilizacdo de painéis de indicadores de Business Intelligence

4.2.2.1. Trata-se da realizagao de servigos técnicos especializados para a criagdo
e disponibilizacdo de painéis graficos (dashboards) com indicadores
estratégicos de Gestdo na plataforma disponibilizada no projeto.

4.2.2.2. Os servicos especializados tratados aqui incluem a criagdo dos painéis
graficos, criagdo de modelo multidimensional e criagdo das conexdes e
integracdes da plataforma de Business Intelligence com os sistemas
implantados e disponibilizacdo desses painéis graficos para acesso via
internet.

4.2.2.3. Esses painéis devem ser disponibilizados para visualizacdo em
dispositivos mobile em sistemas operacionais Android e iOS;

4.2.2.4. O escopo desses servigos se limita a criagdo de 20 (cinco) painéis de
indicadores, cada um com 5 (cinco) indicadores estratégicos (totalizando
100 indicadores) a serem definidos durante a execugdo do projeto.

4.2.2.5. Para a realizagdo desses servicos, a CONTRATADA deverd executar as
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seguintes etapas de projeto:

Levantamento das necessidades: a CONTRATADA deverd realizar
entrevistas com cada drea demandante dos painéis e detalhar o escopo
de cada indicador e de cada painel, limitando-se a 20 painéis com 5
indicadores cada;

Modelagem de dados: apds o levantamento de informacgbes, a
CONTRATADA devera modelar as a¢des de ETL das bases de dados de
origem de cada painel e executar a extracdo dos dados (modelagem
multidimensional);

Protdtipo: a CONTRATADA devera apresentar um protétipo de cada
painel para aprovacao do Fiscal do Contrato, previamente a implantagdo
dos painéis em ambiente de producao;

Implementagdo: a CONTRATADA ird criar os painéis aprovados de acordo
com os critérios estabelecidos em conjunto;

Deployment: a CONTRATADA devera disponibilizar cada painel aprovado
em ambiente de producdo, com os dados extraidos dos sistemas legados
atualmente em uso na CONTRATANTE.

4.2.3.  Servigos de saneamento e inventario patrimonial mobilidrio

4.2.3.1. Este servigo consiste na disponibilizacdo de equipe técnica capacitada

em efetuar o saneamento, conferéncia e inventdrio, por meio de
visitagdo "in loco" nas instalagbes/ambiente da CONTRATANTE,
identificando os bens modveis existentes efetivamente e fazendo a
conferéncia com os dados e informagdes existentes no ultimo inventario.
A conferéncia consiste em obter os dados do levantamento contido no
coletor e realizacdo de rotina de conferéncia informatizada com os dados
ja existentes no banco de dados convertido/migrado.

4.2.3.2. No saneamento e inventario patrimonial é realizado a etiquetagem dos

bens, associagao do tombo com o RFID, localizagao do bem e atualizagao
do estado de conservagdao com registro fotografico, identificagdo do
responsavel/detentor, emissdo do termo de responsabilidade com a
atualiza¢do dos dados, além da padronizagdo do cadastro do bem para
evitar que itens iguais sejam cadastrados de forma diferente.

4.2.3.3. O servico compreende a realizagdo do saneamento e inventdrio

patrimonial mobilidrio de cerca de 100.000 (cem mil) bens moveis,
distribuidos em todas as instalacdes e localidades da CONTRATANTE.

4.2.3.4. O servico de saneamento e inventdrio patrimonial de bens mdveis sera

realizado de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, sob
demanda, apds emissdo da referida OIS - Ordem de Inicio de Servico,
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sendo considerado para inicio do servico a quantidade minima 5.000
(cinco mil) bens méveis. Caso seja necessario realizar o saneamento e
inventdrio patrimonial maior que o previsto na quantidade estimada, a
CONTRATADA devera fazé-lo de acordo com os pregos unitarios
consignados neste documento.

4.2.3.5. ACONTRATADA devera apresentar cronograma das atividades previstas

nesta etapa, previamente ao inicio de sua realizacdo, conforme
prioridades definidas pelo CONTRATANTE apés a entrega da ordem de
servigo.

4.2.3.6. As atividades previstas nessa etapa do processo consistem em

procedimentos de saneamento dos dados patrimoniais para o controle
patrimonial mediante a realizacdo de inventario geral com a utilizacdo
de tecnologia de cdodigo RFID para a identificacdo fisica dos bens
incluindo a fixacdo das etiquetas RFID personalizadas, cujos servigos
estdo distribuidos nas seguintes etapas:

4.2.3.6.1. Planejamento

4.2.3.6.1.1. Esta etapa devera consistir no diagnéstico da situagdo atual e

planejamento dos préximos passos para realizacdo do inventario,
a concepc¢do desse momento dos servicos deverd seguir os
seguintes passos:

Reunido com a equipe do SESC-GO para exposicao dos trabalhos;
Analise dos processos e rotinas existentes;

Planejamento do roteiro e adequagdao dos prazos para realizacdo do
inventario;

Padronizacdo dos locais onde se deve colar as tags;

O mapeamento, cadastramento e atualizacdo das tabelas corporativas
de acordo com a estrutura organizacional do SESC-GO (local, lotacdo e
localizagdo), se for necessario;

Arrolamento e andlise das informagdes do acervo patrimonial;

Designacao de local para acomodacgao da equipe e material de trabalho,
acesso as dependéncias e acompanhamento dos trabalhos.

A atualizacdo dos responsaveis e usuarios lotados em observancia a
estrutura organizacional e hierarquia do SESC-GO.

A elaboragdo do planejamento, roteiro e cronograma operacional com a
relacdo dos locais a serem inventariados.
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4.2.3.6.2. Saneamento

4.2.3.6.2.1. Sera a fase da execucao dos servicos em campo para apuracao,

b)

c)

g)

n)

identificacdo e reorganizacao do acervo patrimonial por meio de
inventdrio fisico com tecnologia RFID, possibilitando a
atualizacdo das informacgdes, conforme segue:

A utilizagdo dos dados armazenados no cadastro do SESC-GO, sendo que
0s numeros antigos de identificacdo patrimonial serdao conservados no
novo cadastro para fins de guarda do histdrico, e vinculados aos novos
codigos de identificagdo patrimonial RFID.

A realizacdo do inventario fisico com inspecao "in loco", de acordo com
a estimativa e distribuicdo dos bens por localizacdo.

A utilizacdo de Coletor e/ou Leitor mdvel RFID para coletar as
informacgbes em campo;

Os Coletores/Leitores movel RFID dever3o:

Permitir a transmissdo e recepcao de dados patrimoniais do sistema de
inventario com o Coletor e/ou Leitor mdvel RFID por meio de: cabo de
dados, rede de comunicacdo de dados sem fio (Wi-fi) e/ou rede de dados
do celular;

Permitir associacdo dos bens médveis com a respectiva localizacdo;

Permitir aimportagdo e exporta¢do de dados entre o servidor e o Coletor
e/ou Leitor mdvel RFID por meio de: rede de comunicac¢do de dados sem
fio (Wi-fi) e/ou rede de dados do celular;

Apresentar no display, durante o processo de inventario, localizagdo e
descricdo do bem, assim como a situacao fisica;

Permitir a atualizagdo da situacdo fisica do bem, além de anexar uma ou
mais fotografias do bem patrimonial, tirada no momento do inventario
"in loco";

Demonstrar a alteragdo da situagao fisica do bem patrimoniado;
Apresentar a descrigao completa do local e lotagdo;

Permitir enviar os dados coletados para o sistema de controle de
patrimonial, para emissao dos relatdrios de inventarios; e

O cadastro de novos materiais permanentes e associacao de
caracteristicas correspondentes.

A identificagcdo fisica, cadastro individualizado com fixagdo de
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identificador com RFID (tag’s/Etiquetas) em local visivel e padronizado.

o) A atualizacdo do estado de conservacgao (situacdo fisica), sendo a mesma
comprovada por meio da anexa¢do de uma ou mais fotografias de cada
bem patrimonial, tirada "in loco" no momento do inventdrio.

p) A transferéncia dos bens para a localizagdo onde se encontram
fisicamente.

g) Atransferéncia dos bens para os atuais detentores.

r) Aidentificacdo dos bens relacionados.

s) A emissdo de relatério de bens n3o localizados/faltantes.

t) A emissdo de relatério de bens inventariados (geral e por localizagdo).

u) A emissdo de relatério descritivo de termo de responsabilidade para
certificacdo da carga de bens.

v) A emissdo de relatdrio quantitativo de itens apurados por ocasido do
inventdrio nas respectivas localiza¢Ges, constando: local, data do inicio
do inventario, data do término do inventdrio, quantitativo de itens
inventariados.

w) A revisdo nas dependéncias inventariadas em busca de bens porventura
nao localizados durante o levantamento.

X) A atualizacdo e disponibilizagdo da informacdo dos itens inventariados
que reflete imediatamente no banco de dados e na aplicagdo a partir da
importacdo/exportacdo dos dados do Coletor e/ou Leitor mével RFID e
sistema.

4.2.3.6.3. Cotejamento e conciliagao

4.2.3.6.3.1. Consistira no tratamento paralelo ao inventario dos bens com

a)

o saneamento de eventuais irregularidades:

A identificacdo das sobras e faltas de materiais para regularizacao da
base de dados;

O cotejamento preliminar dos bens com as mesmas caracteristicas
fisicas, objeto de sobra do inventario;

A emissdo de relatério de bens encontrados e ndo cotejados,
categorizados como "sobras", passiveis de incorporagdo ao acervo
patrimonial do érgdo, tais como: bens sem identificagdo patrimonial ou
de origem desconhecida;
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d) Aandlise e proposicdo de tratamento das inconsisténcias, com sugestdo
de tratamento para realizacdo dos acertos e ajustes necessdrios para
cada caso;

e) A definicdo junto com o SESC-GO em relacdo as a¢des pertinentes para
realizacdo das adequagbes contabeis, tais como: rateio,
desmembramento, incorporacdo e baixa, caso necessario.

4.2.3.6.4. Operacionalizacao

4.2.3.6.4.1. Os equipamentos leitores\Coletores RFID deverdo ser
contemplados para execugdo dos servicos, bem como a
ferramenta de inventdrio compativel com o sistema de gestdo a
ser adquirido pelo SESC-GO.

4.2.3.6.4.2. A CONTRATADA devera ser responsavel por todos os custos
decorrentes da realizacdo das atividades supracitadas, incluindo
equipamentos e materiais necessarios, alimentacdo,
hospedagem, transporte e remuneracdo dos profissionais
envolvidos.

4.2.4.  Servicos de instalacdo de portais RFID

4.2.4.1. O Servico de instalagdo de portal RFID (Portal Fixo RFID), consiste na
instalacdo fisica dos portais em todas as unidades do SESC-GO. Os locais
de instalacdo serdo definidos pela SESC-GO, e devera cobrir a instalacdo
de até 02 (dois) portais, devendo atender as especificacdes presentes no
TOPICO 3.1.5 deste Termo de Referéncia.

4.2.4.2. Apds o recebimento do cronograma a CONTRATADA deverd realizar
uma visita presencial em cada uma das unidades com a presenca de um
responsavel técnico da CONTRATANTE.

4.2.4.3. Neste momento sera definido o local de instalagdo dos portais e
verificada se a infraestrutura necessdaria para a instalacdo dos portais
estd adequada.

4.2.4.4. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de:
a) Alimentacdo elétrica e rede de dados para o Portal/Leitor Fixo RFID;
b) Acesso as dependéncias das unidades; e

c) Acompanhamento da instalagdo.

4.3. Servigos de customizagdo de solugao tecnoldgica integrada de gestao corporativa
sob demanda
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Trata-se da realizacdo de codificacdo ou servigcos técnicos especializados, sob
demanda, de modificacGes levantadas na etapa de Gap Analysis da realizacao dos
servicos de disponibilizagio da plataforma de Gestdo Corporativa (ver TOPICO
4.2.1.4) até um limite de 2.500 (dois mil e quinhentos) Pontos de Funcgao.

Durante o curso do projeto, nas fases de Gap Analysis dos servigcos de implantacao
da plataforma, poderdo ser detectados pontos de modificacbes necessdrias a
serem realizadas pela CONTRATADA de acordo com a realidade operacional ou
gerencial da CONTRATANTE quanto ao uso da solugao.

Esses servigcos poderdo abranger, entre outros, os seguintes cenarios:

a) Desenvolvimento de integragdes com sistemas legados em utilizagdo pelo SESC-
GO;

b) Criacdo ou modificagdo de relatérios associados a qualquer médulo da solugéo
implantada pelo projeto;

c) Criagcdo de novos painéis e/ou indicadores no mddulo de Business Intelligence
para uso gerencial e para, especialmente, atendimento as demandas
relacionadas a portal da transparéncia, relatérios de prestacdo de contas anuais
nos formatos estabelecidos pelo DN e TCU, assim como os dados para compor
as planilhas solicitadas anualmente pelo TCU para composicdo do relatério de
gestdo (Portal e-contas);

d) Criacdo, alteracdo ou configuracdo de fluxos eletrénicos automatizados de
trabalho;

e) Criacdo, alteracdo ou configuracdo de aplicativos méveis criados dentro da
plataforma;

f) Criacdo, alteracdo ou configuracdo de rotinas, regras de negdcio, telas ou
funcionalidades adicionais ou ja implantadas em qualquer mdédulo da solugédo
implantada pelo projeto;

g) Atividades adicionais de treinamento e capacitacdo;
h) Servigos adicionais de configuragdo da solugdo;
i) Servigos adicionais de migra¢do de dados associada a solugéo.

Quando essas necessidades forem apontadas, o processo de implantagdo devera
se fazer uso de atividades de customizag¢do das plataformas que deverdo acontecer
de acordo com o processo definido a seguir:

a) Solicitacdo formal da estimativa da quantidade de pontos de fungdo a serem
utilizados para a execu¢do da demanda pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
incluindo os detalhes da necessidade, em conformidade com as informacgdes
previamente detalhadas no Gap Analysis;
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Estimativa da quantidade de pontos de funcdo pela CONTRATADA, através de
levantamento de requisitos junto aos usuarios chave indicados pela
CONTRATANTE, em sua sede e com o acompanhamento do Fiscal do Contrato
ou por alguém por ele indicado;

Resposta oficial da estimativa em papel timbrado da CONTRATADA onde conste,
lista de especialistas envolvidos na solugdo, previsdo de pontos de funcdo
utilizados na mudanga, prazo estimado para conclusdo da melhoria e custo total
em moeda corrente brasileira (reais) e em pontos de funcdo, de acordo com os
valores estabelecidos no contrato para customizagdes sob demanda;

Emissdo de Ordem de Inicio de Servico (OIS) pelo fiscal da CONTRATANTE,
autorizando o inicio dos trabalhos pela CONTRATADA;

Entrega (implantacdo, treinamento, etc.) e disponibilizacdo do servigo previsto
no ambiente da CONTRATANTE, pela CONTRATADA.

As atividades técnicas associadas a customizacbes devem estar sempre em
conformidade com a metodologia de engenharia de software que garanta a
qualidade do trabalho realizado e deve englobar:

4.3.5.1. Fase de ANALISE:
a) Modelagem ou atualiza¢do da modelagem de processos

i. Entregavel 1: Diagrama BPMN com o processo atualizado pela
customizacao tratada;

b) Criagdo ou atualizagdo do documento de Gap Analysis

ii. Entregavel 2: Documento com descritivo funcional contendo as
mudangas que o sistema afetado na mudanca devera sofrer para
atender as demandas da customizacdo.

4.3.5.2. Fase de DESIGN:
a) Criagdo ou alteracdo da documentagdo de Design

i. Entregdvel 1: Documento com descritivo técnico contendo a
estratégia técnica e as mudancas técnicas que o sistema afetado
na mudanca deverad sofrer para atender as demandas da
customizagao;

ii. Entregavel 2: Criacdo ou alteracdo de Casos de Teste;

iii. Entregavel 3: Documento que demonstre todos os cendrios de
testes e resultados esperados para cada cendrio quando da
execucdo das rotinas funcionais na plataforma apds a
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implementacdo da customizagdo.
4.3.5.3. Fase de DESENVOLVIMENTO:
a) Codificacdo

i. Entregdvel: Cddigo fonte atualizado no ambiente da
CONTRATANTE;

ii. Deployment: Mudanga de versao em ambiente de homologacdo
e producdao da CONTRATANTE.

4.3.5.4. Fase de IMPLANTAGAO:

a) Parametrizagdo ou alteragdo na parametrizagdo do sistema afetado na
customizagao.

4.3.6. A CONTRATANTE pode solicitar a CONTRATADA a realizacdo de apenas uma ou mais
etapas de uma customizacao, considerando que cada etapa terd o peso percentual
de pontos de fung¢do, conforme regra a seguir:

4.3.6.1. Fase de Analise: 25%

4.3.6.2. Fase de Design: 10%

4.3.6.3. Fase de Desenvolvimento: 60%
4.3.6.4. Fase de Implantacdo: 5%

4.3.7. Para atender a cada manutengdo evolutiva, estabelece-se adicionalmente os
seguintes critérios a serem observados pela CONTRATADA:

4.3.7.1. Toda a fase de levantamento da necessidade deve ser realizada com os
usudrios da plataforma na sede da CONTRATANTE ou remotamente;

4.3.7.2. Atividades de criacdo de artefatos, seja para mapeamento de processo,
analise, codificacdo, teste, migracdo ou parametriza¢ao, podem ser
realizadas na sede da CONTRATADA;

4.3.7.3. Atividades de treinamento e capacita¢do deverao ser realizadas com os
usudrios da plataforma na sede da CONTRATANTE ou remotamente.

4.3.7.4. Todas as contagens de Pontos de Funcdo deverao ser realizadas de
acordo com a metodologia oficial de Contagem de Pontos de Fungdo
mantidas pelo IFPUG — International Function Point Users Group e de
acordo com padrdes nacionais e internacionais do mercado de
Tecnologia da Informagdo, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1 de
04/04/19 e diversos direcionamentos do Tribunal de Contas da Unido
(Acérddo n2 1.782/2007, Acérddo n® 1.910/2007, Acdérddos nos
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1.125/2009 e 1.274/2010) e utilizando a métrica tal como preconiza o
Roteiro de Métricas de Software do SISP (v 2.2).

4.3.7.5. Para a contagem, deve-se sempre utilizar Fator de Ajuste igual a “1”
(um), conforme preconizado pelo Roteiro de Métricas de Software do
SISP.

4.3.7.6. Caberd a CONTRATADA anexar ao orcamento apresentado para cada
manutencdo evolutiva uma planilha que demonstre a contagem de
Pontos de Funcdo realizada para estimar o tamanho da mudanca.

4.3.7.7. Vale ressaltar que essas customizagdes sob demanda gerardo custos ao
projeto apenas quando forem autorizadas pela CONTRATANTE, de
acordo com os limites estabelecidos, em Pontos de Fungdo, para cada
uma das plataformas.

4.4. Servigos de treinamento e capacitacdao na solug¢do tecnoldgica integrada de Gestao
Corporativa

4.4.1. Trata-se da realizacdo de atividades especialistas para a capacitacdo da equipe
interna da CONTRATANTE para utilizacdo da solucdo de Gestdo Corporativa
disponibilizada durante a execugdo do projeto.

4.4.2. A CONTRATADA devera criar e disponibilizar um material eletronico (apostilas) aos
colaboradores da CONTRATANTE para que esse material sirva de suporte ao
treinamento;

4.4.3. A CONTRATADA devera executar um total de até 1.000 (mil) horas de treinamento
e capacitagdo para a equipe do SESC-GO;

a) Esse total de horas considera apenas as horas utilizadas durante as
sessoes de treinamento;

b) Cada turma de treinamento sera composta por, no maximo, 20 (vinte)
colaboradores do SESC-GO.

4.4.4, Deverdo ser realizados treinamentos suficientes para cobrir todos os médulos da
solugdo implantada e atender a totalidade de colaboradores da CONTRATANTE, de
acordo com o papel de cada colaborador do SESC-GO;

4.4.5. O planejamento desses treinamentos devera ser apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE no Plano de Projeto e devera conter ao menos as seguintes
informacdes:

a) Data de realizagdo de cada treinamento;
b) Nome do instrutor;

c¢) Emenda do treinamento;
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d) Carga horéria do treinamento;
e) Infraestrutura necessaria para a realizagcdo do treinamento.

4.4.6. Toda a infraestrutura para a realizacdo do treinamento serd fornecida pela
CONTRATANTE.

4.4.7. 0O escopo desses treinamentos devera abordar, no minimo os seguintes tdpicos:
a) Navegacdo e acesso a plataforma e seus médulos;
b) Apresentacdo dos processos de negdcio tratados no escopo do projeto;
c) Como parametrizar cada médulo da solugao;
d) Como executar cada processo de negdcio da solucgdo;
e) Como acessar a plataforma através de dispositivos moveis;

f) Como acessar as API’s do Sistema para obter informac¢Ges no caso de
busca de dados pelos sistemas legados e gestdo do ambiente de
infraestrutura.

4.4.8. Ao final de cada treinamento a CONTRATADA deverd emitir certificados de
participacdo e realizar uma pesquisa de satisfacdo com os colaboradores da
CONTRATANTE que serdo treinados.

4.5. Fornecimento de equipamentos de tecnologia RFID

4.5.1. Trata-se do fornecimento de todos os equipamentos RFID, necessarios para o
correto funcionamento da solugdo, no que tange a gestdo patrimonial por RFID,
listados no TOPICO 3.1.5 deste Termo de Referéncia.

4.5.2. A CONTRATADA deverd fornecer e instalar todos os seguintes equipamentos para
a CONTRATANTE de acordo com seus respectivos quantitativos:

Lista de equipamentos de tecnologia RFID

# Equipamento Quantidade

1 | Leitor/coletor mével RFID 10

2 | Portais de leitura RFID 02

3 | Etiquetas RFID do tipo “ndo-metal” 50.000

4 | Etiquetas RFID do tipo "metal" 45.000

5 | Etiquetas RFID do tipo "livro" 5.000
4.6. Servigos de suporte pds-implantagdo da solucao

4.6.1. Apds o Go-Live da Solucdo Tecnoldgica Integrada de Gestdo Corporativa as
atividades da CONTRATADA deverdo ser focadas no suporte pds-implantacdo da
solucgdo.
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Esse suporte devera ser realizado por um periodo de 12 (doze) meses apds a
implantagdo da solugdo e, durante esse periodo, a CONTRATADA deverd manter
equipe especializada remota para atender as solicitacGes de suporte da
CONTRATANTE por um total de até 7.200 (sete mil e duzentas) horas, cujo
cronograma de execucdo deverad ser ajustado entre as partes.

Por atividades de suporte, entende-se que a CONTRATADA devera realizar os
seguintes servigos:

4.6.3.1. Atualizacdo de pacotes de corre¢do dos sistemas: Atividades funcionais
e técnicas para atualizar a plataforma com atualiza¢des de cada sistema
criadas pela CONTRATADA em ambiente de homologacao e producao,
conforme necessidade de negdcio e de seguranga da CONTRATANTE,
sempre referentes a médulos e funcionalidades previamente disponiveis
e em uso em cada sistema.

4.6.3.2. Manutencgdes preventivas: Atividades técnicas pré ativas de checagem
no ambiente de producdo de cada sistema que visem garantir um melhor
funcionamento do sistema, seus aspectos de integridade,
disponibilidade e seguranca.

4.6.3.3. Manutengdes corretivas: Corre¢dao técnica e funcional de eventuais
bugs que possam aparecer no ambiente de produgdo nos sistemas
associados aos mddulos implantados e definidos no escopo deste
documento. Por “bugs” ou “erros” entende-se comportamentos
divergentes do esperado quanto ao funcionamento padrdo ja em uso nos
moddulos e funcionalidades previamente disponiveis e em uso em cada
sistema. Mudancas de processos ou de funcionalidades ja em uso nao
serdo consideradas “bugs”, logo, ndo fazem parte do escopo de
Manuteng¢des Corretivas.

4.6.3.4. Manutengdes adaptativas: ajustes técnicos e funcionais nos sistemas
para deixa-los adequados a mudangas legais e que estejam em
concordancia com o escopo da administracdo da CONTRATANTE.

4.6.3.5. Acompanhamento de atividades de infraestrutura: Acompanhamento
remoto de a¢des técnicas que poderao ser realizadas pela equipe técnica
da Agéncia para recuperagdo em caso de desastres, restaura¢do sob
demanda de backups previamente realizados, gestdo da seguranca de
acesso e apoio na gestdo da disponibilidade dos ambientes de
homologacao e producao dos sistemas implantados pelo projeto.

4.6.3.6. Deployment de customizacGes ja realizadas entre unidades do SESC:
Como esse projeto foi desenhado dando a possibilidade do mesmo
poder ser aderido por outras unidades do SESC (ver TOPICO 13 — DO
REGISTRO DE PRECO), buscando a otimizacdo de recursos e do
investimento realizado pela organizagdo, caso outra regional do SESC
realize a ades3ao ao projeto, todas as customiza¢des realizadas pela
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CONTRATADA para o SESC-GO (realizadas e faturadas de acordo com o
TOPICO 4.3) deverdo ser entregues, sem custo, a regional aderente,
através de atividades de suporte.

O registro de chamado para acionamento de solicitagdes de suporte, devera ser
feito pela CONTRATANTE em ferramenta informatizada disponibilizada pela
CONTRATADA, que deve estimar o tempo a ser gasto e a data de entrega, informar
a CONTRATANTE que deve autorizar o atendimento.

O horério de atendimento para atividades de suporte devera ser de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis, das 09h00min as 18h00min.

Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

4.6.6.1. A CONTRATADA deverd manter equipe suficiente e capacitada para

prestar os servicos de suporte acordo com o tamanho e complexidade
da operacdao da CONTRATANTE e que garanta o atendimento do Nivel de
Servico esperado para essas atividades.

4.6.6.2. Para controlar prazos de atendimento as solicitacbes de suporte,

c)

devemos assumir a classificacdo de cada chamado (ou solicitagcbes de
suporte) em 4 (quatro) categorias relacionadas ao impacto de negdcio
associado a cada solicitacdo:

Alta: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio com viés totalmente financeiro e/ou legal e nio
existem maneiras de contornar o problema para que o usudrio possa
continuar a executar o processo de negdécio na ferramenta.

Média: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio com um possivel impacto financeiro e/ou legal
associado, porém, existem maneiras de se contornar o problema para
que o usudrio possa continuar a executar o processo de negdécio na
ferramenta.

Baixa: O incidente que causou o chamado tem impacto direto em um
processo de negdcio, mas ndo endereca impacto financeiro e/ou legal,
porém, existem maneiras de se contornar o problema para que o usuario
possa continuar a executar o processo de negdcio na ferramenta.

Minima: O incidente que causou o chamado ndo estd associado a um
impacto financeiro e ndo impacta diretamente um processo de negdcio.
O usuario pode continuar a utilizagdo da ferramenta sem maiores riscos
associados.

4.6.6.3. A classificagdo de cada chamado sera realizada inicialmente pela

CONTRATADA assim que receber a solicitagdo da CONTRATANTE, de
acordo com os detalhes expostos pelos usudrios que abrirem a
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solicitacdo. Caso a CONTRATANTE classifique a solicitacdo de forma
diferente, as partes devem discutir seus pontos-de-vista e chegarem a
um consenso quanto ao grau de criticidade do chamado.

4.6.6.4. A solucdo (ou entrega do chamado, considerando o envio da solugdo ao
cliente e ndo as atividades de validacdo por parte do cliente para
encerramento do chamado) deve ser provida pela CONTRATADA
conforme segue:

ANS por chamado/incidente aberto

Severidade Tempo de resposta Tempo de solugao Metas de atendimento

90% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Alta Em até 1 hora 8 horas uteis

85% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Média Em até 3 horas Em até 15 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Baixa Em até 8 horas Em até 21 dias

80% dos chamados dessa
severidade devem ser
atendidos dentro conforme
essa regra

Minima Em até 16 horas Em até 30 dias

4.6.6.5. Esses valores devem ser seguidos como base sempre que o incidente
nao envolver o acionamento de uma terceira parte, como o Fabricante
da solucdo. Nesses casos, é obrigagdo da CONTRATADA avisar
previamente a CONTRATANTE deste cendrio para que o0s usuarios
estejam cientes do envolvimento de outros na resolugdo de cada
solicitacdo.

4.6.6.6. Os niveis de servigcos poderao ser revisados em conjunto com o fiscal do
contrato conforme andamento da execug¢do do contrato e, caso sejam
alterados, isso deve ocorrer de forma oficial através de um Termo Aditivo
do Contrato associado a esse projeto.

4.6.6.7. A CONTRATADA devera produzir relatérios usando o software de
gerenciamento de atendimentos da CONTRATANTE que servira de base
para verificacdo do atendimento do ANS.

4.6.6.8. Os dados sintéticos e analiticos com estatisticas e indicadores por
periodos mensais representarao:

a) Chamados abertos/atendidos/pendentes, chamados fora do ANS,
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tempo médio de duracdo, tempo médio de resposta e solucdo, causas
comuns e qualidade do atendimento;

Quantidade de chamados classificados por severidade, por técnicos, por
sistemas atendidos, chamados escalados para terceiros e chamados
pendentes de solucdo classificados por tempo pendente;

Evolucdo histdrica dos indicadores.

4.6.6.9. Regrasdo Acordo de Nivel de Servigo para as Manutencdes Adaptativas

a)

b)

c)

ou atividades de deployment de customiza¢Ges entre unidades do SESC:

Os niveis de servico estipulados para o projeto ndo se aplicam as
manuteng¢des adaptativas (ou deployment de customizacdes entre
unidades do SESC), visto que o tamanho das modificagdes ndo pode ser
previsto;

Apds o surgimento de mudancas legais que enderecem a necessidade de
novas manutengdes adaptativas, ou da necessidade de se entregar uma
customizacdo ja realizada para o SESC-GO a outra unidade regional, a
CONTRATANTE ird informar a CONTRATADA, em um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas a necessidade de se verificar a manutencdo
adaptativa. Esse aviso serd realizado formalmente e, apds recebé-lo, a
CONTRATADA devera criar um Plano de Trabalho para tratativa da
manutencdo adaptativa. Esse plano de trabalho deverd ser submetido a
aprovacdo da CONTRATANTE e devera conter, no minimo, as seguintes
analises:

i.  Anadlise de impacto técnico e funcional da mudanga legal nos
sistemas afetados pela manutencdo adaptativa;

ii. Expectativa do tamanho (em horas ou pontos de fungdo) da
mudanca adaptativa;

iii. Impacto criado pela manutencdo adaptativa na gestdo do
projeto incluindo possiveis impactos nos Acordos de Niveis de
Servico das atividades de suporte durante o periodo de
resolucdo da manutengao adaptativa;

iv. Prioridade da realizagdo das atividades da manutengao
adaptativa em relacdo as demais atividades do projeto.

Esse plano de trabalho devera ser e aprovado e gerenciado pelo Comité
Fiscal do Contrato e CONTRATADA até o término da entrega da
manutencado adaptativa em ambiente de produgao.
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5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

5.1.

Planejamento do projeto

5.1.1.  Para a execuc¢do do projeto, a CONTRATADA devera realizar um planejamento
prévio, que inclua a criagdo de um PLANO DE PROJETO (OU PLANO DE TRABALHO),
detalhando as acGes necessarias para consecucao dos objetivos do projeto, que
devera ser submetido a aprovacdo do CONTRATANTE durante a fase de iniciacdo
do projeto. A descricdo do plano de trabalho devera conter, no minimo, os
seguintes itens:

Detalhamento das atividades a serem realizadas e prazos;

Cronograma detalhado do projeto atualizado;

Fases, marcos e produtos gerados;

Metodologia, ferramentas e procedimentos de trabalho a serem empregados;
Participantes envolvidos e responsabilidades;

Recursos necessarios para a execucao do projeto (incluindo equipamentos);
Procedimentos de verificacdo e validacdo a serem adotados;

Plano de Governanca para acompanhamento do projeto.

5.1.2.  ApOds apresentacdo e aprovagdo do PLANO DE PROJETO, a CONTRATANTE ira emitir
uma ORDEM DE SERVIGO autorizando o inicio das atividades do projeto.

5.1.3.  Quando se iniciarem as atividades de disponibilizacdo da plataforma (ver TOPICO
4.2.1), a CONTRATADA ird emitir, mensalmente, uma ORDEM DE SERVICO especifica a
CONTRATANTE para a execugao desses servigos para o periodo.

5.1.3.1.

5.1.3.2.

5.1.33.

Essa emissdo visa dar transparéncia e previsibilidade para ambas as partes
do consumo das USTs planejadas para o servigo.

Para que seja possivel se emitir a ORDEM DE SERVICO para consumo dessas
USTs, a CONTRATADA deverd apresentar, antes do inicio do préximo periodo
mensal, um planejamento indicando quais atividades de disponibilizacdo da
plataforma serdo realizadas no préximo periodo (més), quais médulos da
plataforma estardo associados a essas atividades e o quantitativo de USTs a
serem utilizadas no periodo, de acordo com os limites e métricas
estabelecidos neste documento (ver topico 5.3).

A CONTRATANTE ird entdo validar esse planejamento, conferir o consumo de
USTs planejado de acordo com os critérios e parametros definidos neste
Termo de Referéncia e, quando aprovado, emitira a Ordem de Servico
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Acompanhamento

O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, por parte da CONTRATANTE,
serdo exercidos pelo Fiscal do Contrato que devera:

a) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execuc¢do dos servicos e produtos
gerados, bem como dirimir e desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias
gue surgirem, determinando o que for necessdrio a regularizacao das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o regulamento de Compras do SESC;

b) Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE e/ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora e em todos os locais. A presenca do Fiscal
ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que nao implicardao corresponsabilidade
da CONTRATANTE;

c) Aprovar, recusar, solicitar correcdo de quaisquer servicos que estejam em
desacordo com as especificacdes técnicas deste Edital e seu Termo de
Referéncia e outros Anexos, determinando prazo para a corre¢ao de possiveis
falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado,
dentro das condicGes estabelecidas contratualmente.

CONTRATANTE se reserva no direito de realizar auditorias “in loco” visando o
cumprimento do acordado. A CONTRATADA devera dar acesso aos representantes
da CONTRATANTE, auditores (neles incluidos a equipe de auditoria interna e os
auditores externos), inspetores, fiscais e outros representantes que a
CONTRATANTE venha oportunamente a designar por escrito, em qualquer
instalacdo em que a CONTRATADA esteja prestando os servigos, ao pessoal da
CONTRATADA, e aos dados e registros relativos aos servigos, para fins de realizagao
de auditorias ou inspegdes.

A CONTRATADA deverd ainda permitir o acesso fisico e ldgico aos representantes
da CONTRATANTE, de seus auditores, inspetores, fiscais e outros representantes
aos sistemas e equipamentos para realizacdo de auditorias ou inspec¢des em relacdo
a todos os aspectos do contrato e, especialmente, em relagdo aos cumprimentos
dos requisitos de seguranca. A CONTRATANTE poder3, excepcionalmente, delegar
esta atividade para outra empresa CONTRATADA para este servico.

A CONTRATADA deve elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente,
RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS EXECUTADOS, em comparag¢do com os que foram
acordados. Contendo detalhamento das atividades realizadas e demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos
Servigos.

As atividades de acompanhamento e fiscalizagdo ndo implicam em qualquer
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exclusdo ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita
em relacdo ao servico contratado, inclusive perante terceiros, respondendo a
mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execucdo do contrato.

A atividade de fiscalizacdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus colaboradores, preposto e/ou
assistentes.

A CONTRATANTE podera alterar a indicacdo do Fiscal do Contrato ou seus
substitutos, a qualquer momento, bastando apenas comunicar formalmente a
CONTRATADA.

Medicdo e critérios de aceite

Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborard RELATORIO
GERENCIAL DOS SERVICOS EXECUTADOS contendo os quantitativos totais mensais de cada
um dos tipos de servicos efetivamente realizados.

Nesses relatérios devem constar, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades
planejadas para o periodo e as atividades executadas no periodo. Atividades
gue ndo tenham sido executadas conforme planejadas devem ser
acompanhadas de justificativa. Um novo prazo deve ser acordado em conjunto
com a geréncia do projeto do CONTRATANTE;

b) Plano de trabalho atualizado contendo, quando necessario, os ajustes relativos
ao cronograma, a alocac¢do de recursos, a prioridade de execucdo de tarefas e a
mudanc¢a de requisitos. Estes ajustes devem ser justificados pelo fiscal do
projeto e devem ser aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte do
CONTRATANTE antes de serem executados;

c) Anadlise de impacto e riscos referente as possiveis mudangas no projeto que
vierem a ser solicitadas pelo CONTRATANTE;

As medig¢Oes para efeito de pagamento serao realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

a) Até oterceiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servicos,
a CONTRATADA entregard relatério contendo os quantitativos totais mensais de
cada um dos tipos de servicos realizados e os respectivos valores apurados.

b) A CONTRATANTE atestara a medicdo mensal, comunicando a CONTRATADA no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento do relatério, o
valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser
apresentada no primeiro dia util subsequente.
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c) Serdo considerados somente os servicos efetivamente executados e apurados.

d) A CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou
incorrecOes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da
nota fiscal/fatura.

5.3.4. Para os servicos de disponibilizacdo da plataforma (ver TOPICO 4.2.1), estabelece-
se 0s seguintes critérios:

5.3.4.1. O total de USTs planejado para cada etapa do processo de implantacao
da plataforma nao podera ultrapassar os seguintes quantitativos:

Planejamento UST

10% ‘ 10% 0% 30% 20%

Médulo Complexidade | |evantamento | Gap .. . Deployment Migragdo

de Processos | Analysis Parametrizagdo (Homologagdo) de Dados
Orgamentos Alta 290 290 870 870 580
Finangas Alta 290 290 870 870 580
Contabilidade Média 225 225 675 675 450
Patrimonio (Bens Moveis) Alta 290 290 870 870 580
Patrimonio (Bens Imoveis) Média 225 225 675 675 450
Compras Alta 290 290 870 870 580
Viagens e Despesas Baixa 170 170 510 510 340
Estoque Média 225 225 675 675 450
Vendas Média 225 225 675 675 450
Marketing Alta 290 290 870 870 580
Atendimento Alta 290 290 870 870 580
TOTAL 1325 2810 2810 8430 8430

5.3.4.2. Os médulos da plataforma foram classificados de acordo com sua
complexidade (Baixa, Média e Alta), através dos seguintes parametros:

a) Complexidade Baixa: O mddulo ndo impacta diretamente o
resultado estratégico da organizagdo e possui menos de 10
parametriza¢Ges de negdcio;

b) Complexidade Média: O méddulo pode ou ndo impactar
diretamente o resultado estratégico da organizacdao e possui
entre 10 e 20 parametrizagGes de negécio;

c) Complexidade Alta: O médulo impacta diretamente o resultado
estratégico de negocio e possui mais de 20 parametrizagbes de
negdcio; ou o modulo apresenta integragdo com hardware
externo para executar seus requisitos.
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5.3.4.3. O simples consumo de USTs ndo garante, automaticamente, o
faturamento do periodo. A CONTRATADA devera também garantir que
cada entrega atrelada as USTs atenda a seus respectivos critérios de
aceite, conforme tdpico a seguir.

5.3.5. Os critérios de aceite que deverdao ser observados para comprovacdao de
cumprimento dos servicos realizados e produtos entregues seguem:

5.3.6.  Critérios de Aceite de Produtos e Servicos

5.3.6.1. Cada um dos itens do objeto sera considerado ACEITOS e ENTREGUES,
total ou parcialmente, de acordo com os paradmetros definidos neste
tépico;

5.3.6.2. Licenciamento de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa
em computagcdao em nuvem

a) Cada licenga entregue para cada perfil de usuario sera considerada apta
a ser faturada pela CONTRATADA assim que o usudrio e senha do perfil
seja fornecido para o colaborador do SESC-GO através de comunicacao
via e-mail ou como parte do RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS EXECUTADOS
e seja possivel realizar o login, com sucesso, nos mddulos associados a
licenga a partir de algum ambiente acessivel para o SESC-GO, mesmo
antes de qualquer parametrizacdo ou customizagdo da plataforma;

5.3.6.3. Servicos de implantacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo
corporativa

5.3.6.3.1. Servigos de disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica integrada
de gestao corporativa

5.3.6.3.1.1. Cada etapa do processo de implantacdo da solucdo serd
considerada apta a ser faturada pela CONTRATADA de acordo
com os seguintes parametros:

a) Levantamento de processos: Os processos estiverem mapeados em
notacdo BPMN 2.0, apresentarem os fluxos e regras de negdcio em
concordancia com a realidade operacional do SESC-GO e tenham sido
aprovados formalmente pelos seus respectivos responsdveis da CONTRATANTE;

b) Gap Analysis: Os documentos de Gap Analysis demonstrarem todos os
aspectos funcionais que precisardo ser modificados na solucdo para atender as
necessidades especificas do SESC-GO e tenham sido aprovados formalmente
pelos respectivos responsaveis de cada processo/mddulo da CONTRATANTE;

c) Parametrizagdao: O mddulo tenha sido devidamente parametrizado em
ambiente de homologac¢do e os documentos evidenciando as parametrizagdes
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realizadas para atender os requisitos de negécio do SESC-GO estiverem
devidamente assinados e aceitos pelos responsaveis da CONTRATANTE;

A migracdo de dados serda considerada aceita em ambiente de
homologacdo quando os dados parciais da CONTRATANTE tenham sido
disponibilizados no ambiente de homologacdo permitindo o inicio das
atividades de Deployment/Homologa¢do por parte dos usudrios da

CONTRATANTE;

O Deployment/Homologacdo de cada mdodulo serad considerado aceito
guando, em ambiente de homologacao, se observar a execug¢do dos requisitos
do médulo, de acordo com os itens a seguir;

5.3.6.4. 0 méddulo de Gestdao Orcamentaria sera considerado implantado
quando as seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de
homologacao:

5.3.6.4.1.
a)
5.3.6.4.2.
a)
b)
c)
d)
5.3.6.4.3.
a)
b)
c)
5.3.6.4.4.

ParametrizacGes bdsicas orcamentaria

A Solucdo permitiu a parametrizacdo de dados basicos para a
gestdo de orcamento contendo minimamente controles de
alocacdo, opcdes de orcamento de receita, tipos de
transferéncias, travas para anos anteriores, modelos de
orcamentos, ciclos orcamentarios e periodos fiscais.

ParametrizagGes de planejamento orgamentario

A solucdo permitiu o cadastro de cenarios do plano de
orcamento em relacdo as estimativas solicitadas, reais e
aprovadas.

Foi possivel configurar estagios de planejamento de orgamento
para o plano de orgamento, definindo as atividades de um
plano de orcamento em uma estrutura da organizacdo de
orgamento.

Foi possivel manter as prioridades do plano de orcamento
identificadas pelos participantes, permitindo que os planos de
orcamento possam ser organizados por prioridade de plano de
orgamento.

Foi permitido selecionar as informacGes necessarias para
exibicdo do documento do plano orcamentdrio, permitindo
desta forma a criacdo de exibicGes distintas por processos e
estagios do planejamento orgamentario.

Rotinas

Foi permitido a geracdo do plano de orcamento (com base nas
previsdes de posicdes, previsdes de projeto, previsao de
demanda e previsdo de fornecimento)

Foi permitido a geracdo de entradas de registros orgamentarios
Foi permitido a manutencdo de dados de controles
orcamentarios

As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugdo
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sem erros:

a) Real x Orgamento, com opgdo de selegdo de periodo

b) Entradas de registros e contas de orgamento

C) Plano do Orgamento

d) Analitico contendo minimamente (Orgamento original,
Orcamento revisado, Despesas reais, Onus, Pré-onus,
Orgamento restante e Percentual de utiliza¢do)

e) Estatisticos

5.3.6.5. O mddulo de Gestdo Financeira sera considerado implantado quando
as seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de homologagao:

5.3.6.5.1. Contas a Pagar
5.3.6.5.1.1. Ter mantido os cadastros:
5.3.6.5.1.1.1. Fornecedores
5.3.6.5.1.1.2. Agrupamento de fornecedores

5.3.6.5.1.1.3. Movimento de Pagamento contendo as configuracdes
(Data do evento, Tipo Conta, NUmero do documento,
indicador de impostos, tipo de imposto, moeda, entidade
legal para langamento de imposto, método de pagamento,
lancamento contdbil, tipo de liquidacgao).
a) As seguintes consultas e relatdrios foram realizadas na solucdo
sem erros.

5.3.6.5.1.1.4. Notas fiscais pendentes, em aberto e em atraso
5.3.6.5.1.1.5. Notas fiscais recebidas

5.3.6.5.1.1.6. Movimentos de contas a pagar contendo (Data,
Numero do comprovante, Empresa, Conta, Nome do
fornecedor, Descrigdo do pagamento, Valor, aplicar filtro
de pesquisa com as opg¢des de status do movimento.

5.3.6.5.1.1.7. Transag¢0es de imposto

5.3.6.5.1.1.8. Histdrico do movimento de pagamento contendo
(Indicado como aprovado, Aprovador, Autorizador, Data do
lancamento, Data de transferéncia e ldentificador de
lancamento contabil)

5.3.6.5.1.1.9. Movimento de Pagamento, Saldos de fornecedores e
TransagOes langadas pelo movimento de pagamento)
Vencimento de fornecedores

5.3.6.5.1.1.10. Transagdes do fornecedor
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5.3.6.5.1.1.11. Demonstrativo da conta do Fornecedor

5.3.6.5.1.1.12. Saldo do Fornecedor

5.3.6.5.1.1.13. Dados Basicos do Fornecedor

5.3.6.5.1.1.14. Movimento didrio de pagamentos lancados dos

a)

5.3.6.5.2.
a)

5.3.6.5.2.1.
5.3.6.5.2.2.
5.3.6.5.2.3.
5.3.6.5.2.4.
5.3.6.5.2.5.
5.3.6.5.2.6.
5.3.6.5.2.7.

5.3.6.5.2.8.
a)

fornecedores
Conter funcionalidade de aprovacgao da fatura

Pagamentos

Ter disponibilizado funcionalidade de lancamento do

movimento de pagamento contendo (Data, Numero do

comprovante, Empresa, Conta, Nome do fornecedor, Descricao

do pagamento, Valor, moeda, Status do Pagamento)

b) Ter gerado o arquivo CNAB (DOC, TED, Transferéncias,
Titulos)

c) Ter disponibilizado a funcionalidade de validacdo do
movimento de pagamento

d) Ter disponibilizado a op¢do de exportacdo do movimento
de pagamento para planilha Excel

e) Ter disponibilizado a funcionalidade de geracdo de
pagamento

f) Ter disponibilizado fluxo de aprovacdo para pagamento do
didrio (Indicar como fechado = Aprovar - Autorizar)

g) Ter disponibilizado as configuragdes:

Parametrizacdo de contas a Pagar

Parametrizacdo de lancamentos contdbeis de fornecedores
Parametrizacdo de fornecedor x item/servico

Formas de Pagamento

Dias de Pagamento

Condigdes de Pagamento

Parcelamento de pagamento

Contas a receber

Ter mantido o cadastro de Clientes conforme layout de campos

a ser fornecido pelo SESC-GO

b) Ter mantido o cadastro de movimento de Contas a Receber
contendo as configuragdes (Data do movimento, codigo
cliente, NUmero do documento, impostos, tipo de imposto,
modo de pagamento, configuracdo de langamento
contabil).
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c) Ter disponibilizado a funcionalidade de langamento do
movimento de Contas a Receber contendo (Data do
movimento, cédigo cliente, NUumero do documento,
impostos, tipo de imposto, modo de pagamento,
configuracdo de lancamento contdbil, Status do
pagamento).

d) Ter mantido o cadastro de Pedido de vendas conforme
layout de campos a ser fornecido pelo SESC-GO

e) Ter contido o controle de geracdo e consulta de faturas,
com opg¢oes de filtro do status da fatura (Em Aberto, em
atraso)

f) Ter permitido o langamento de faturas ndo baseadas em
notas fiscais (apdlice de seguros, assinaturas de jornais,
boletos avulsos)

g) As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na
solucdo sem erros:

5.3.6.5.2.9. Consulta a Notas fiscais

5.3.6.5.2.10. TransagOes

5.3.6.5.2.11. Demonstrativo da conta do cliente
5.3.6.5.2.12. Dados base do Cliente

5.3.6.5.2.13. Total de Vendas do Cliente

5.3.6.5.2.14. Histérico de Faturas

5.3.6.5.2.15. Movimento de Faturas

5.3.6.5.2.16. Movimento de pagamentos lancados do cliente

a) Ter permitido configurar de pagamentos (Formas de
pagamento, dias de pagamentos, Planos de pagamento, modo
de pagamento).

5.3.6.5.2.17. Gerenciamento de caixa e bancos
a) Ter mantido o cadastro de contas bancarias conforme layout de
campos a ser fornecido pelo SESC-GO
b) Ter mantido o cadastro de instituicdes financeiras
conforme layout de campos a ser fornecido pelo SESC-GO
c) As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na
solugdo sem erros:

5.3.6.5.2.18. Controle de Saldo
5.3.6.5.2.19. Transagdes Bancarias
5.3.6.5.2.20. Cheques
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5.3.6.5.2.21. Extrato bancario

a)

Ter disponibilizado configurar Pagamento Eletrénico (Tipos de
Documento, Instrucdes, Pasta do Banco, tipos de pagamento,
formas de pagamento)

5.3.6.6. O mddulo de Gestdao Contabil serd considerado implantado quando as
seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de homologagao:

5.3.6.6.1.

f)

5.3.6.6.2.

5.3.6.6.3.

Na administragao contabil, ter permitido realizar:
Parametrizacdo de plano de contas

Parametrizacdo de periodos fiscais contabeis

Parametrizacdo de contabilizacdo

Caso existam erros validacdo de parametrizacdo, os mesmos
devem ser exibidos ao usuario para correta manutencdo de
parametrizagao

Aderéncia da contabilidade com o conceito de conta corrente
contabil para detalhamento de contabilizacdo. Por exemplo:
cliente associado a determinada contabilizagdo

Bloqueio de contabilizagdo apds conciliagao

Na operagdo contabil, ter permitido realizar:

Criacdo de lancamentos contdbeis manuais

Criacdo de lancamentos de ajustes

Criacdo de lancamentos através de integracdo com produtos
legados (Ex: Folha de pagamento)

Ter permitido centralizar o resultado contabil de todos os

demais médulos da solugdo, como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

5.3.6.6.4.

Gestao Financeira

Gestdo Patrimonial de Bens Mdveis
Gestdo Patrimonial de Bens Imdveis
Gestdo de Compras

Gestdo de Viagens e Despesas
Gestdo de Estoque

As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugdo

sem erros:

a)
b)
c)
d)
e)

Razdo analitico

Diario Geral

Balancete

Consulta de conta contabil
Transac¢Oes de lancamentos

5.3.6.7. O mdédulo de Gestdo Patrimonial de Bens Moveis serd considerado
implantado quando as seguintes evidéncias forem detectadas no
ambiente de homologacao:

5.3.6.7.1.

a)
b)

Na administracdo patrimonial de bens méveis ter permitido:
Cadastro de bens méveis
Configurar Depreciacdo e langamentos contabeis
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Configurar agrupamento de bens méveis

Configurar numeracdo de bens moéveis

Configuracdo de sequéncia numérica de cédigo de barras
Permitir a parametrizacdo de Valores (minimo para
depreciacdo e limites de capitaliza¢do)

No processamento de bens mdveis, ter disponibilizado as

funcionalidades:

a)
b)
c)

5.3.6.7.3.

Movimentacao de entrada de bens moveis
Rotina de calculo de Depreciacdao mensal
Contabilizacdo de Entrada, Saida e Depreciacdo de bens moveis

Na gestdo de inventdrio e monitoramento mobilidrio ser

possivel realizar as seguintes rotinas:

a) Inventdrio completo de bens moéveis se utilizando a integracdo
com os equipamentos RFID

b) Monitoramento dos bens méveis através das etiquetas RFID
implantadas através de interface grafica que contenha foto do
bem

c) Gerenciar as informacgGes dos bens mdveis e seus cadastros de
forma completa

d) Se observar, de forma totalmente funcional, a integracdo entre
os leitores, portais, etiquetas e os bens moéveis e o reflexo das
movimentacdes fisicas desses bens nos cadastros da solucdo

e) Configurar regras de movimentacdo de bens moveis

f) Gerenciar alertas de quebra e regra de movimentacéo

g) O agente de coleta de dados dos bens moveis estiver
operacional

h) Configurar relatdrios dindmicos de monitoramento mobilidrio

i) Cadastrar e gerenciar leitores e portais

j)  Gerenciar os eventos associados a cada portal

k) O mddulo de inventario mobiliario mobile estiver operando
sem erros e de forma totalmente integrada a solugdo e seus
dados

5.3.6.7.4. As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugdo
sem erros:

a) Transacdes de bens moveis

b) Listagem de bens moveis

c) Saldos de bens méveis

d) Seguro de bens mdveis

5.3.6.8. O mddulo de Gestdo Patrimonial de Bens Imdveis sera considerado
implantado quando as seguintes evidéncias forem detectadas no
ambiente de homologacao:

5.3.6.8.1.

O cadastro dos bens imdveis esteja completamente funcional,

incluindo todas suas fungGes e consultas
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Os seguintes formularios eletronicos estejam operacionais:
Informacgdes relativas as caracteristicas gerais e descricdo do
terreno

Identificacdo e caracterizacao das benfeitorias

Identificagdo da drea construida e do nimero de pavimentos da
edificacdo

Informacgdes sobre as instalagGes e equipamentos agregados a
edificacdo

Levantamento fotografico digital de imével

Classificacdo do tipo de imdvel e ocupagdo

Planta de situagdo e Locagao

Seja possivel registrar e atualizar as fiscalizagdes de cada imével
gerenciado pela solugdo

Seja possivel registrar e atualizar as vistorias de cada imdvel
gerenciado pela solucdo

Seja possivel gerenciar as obrigacGes financeiras (e seus
respectivos pagamentos) de cada imdvel gerenciado pela
solucdo

Seja possivel registrar os dados associados ao documento que
autorizou o inicio de obra ou servicos de engenharia e as
previsdes de inicio e fim desta obra ou servigo de engenharia
Seja possivel registrar os dados dos contratos necessarios para
a execucdo da obra ou servico de engenharia informando o
inicio e fim real de determinada etapa da obra/servico e quanto
foi realmente pago

A solucdo, ao final da execucdo da obra ou servico de
engenharia, alerta o usuario de que é necessario se realizar
vistoria para incorporagdo do valor desta obra ou servico de
engenharia no valor do imdvel

Seja possivel se gerenciar as avaliagdes que um determinado
imoével ja passou

Seja possivel se gerenciar os dados das benfeitorias associadas
ao imovel

Seja possivel se anexar arquivos associados a vistoria de cada
imovel

Seja possivel se controlar a suficiéncia ou insuficiéncia de
documentacdo associada a cada imdvel

Seja possivel se configurar e executar processos customizados
para fiscalizagao de imoveis, vistorias, alertas de pagamentos e
controle de obras e/ou servicos

Os dados contabeis do imével estejam sendo gerenciados pela
solugdo

As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugao

sem erros:

a)

Relatério financeiro demonstrando os registros realizados em

cada conta durante um determinado periodo.

b) Relatérios de balango patrimonial imobilidrio com o
resumo de todas as contabilizacdes feitas no ano até uma
determinada data.
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5.3.6.8.4. Balango Patrimonial Imobilidrio Analitico Completo
5.3.6.8.5. Balango Patrimonial Imobilidrio Analitico Simplificado
5.3.6.8.6. Balango Patrimonial Imobiliario Sintético.
5.3.6.8.7. Relatédrios gerenciais:
5.3.6.8.7.1. Imdveis por Forma de Aquisicdo e Regime (Ativos e Baixados);
5.3.6.8.7.2. Histérico das Obras por Imdvel no Periodo;
5.3.6.8.7.3. Histdrico dos Servicos por Imdével no Periodo;
5.3.6.8.7.4. Listagem dos Contratos de Seguro em fim de Vigéncia;
5.3.6.8.7.5. Listagem dos Imdveis sem Seguro;
5.3.6.8.7.6. Servicos por Contrato no Periodo;
5.3.6.8.7.7. Entrada contabil de terreno ou edificacdo realizada;
5.3.6.8.7.8. Termo de Incorporacdo de Bens Iméveis — Terreno / Termo de
Incorporagdo de Bens Imdveis — Edificagdo
5.3.6.8.8. Os seguintes bens imobilidrios do SESC-GO estejam sendo
gerenciados pela solucao:
# ‘ Unidade Endereco
1 | FECOMERCIO E SESC CENTRO RUA 19 C/RUA 15 - SETOR CENTRAL
5 | MESA BRASIL é\l/JA\:\IE:éAA%RAUZ,QD. 45-A LOTE 01’/07 - JARDIM
3 | SESC UNIVERSITARIO G\K‘.I\L/JEI\:;;/IETRASRlngRlA QD. 72 LOTE AREA - SETOR
4 | 'sEsc cAMPINAS ?I;/'I:CF){II?OCiIF\{/IAPl\IIIS/ESDO suL Qp. ,30 LT.7,8e9-
5 | SESC FAICALVILLE /FAXI.CIZt\\l;IIELI\gA QDs 234/235 - AREA - SETOR
6 | SESC CIDADANIA 2:\//]E’C|;|1CQA7 N° 812 QD. 498e LT. 01/21 - JARDIM
7 | SESC ANAPOLIS QX;::SIS;;L:?AONT C/ZECALOUZA -
g | SESC TUMBIARA EEJTAOSRE\B/:&A\L\:?TQE PAULA QD.02 LOGTE 17 -
9 | SESC PIRENOPOLIS RUA PIRINEUS QD. 38 LOTE 15 - CENTRO
10 | sescaTAi ?Xl\/:TDAEI\F;lL,iTR/?IA)O COSTA LIMA N° 2034 VILA
11 | GINASIO POLIESPORTIVO imgg“ QD- 500 LTS 02/03 - JARDIM
12 | ESPACO PEDAGOGICO 2&/;:@2\4 QD.,497 LOTE 13 - JARDIM
13 | SEPAT - SETOR SUL ?;/T.(J)/-F\{l\gELLCEGLlo QD. F-42-A LTS. 2,6,8,10 -
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# ‘ Unidade Endereco
AV. IPANEMA QD. 236 LTS. 01/07 - SETOR
14 | FAICALVILLE - ESTACIONAMENTO FAICALVILLE
RUA CEL. CIRILO LOPES DE MORAES CH. 01 -
15 | CALDAS - CENTRO CENTRO
16 | SALAS 601 A 610 PALACIO DO COMERCIO AV. ANHANGUERA QD. 74 LTS. 9/11 - SETOR
CENTRAL
17 | TERRENO SETOR SUDOESTE AV. C-8 QD.,80 LT. AREA - SETOR SODUESTE

5.3.6.9. O méddulo de Gestdao de Compras sera considerado implantado quando
as seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de homologacdo:

5.3.6.9.1.

Na administracio de compras ser possivel executar as

seguintes rotinas:

5.3.6.9.2.

a)
b)

Criacdo de Requisicdo de Compras de mercadorias e servicos
Criacdo de Pedidos de Compras, utilizando cadastro de itens do
SESC-GO.

Aprovacdo de Pedido de Compras

Possuir especificacdo de detalhe de item (cor, lote, grade,
tamanho, etc.) em Pedidos de Compras

Calcular impostos incidentes em compras

Totalizar o Pedido de Compras incluindo impostos

Exportar pedidos de compra para arquivo .PDF

Imprimir Pedido de Compras conforme modelo a ser fornecido
pelo SESC-GO

Compras em lotes/pacotes (duzia, dezena, caixa, etc.)
Processo de homologacado de fornecedor para compra de item

Na cotagdo de compras, ser possivel executar as seguintes

rotinas:

5.3.6.9.3.

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Realizacdo de cotagdo de compras

Transformacdo de cotacdo em pedido de compras

Realizacdo de cotagdo em varios fornecedores

Atribuir critérios de escolha para cota¢des vencedoras (preco,
prazo, condi¢cdes de pagamento, etc.)

Detalhamento de informacbes de itens (ex.: cor, lote, grade,
tamanho) para Cotacdo de Compras

Controle de aprovacdo de Cotacdo de Compras

No recebimento de mercadorias, ser possivel executar as

seguintes rotinas:

a) Controle de recebimento fisico de mercadorias

b) Associa¢do de documento fiscal em pedido de compras

c) Permitir conferéncia de nota fiscal na entrega de mercadorias

d) Gerenciar informagdes para separacdo de itens por detalhes,
em movimento de entrada (Ex: cor, lote, grade, tamanho), de
Pedidos de Compras

5.3.6.9.4. As seguintes consultas e relatdrios foram realizadas na solugado
sem erros:
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Compras realizadas por fornecedor
Pedidos de compras em aberto
Entregas em atraso por pedido
Entregas em atraso por fornecedor
Entregas em atraso por item

O mddulo de Gestdo de Viagens e Despesas serd considerado

implantado quando as seguintes evidéncias forem detectadas no
ambiente de homologagao:

5.3.6.10.1. Na administracdo do mddulo, ser possivel:
a) Configurar Tipos de despesas
b) Classificar por centro de custos
c) Configurar taxa de despesas (EX: diaria, quilometragem,
alimentacao)
d) Controlar os aspectos contabeis de adiantamento de despesas
e) Justificar viagens
f) Realizar fluxo de aprovacdo de adiantamento e despesas de
viagem
5.3.6.10.2. Nas requisicoes de viagem, ser possivel executar as seguintes
rotinas:
a) Criacdo de requisicdo de viagem
b) Criacdo de solicitacdo de adiantamento
c) Emissdo do relatério de prestacdo de contas
d) Executar fluxo de aprovacdo de adiantamento e despesas de
viagem
5.3.6.10.3. As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugao
sem erros:
a) Requisicdo de viagem
b) Prestacdo de contas
c) Didrias por colaborador
5.3.6.11. O mddulo de Gestao de Estoques sera considerado implantado
guando as seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de

homologacao:

5.3.6.11.1.
a)

Na administracdo do mddulo, ser possivel:

Criar item de estoque de acordo com a codificagdo especifica
do SESC-GO

Cadastrar unidades de medidas

Utilizar lotes de controle (duzia, caixa, galdo, etc.)

Realizar conversdao de unidades de medida (Ex.: duzia para
unidade)

Controlar precos diferenciados (cor, lote, grade, tamanho, etc.)
Calcular custo médio para fins de estocagem

Controlar armazenamento (local, prateleira, posicao, etc.)
Controlar item autorizado para compra

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiénia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180

fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



5.3.6.11.2.

—~
= ..
ecomércio GO SQSC

Realizar a movimentacdo de estoques utilizando-se das

seguintes rotinas:

5.3.6.11.3.

a)
b)

c)
d)

Realizar movimentagdo através de requisicao de estoque
Contabilizar as movimentagdes de forma automatica na baixa
da requisicao

Realizar a movimentacado de estoques entre localizacbes
Realizar ajustes e registro de estoques baseados em inventdrios

As seguintes consultas e relatérios foram realizadas na solugao

sem erros:

5.3.6.12.

a)
b)
c)

Quantidade e valor do estoque
Estoque disponivel
TransagOes de Estoques

O mddulo de Gestao de Vendas sera considerado implantado

quando as seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de
homologacao:

5.3.6.12.1.

b)

f)

g)

h)

Cliente Potencial

Ter permitido a criacdo de Cliente Potencial

Na criagdo de Cliente Potencial ter permitido Informar no
minimo as seguintes informacdes: Data de Criacdo
(automatica), Descricdo Resumida do Cliente Potencial,
Descricdo Completa, Nome, Sobrenome, Dados de contato com
Telefone Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa com
nome, site e endereco, cidade, estado, cep e pais

Ter permitido georreferenciar o endereco visualmente no mapa
Ter permitido informar a origem do cliente potencial (antncio
em TV, andncio em radio, anuncio de Internet ou indicacGes)
Ter permitido informar a classificacdo (muito interessado,
interessado, sem interesse)

Ter permitido informar o proprietario do cliente potencial
(pessoa responsavel pelo cadastro)

Ter permitido categorizar empresa por setor (agéncia,
cosmeético, governo, industria, servico entre outros)

Ter permitido informar receita anual e nimero de funcionarios
do cliente potencial

Ter permitido informar campanha de origem através da sele¢do
de campanhas previamente cadastradas

Ter permitido informar o indicador de envio de material de
marketing sim ou ndo

Ter permitido informar o periodo de venda (imediato, este
trimestre, proximo trimestre, este ano ou desconhecido)

Ter permitido a identificagdo e registro de principais partes
interessadas (stakeholders) do cliente potencial com no minimo
nome e funcgdo

Ter permitido a identificacdo e registro dos competidores
identificados até o momento do cadastro do cliente potencial
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A solucdo verificou se os seguintes pontos estdo devidamente
preenchidos para mudar de fase no fluxo de vendas: contato,
conta, periodo de compra, tomador de decisdo identificado
Ter permitido a qualificacdo do cliente potencial, criando
automaticamente uma oportunidade e o registro de contato do
cliente potencial na base de contatos.

Oportunidade

Ter permitido a informagdao de dados de Oportunidade com
valor de Receita Estimada para composicdo de informacoes
para criacdo do Funil de Vendas

Ter permitido o detalhamento da Oportunidade incluindo as
seguintes informacgdes: contato, cliente, periodo da compra
(imediato, este trimestre, proximo trimestre, este ano,
desconhecido), valor do orgcamento, processo de compra,
situacdo atual do cliente, necessidade do cliente, solucdo
proposta, participantes/stakeholders do cliente e concorrentes
Ter permitido a composicio da equipe de venda da
Oportunidade

Ter permitido a do status da Oportunidade se estd em
andamento ou suspensa

Ter permitido a informacdo dos produtos que serdo
trabalhados nesta oportunidade. Esses produtos poderdo ser
carregados automaticamente para a criacdo das cotacdes da
oportunidade

Ter permitido a parametrizacdo do processo de vendas com os
atributos obrigatdrios para que a oportunidade avance de fase
Ter permitido informar dados de Oportunidade para
composicdo de informagdes para criacdo do Funil de Vendas
Ter permitido o registro de intera¢des da equipe de vendas com
a oportunidade incluindo: postagens para compartilhamento
de informacgdes, atividades (e-mail, compromisso, tarefa e
telefonema) e anotagdes para anexacdo e documentos a
oportunidade

Ter permitido a criagcdao de cotagdes a partir da oportunidade
Ter permitido que a oportunidade seja fechada como “ganho”
ou “perdida” informando a receita real, data de fechamento,
concorrente perdedor e descrigao.

Cotagao

Ter permitido a criagdo de cotag¢des informando no minimo:
inicio de vigéncia, término de vigéncia, oportunidade associada,
cliente potencial associado, descricao da cotacao, lista de preco
e condi¢des de pagamento

Ter permitido se ter a informacdo de produtos que serdo
pesquisados no catalogo de produtos trazendo consigo a
unidade de medida e o valor unitdrio, sendo que a quantidade
deve ser informada no momento da criagdo da cotagdo
calculando automaticamente o valor de cada linha da cotagado
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Caso o produto ndo conste no catalogo, a solucdo tenha
permitido informar para a linha da cotacao a descri¢do produto
de forma manual, unidade, preco por unidade e quantidade
Ter permitido o vendedor colocar um desconto para o cliente
gue deve contar explicitamente na cotagdo

O valor total da cotacdo foi calculado automaticamente
somando as linhas dos produtos

Tenha permitido informar o responsavel pela criacdo da
cotacao

No momento da criacdo da cotacdo a mesma foi criada com o
formato de “rascunho” e pode ser atribuida para um usudrio ou
equipe para revisdo e “ativacao da cotacao” para submeter ao
cliente

Ter permitido fechar a cotacdo informando a data de
fechamento, descricdo e se haverd criacdo de uma cotacdo
revisada ou ndo

Ter permitido a criacdo de uma ordem de venda colocando a
cotacdo com status de ganha, data em que foi ganha, descricdo
e opgao para fechar a oportunidade e calculo da receita real a
partir do valor da cotacdo ganha.

Faturas

Ter permitido a criacdo de faturas trazendo informacdes da
ordem de venda criada

Ter permitido a manutencdo de dados da fatura e atribuicdo
para area financeira

Contato (Cliente)

Ter permitido a criagdo de um contato

Ter permitido informar no minimo a Data de Criagdo
(automatica), Nome, Sobrenome, Dados de contato com
Telefone Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa com
nome, site e endereco, cidade, estado e cep

Ter permitido informar as preferéncias de método de contato
(E-mail, Telefone ou Correio)

Ter permitido vincular o contato a uma conta

Ter exibido em forma de linha do tempo todas as atividades
relacionadas ao contato

Conta (Cliente)

Ter permitido a criacdo automatica de uma conta a partir da
qualificacdo de um cliente potencial

Ter permitido a manutenc¢do de dados de uma conta incluindo
as seguintes informacGes: nome, contrato vigente (sim/n3o),
telefone, site, e-mail, conta primaria, lista de pregos, endereco,
contato primario, e-mail do contato primario, telefone do
contato primario, outros contatos

Ter permitido o detalhamento do perfil da empresa incluindo
setor, CNAE, propriedade (publica, privada ou mista)
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Ter permitido o detalhamento de cobranga com valor de limite
de crédito, suspensdo de crédito (sim/n3do) e condi¢Ges de
pagamento

Ter permitido o detalhamento de dados de marketing com
cliente potencial de origem, Ultima data incluida em campanha,
enviar materiais de marketing (sim/ndo)

Ter permitido o detalhamento de preferéncia de contato se é
permitido ou ndo permitido contato através de e-mail, e-mail
em massa, telefone, fax ou correio

Ter permitido a visualizacdo e inclusdo de Oportunidades a
Conta

Ter permitido a visualizacado e inclusdo de Contatos a Conta
Ter permitido a visualizacado e inclusdao de Ocorréncias a Conta

Lista de pregos

Ter permitido o cadastro de lista de precos com nome, contexto
(custo, compras ou vendas), data de inicio, data de término,
moeda, descricdo, itens da lista de precos (produto, unidade,
valor), precos de fungdo (funcdo, unidade de recurso, unidade,
preco, descri¢cdo) e precos de categoria (categoria da transacao,
unidade, calculo de preco, percentual, preco, moeda e
descricdo) e relacionamentos de regido da lista de pregos.

Produtos

Ter permitido a manutencao de produtos incluindo as seguintes
informacgdes: nome, id, validade do produto, descri¢do, grupo
de unidade de medida, unidade de medida padrado, lista de
precos, anotacGes

Ter permitido a manuten¢do de listas de pregos a quais o
produto faz parte

Ter permitido a manuteng¢do de produtos relacionados

Ter permitido a criagdo de pacotes de produtos

Ter permitido a criagdo de familias de produtos.

Painéis de vendas

1. Foram exibidos painéis de vendas com pipeline de

vendas exibindo grafico de funil de vendas e disponibilizar painéis

devidamente configurados: Painel de Desempenho de Vendas,
Painel de Vendas, Painel Visdo Geral de Vendas e Painel Social de

Atividades de Vendas; Permitir a criagdo de painéis

personalizados e alteragao de painéis. Analise de relacionamento
Foram demonstrados graficamente a contagem de troca de E-
mails, Reunibes realizadas e Tempo/Taxa de respostas em
relacdo a uma conta ou contato.

Gerenciar Desempenho
Foi permitido o cadastro de Metas de Venda
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b) No cadastro de metas foi permitido informar minimamente
o nome da Meta, Periodo, Valores ou Unidades a serem
alcancados.

c) Foi possivel acompanhar previsGes por membro da equipe
de vendas, contendo valores confirmados, oportunidades
ganhas e pipeline.

O moédulo de Gestdo de Marketing sera considerado

implantado quando as seguintes evidéncias forem detectadas no
ambiente de homologagao:

5.3.6.13.1.
a)

b)

d)

f)

5.3.6.13.2.
a)

b)

5.3.6.13.3.

Contatos

A solucdo deverd suportar, inicialmente, uma base de até
20.000 contatos expansivel conforme necessidade do SESC-GO
Ter permitido a criagdo de um contato

Na criacdo de contato ter permitido informar no minimo Data
de Criacdo (automatica), Nome, Sobrenome, Dados de contato
com Telefone Comercial, Celular e E-mail, Dados da empresa
com nome, site e endereco, cidade, estado e cep

Ter permitido informar as preferéncias de método de contato
(E-mail, Telefone ou Correio)

Ter permitido vincular o contato a uma conta

Ter exibido em forma de linha do tempo todas as atividades
relacionadas ao contato

Campanhas

Ter permitido a criagdo de campanhas de marketing
informando nome da campanha, receita estimada, cddigo,
moeda, tipo da campanha (andncio, marketing direto,
marketing digital, evento ou outros), % de resposta esperada,
oferta

Ter permitido informar a gestdo de agenda e datas da
campanha com inicio proposto, término proposto, inicio real e
término real

Ter permitido informar o detalhamento da campanha com
or¢amento alocado, custos diversos e custo de atividades

Ter permitido a visualizagao de clientes potenciais originarios
para cada campanha

Ter permitido a associagao de listas de e-mail marketing a
campanha e visualizagao de respostas ao disparo de atividades
de e-mail marketing da campanha

Ter permitido criagdo de modelo de campanha

Ter permitido copiar uma campanha para criagao de uma nova

Lista de Marketing

Ter permitido a criagao de listas de marketing com as seguintes
informagdes: nome, objetivo, campanha associada

Ter permitido a associagao dos contatos destinatarios de uma
lista de marketing permitindo adicionar através de pesquisas
rapidas e localiza¢do avancada.
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Atividade de campanha

Ter permitido a criacdo de atividade de campanha selecionando
a lista de marketing associada para disparo

Ter somado ao valor da campanha o custo de cada atividade
Quando a atividade for do tipo disparo do e-mail, a solugao
deve ter realizado os disparos de acordo com o formato
devidamente formatado e gerenciar os retornos e engajamento
no disparo

Segmentos
Foi permitido a criacdo de segmentos contendo minimamente
a opcao de sele¢do do publico e selecdo de comportamento.

Gestdo de Eventos

Foi permitido a criacdo de eventos, contendo minimante (nome
do evento, Tipo de evento, formato, data de inicio e fim, hordrio
e local)

Foi permitido a criacdo de site e formulario para o evento

Foi permitido o acompanhamento de registros e presencas do
evento

Foi permitido realizar pesquisas pds evento

Redes Sociais (LinkedIn, Twitter e Facebook)

Foi possivel configurar integracbes com midias sociais
(LinkedIn, Twitter e Facebook)

Foi permitido o cadastro de postagens realizadas em redes
sociais, contendo minimamente o nome, canal, data e hora e
anexar imagens.

Foi permitido o agendamento de postagens

Foi permitir a visualizacdo em forma de calendario de todas as
postagens realizadas e agendadas

Marketing pela Internet

Foi permitido a criagdo de Paginas de Marketing, Formularios

de Marketing e Sites de Marketing.

b) Foi permitido a utilizacdo das paginas, formularios e sites
nas campanhas de Marketing

O médulo de Gestao de Atendimento serd considerado

implantado quando as seguintes evidéncias forem detectadas no
ambiente de homologacao:

5.3.6.14.1.
a)

b)

Ocorréncias

Foi possivel gerenciar o atendimento de ocorréncias internas e
de clientes externos a organizagao

Foi permitido a abertura de ocorréncias com as seguintes
informacgdes: titulo da ocorréncia, id (gerado
automaticamente), conta associada, prioridade, origem
(telefone, e-mail ou outra), categoria (parametrizada), contato
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solicitante, produto associado, assunto (parametrizado) e
descrigao

Foi permitido registrar postagens relacionadas a ocorréncia,
atividades (e-mail, compromisso, tarefa e telefonema) e
anotagdes para anexacao e documentos a ocorréncia

Filas

Foi permitido a criagao de filas de trabalho

Foi permitido a atribuicdo de ocorréncias as filas de trabalho
Foi permitido informar os recursos que compdem as filas de
trabalho

Foi permitido a criacdo de visGes de ocorréncias associadas as
filas

SLA

Foi permitido a criacdo de SLA de atendimento de acordo com
parametros de cliente, origem, prioridade entre outros
atributos relacionados a ocorréncia

Foi exibido automaticamente o countdown time para a
resolucdo de uma ocorréncia de acordo com o SLA definido

Foi permitido a parametrizacdo de disparo de e-mail ou envio
de pushing para cliente ou equipe interna para alertas de
vencimento de SLA

O status final do SLA foi classificado como “expirado” caso
tenha falhado o atendimento e “éxito” caso tenha feito o
atendimento dentro do SLA estabelecido

Foi permitido a criacdo de lista de atendimento de SLA por
cliente

Artigos de Conhecimento

Foi permitido a criagdo de base de conhecimento, contendo
minimamente (Versdo, Titulo, Descricdo, Palavras-chave e
conteudo).

Foi possivel realizar consulta na base de conhecimento com
opc¢ao de filtro de pesquisa.

Cada Fluxo Eletronico Automatizado de Trabalho serd

considerado implantado quando as seguintes evidéncias forem
detectadas no ambiente de homologag¢do em relagdo ao Fluxo:

5.3.6.15.1.

A Solugdo permitiu a criacdo/alteracdo do fluxo, de acordo com

o seu tipo:

a)

Fluxos Automatizados (Com gatilho de disparo automdtico de

acordo com alguma acgdo realizada na solugdo)

b) Fluxos Manuais (Disparado manualmente)

c) Fluxos Agendados (Disparado de acordo com os dados de
agendamento)
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d) Fluxos de Aprovacdo (Disparado automaticamente ou
manualmente realizando a aprovacgdo/rejeicdo da
respectiva acao)

e) Fluxo de Processo Empresarial (Configurado a partir de um
conjunto de estagios e etapas que compGem um
determinado  processo empresarial para Contas,
Campanhas de Marketing, Ocorréncias, Faturas, Cliente
Potencial, CotacGes e Ordens)

5.3.6.15.2. Foi permitido a consulta do histérico de execugdo do fluxo
5.3.6.15.3. Foi permitido ativar/desativar o fluxo
5.3.6.16. Cada Aplicativo Mdvel sera considerado implantado quando as

seguintes evidéncias forem detectadas no ambiente de homologac¢do em
relacdo ao Aplicativo:

5.3.6.16.1. Criacao
a) O aplicativo foi criado através de estratégia low-code e utiliza
as entidades de dados da prdpria solugdo.
b) Seus fluxos automatizados funcionam corretamente
c) Se houve integracdo com o médulo de Business Intelligence, é
possivel visualizar os indicadores do painel integrado

5.3.6.16.2. Versionamento, Publicacdo e Compartilhamento
a) E possivel controlar as versdes do aplicativo
b) Foi possivel realizar a publicagdo do aplicativo no ambiente do
SESC-GO
c) Foi possivel realizar o compartilhamento do aplicativo no
ambiente do SESC-GO

5.3.6.16.3. Ambiente
a) Foiidentificado a existéncia de ambiente de homologacdo para
a realizacdo de testes.

5.3.6.16.4. Design
a) O aplicativo se mostra apto para utilizagdo em smartphones ou
tablets, de forma responsiva.

5.3.6.17. A migracdo de dados serd considerada aceita em ambiente de
producao quando os dados totais da CONTRATANTE a serem migrados
tenham sido disponibilizados no ambiente de produgdo permitindo o Go-
Live da plataforma;

5.3.6.18. A plataforma serd considerada totalmente disponivel quando
todas as parametrizagBes, customiza¢Ges e migracao de dados
homologadas pela CONTRATADA estiverem disponiveis no ambiente de
produgao.
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5.3.6.19. Servicos de disponibilizacdo de painéis de indicadores de
Business Intelligence

5.3.6.19.1. Cada painel, com seus respectivos indicadores, sera
considerado apto a ser faturado pela CONTRATADA quando forem
verificadas as seguintes evidéncias do médulo de Business Intelligence
em ambiente de homologacao:

A plataforma pode ser acessada via browser em um computador conectado a
internet;

A plataforma pode ser acessada via um dispositivo mdvel com sistema
operacional Android ou iOS conectado a internet;

Ao acessar o painel, sdo exibidos, sem mensagens de erros ou alertas seus
indicadores, com escopo conforme estabelecido durante a execucdo do projeto.

5.3.6.20. Servigos de saneamento e inventdario patrimonial mobiliario

5.3.6.20.1. Os servicos de saneamento e inventario patrimonial mobiliario
serdo considerados aptos a serem faturados pela CONTRATADA
guando forem verificadas as seguintes evidéncias:

Os bens estiverem devidamente cadastrados na solucdo e etiquetados.

Emissdo de relatdrio técnico ao final de cada més e/ou periodo acordado,
descrevendo as atividades executadas, contendo o numero de bens
patrimoniais saneados e a quantidade de etiquetas RFID fixadas no decorrer do
periodo.

O pagamento do servico de saneamento patrimonial e fixacdo das etiquetas
RFID ocorreram conforme a conclusdo de lotes de 5.000 (cinco mil) bens
saneados e mediante a apresentac¢do dos devidos relatérios e documentagao
comprobatdria dos servigos executados, conforme cronograma definido entre
as partes. O pagamento do ultimo lote de bens saneados podera ser inferior a
5.000 (cinco mil) bens.

5.3.6.21. Servigos de instalagdo de portais RFID

5.3.6.21.1. Os servigos de instalagao de portais RFID serdo considerados
aptos a serem faturados pela CONTRATADA quando forem verificadas
as seguintes evidéncias:

Cada portal estiver instalado e funcional, realizando suas leituras corretamente
de suas contrapartes em RFID.

Os dados capturados pelo portal tenham sido atualizados corretamente na
solugao.
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Servicos de customizacdo de solugdo tecnoldgica integrada de gestdao
corporativa sob demanda

5.3.6.22. Cada customizacdo serd considerada apta a ser faturada
guando estiver devidamente homologada e entregue de acordo com os
documentos de levantamento de requisitos e critérios de aceite que
serdo produzidos em tempo de implantacdo do projeto;

5.3.6.22.1. Servicos de Treinamento e Capacitacdo na Solucdo Tecnoldgica
Integrada de Gestdo Corporativa

5.3.6.23. Cada treinamento serd considerado apto a ser faturado pela
CONTRATADA quando os certificados de participacdo do treinamento
tenham sido emitidos e o resultado da pesquisa de satisfacdo realizada
para o treinamento apresente um indicador de, no minimo, 70% no grau
de satisfacdo dos colaboradores multiplicadores do SESC-GO;

5.3.6.24. Fornecimento de equipamentos de tecnologia RFID

5.3.6.24.1. Cada equipamento fornecido serd considerado apto a ser
faturado quando ele estiver em posse do SESC-GO e totalmente
funcional, refletindo corretamente seus dados na base de dados da
solugdo.

5.3.6.24.2. Por “totalmente funcional” considera-se que cada um dos
seguintes equipamentos foi entregue, instalado e configurado, e
gerencia suas informacbes de forma automatica nos mddulos de
gestdo da solugdo:

a) Leitor/coletor mével RFID

b) Portais de leitura RFID

|”

c) Etiquetas RFID do tipo “ndo-meta

d) Etiquetas RFID do tipo "metal"

e) Etiquetas RFID do tipo "Livro"
5.3.6.25. Servigos de suporte pds-implantagdo da solugao

5.3.6.25.1. As evidéncias de execu¢do dos servicos de suporte pos-
implantacdo serdo observadas mensalmente, sempre através da
andlise de um Relatdrio Mensal de Atividades de Suporte que deverd
ser emitido pela CONTRATADA demonstrando todos os chamados e
atividades realizadas no periodo, bem como o percentual de
atendimento de SLA desses chamados, conforme estabelecido no
TOPICO 4.6.7 deste Termo de Referéncia.
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5.4. Gestao de Mudangas

5.4.1. Todo o Plano do Projeto criado pela CONTRATADA e aprovado pelo SESC-GO devera
ser seguido durante toda a execucdo do projeto.

5.4.2.  Caso seja detectado, durante o curso do projeto, necessidade de alteracdo de
qgualquer aspecto do projeto essa alteracdo sé sera considerada valida apds
concluido o processo de aprovagdo de uma Mudanga do projeto.

5.4.3. Essas mudancas poderao ser sugeridas pela CONTRATADA ou solicitadas pelo SESC-
GO, porém, em ambos os casos, o seguinte processo devera ser seguido:

a) E criada uma SoucCITACRKO DE MUDANCA onde deve-se detalhar o
motivo/justificativa da mudanca, seu autor, e o impacto dela no planejamento
atual do projeto. Caso a mudanga tenha impacto no escopo, deve-se incluir um
estudo quantitativo e qualitativo em Pontos de Funcdo sobre os aspectos da
mudanca;

b) A SoLciTACAO DE MUDANGA deve ser aprovada pelo SESC-GO e pela
CONTRATADA;

c) Apds aprovacdo da SOLICITACAO DE MUDANCA o SESC-GO ird emitir uma ORDEM DE
SERVIGO associada a Mudanga e, a partir de entdo, todos os aspectos tratados
nela passardo a valer no projeto.

5.4.4.  Enquanto uma determinada Mudanca ndo seja aprovada e ndo tenha sido emitida
uma Ordem de Servico associada a ela, ela ndo tem qualquer valia em relacdo a
regras quanto ao escopo, prazo ou qualquer outro parametro do projeto.

5.5. Encerramento do projeto

5.5.1. Ao final do projeto deve-se realizar atividades de Gestdo de Projetos que
documentem, formalmente, o fim das obrigaces da CONTRATADA, no Termo de
Recebimento Definitivo do projeto.

5.5.2.  Essa etapa impede que outras atividades técnicas do projeto, relacionadas a
qualguer outro item do objeto detalhado neste Termo de Referéncia, sejam
executadas pela CONTRATADA, uma vez que se considera que que todo o trabalho
especializado executado pela CONTRATADA terminou.

5.5.3. Nesta etapa do projeto a equipe da CONTRATADA e da CONTRATANTE devera ser
liberada e todas as atividades a serem realizadas em prol do projeto devem foram
formalmente cumpridas.

5.5.4. O resultado das atividades de encerramento do projeto devera ser comunicado a
todos os envolvidos através do Termo de Recebimento Definitivo do projeto
apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE em uma Reunido de
Encerramento.
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O Termo de Recebimento Definitivo devera ser apresentado pela CONTRATADA em
um prazo de até 5 (cinco) dias apds a conclusdo dos demais itens do objeto.

Apds o recebimento do Termo de Recebimento Definitivo, o Fiscal do Contrato tera
um prazo maximo de até 5 (cinco) dias para avaliar o documento apresentado.

Tao logo o Termo de Recebimento Definitivo seja aprovado pela CONTRATANTE,
caberd a CONTRATADA realizar uma Reunido de Encerramento para apresentar os
resultados do projeto para os lideres de equipe e colaboradores multiplicadores de
informacado definidos pela CONTRATANTE.

A Reunido de Encerramento devera ser documentada através de uma Ata de
Reunido de Encerramento e esse documento, assim como o Termo de Recebimento
Definitivo, deve ser entregue pela CONTRATADA a CONTRATANTE como os ultimos
produtos de servicos executados.

Ao final da Reunido de Encerramento caberd a CONTRATANTE emitir o Atestado de
Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA contendo todas as informacdes
técnicas relevantes do projeto executadas pela CONTRATADA.

6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Considerando o embasamento de legislacdo nacional e municipal, a CONTRATADA
devera garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as informagdes provenientes
dos servicos realizados, dos documentos elaborados, dos dados, informacbes e
imagens no ambito do projeto e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros
guaisquer dados, informagdes e imagens que tenha recebido destes no curso da
prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA devera atuar seguindo o determinado na legislacdo e regulamentacdo
vigentes referentes ao sigilo, a confidencialidade, a seguranca dos dados, das
informacgdes e das imagens no ambito do projeto.

Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca dos dados, informacdes e
imagens.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE apds
a assinatura de CONTRATO.

Considerando a legislacdo, a CONTRATADA devera, no momento do Mapeamento de
processos e modelagem, garantir o sigilo e a confidencialidade sobre todas as
informacgdes provenientes dos servigos realizados, dos documentos elaborados dos
dados, informacGes e imagens no ambito do projeto.
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7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

Obrigacoes da CONTRATADA

Prover a solugdo constante no Termo de Referéncia a fim de garantir a plena
execugdo deste projeto.

Ser responsavel por todas as obrigacbes e encargos previdenciarios, fiscais,
trabalhistas e comerciais da execu¢dao do CONTRATO com a CONTRATANTE.

Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados por
seus empregados ou por terceiros sob sua responsabilidade, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
mesmo tendo a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Na ocorréncia dos casos previstos acima, a CONTRATADA notificard a
CONTRATANTE, por escrito, e providenciara o ressarcimento para o dano causado,
dentro de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da notificacdo ou ainda, se for o
caso, apresentara recurso devidamente fundamentado.

Todos os profissionais porventura alocados pela CONTRATADA para atendimento
ao exigido neste TERMO DE REFERENCIA deverdo ser de inteira responsabilidade
desta perante os regimes legais de contratacdo trabalhista.

Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servicos ofertados nas condicdes
estipuladas neste TERMO DE REFERENCIA.

Cumprir fielmente o CONTRATO de modo que o servigo se realize com esmero e
perfei¢do, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA,
a fim de manter os servicos do projeto em condigdes de funcionamento,
observando as normas de seguranca da CONTRATANTE.

Fornecer as solucdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA dentro do prazo
definido.

Fornecer as solugcdes devidamente instaladas por equipe de profissionais
qualificados, com todos os custos envolvidos e adequados de acordo com a
proposta apresentada.

Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versao ou da lista de produtos, a
relagdo atualizada das altera¢bes ocorridas nas novas versdes dos produtos do
fabricante das solucGes.

A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia do CONTRATO um
preposto que servira de interface junto a CONTRATANTE para o bom andamento e
cumprimento integral do objeto deste TERMO DE REFERENCIA.
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Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢Ges que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
desempenho e capacidade técnica operativa.

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos objeto
deste TERMO DE REFERENCIA.

Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatdrios gerencias e/ou
técnicos referentes aos servicos realizados.

Apresentar relatério mensal, junto com a fatura de servigos prestados,
relacionando todas as Ordens de Servigos e chamados de atendimento de suporte
originados pela CONTRATANTE e demais relatdrios que ratifiqguem a execucao dos
servigos prestados.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo dos servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE.

Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos
servicos especificados neste documento, impondo-lhes rigoroso padrdo de
qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com
saldrios, impostos, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas, seguros e
outras despesas correlatas.

Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos
deverdo estar identificados com cracha de identificacdo dela, estando sujeitos as
normas internas de seguranga da CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a
identificagdo, trajes e uniformes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servico que ndo
possuam a qualificacdo adequada ou ndo atenda satisfatoriamente as necessidades
da CONTRATANTE ou dos 6rgdos que utilizarem seus servigos.

Acatar o termo de confidencialidade, que devera ser emitido pela CONTRATANTE
apods a assinatura de CONTRATO, bem como todo o disposto no item “SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE".

Obrigacdoes da CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, permitindo o acesso
dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias.

Caberd a CONTRATANTE manter um Fiscal responsavel pela fiscalizacdo e o
acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados.
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A CONTRATANTE devera dispor de meios que permitam a comunicagao imediata
com os profissionais de atendimento da CONTRATADA, por meio de radio, telefonia
celular, telefonia fixa, e-mail ou similar.

Executar ou providenciar a execu¢do, com urgéncia, dos servicos de sua
responsabilidade para que ndo prejudiquem a execucdo dos trabalhos da
CONTRATADA.

Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagao interna essencial ao
atendimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA.

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do
objeto, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente TERMO DE
REFERENCIA, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas.

Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante o
fornecimento do objeto do presente TERMO DE REFERENCIA, efetuando o seu
atesto quando ela estiver em conformidade com os padrées de informacgdo e
qualidade exigidos.

Arcar com as despesas relacionadas a hospedagens e passagens observando a
politica de viagens formalmente estabelecida. Homologar através do TERMO DE
RECEBIMENTO as solugdes fornecidas quando elas estiverem de acordo com o
TERMO DE REFERENCIA.

7.2.10. Emitir, ao final da execugdo contratual ou durante a execug¢do contratual, quando

assim fizer sentido, o Atestado de Competéncia Técnica em favor da CONTRATADA.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1.

8.2.

8.3.

O SESC-GO, buscando garantir compromissos minimos da CONTRATADA com a
seguranca e qualidade dos servigos a serem prestados, estabelece que quem execute
os servicos aqui detalhados atenda as caracteristicas técnicas obrigatdrias,
comprovando sua especialidade.

A LICITANTE deve ser empresa legalmente constituida, cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta Licitagcdo, observadas as condi¢des de participacdo. A
comprovagado se dara na andlise do objeto no contrato social de constituicdo da
empresa.

A LICITANTE deverd apresentar a documentacao relativa a Qualificacdo Técnica que
consistird na apresentagao dos seguintes documentos, de forma obrigatdria, sob pena
de desclassificagdo da mesma caso algum dos documentos a seguir ndo sejam

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiénia-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

—~
= ..
ecomércio GO SQSC

demonstrados:

Declaracdo de que a LICITANTE possui aparelhamento e pessoal técnico adequado
para a realizagdo do objeto da licitagdo, conforme modelo contido no ANEXO Il -
DECLARAGAO DE APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO.

Parte da comprovacao da experiéncia serd através da apresentacdo de Atestados
de Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa de direito publico ou
privado, comprovando a aptiddao da LICITANTE no desempenho de atividades
pertinentes, compativeis e de natureza semelhante em caracteristicas com o objeto
desta licitacdo, atestando, inclusive, o bom desempenho e cumprimento a
contento das obrigacdes contratuais.

O(s) atestado(s) devera(ao) conter o nome(s) da(s) empresa(s) declarante(s), a
identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, bem como data de inicio e fim
das atividades realizadas pela LICITANTE e deverdo comprovar a realizacdo das
seguintes atividades:

a) Fornecimento de licenciamento da solugdo tecnoldgica integrada de
gestdo corporativa em computa¢do em nuvem incluindo os moédulos de
Business Intelligence, Fluxo eletronico automatizado de Trabalho e
Aplicativos méveis;

b) Fornecimento de servicos de implantagdo e customizacdo solucdo
tecnolégica integrada de gestao corporativa em computacdo em nuvem
incluindo os mdédulos de Business Intelligence (em dispositivos moveis
Android e i0S), Fluxo eletrénico automatizado de Trabalho e Aplicativos
moveis;

c) Fornecimento de servicos de manutengdo/suporte solucdo tecnoldgica
integrada de gestao corporativa em computagao em nuvem;

d) Fornecimento de servicos de treinamento/capacitagdo na solucdo
tecnoldgica integrada de gestdo corporativa em computacdo em nuvem;

e) Atividades de Engenharia de Software;
f) Atividades de Modelagem de Processo com notagdo BMPN;

g) Atividades de Gestdo de Projetos compativeis com as melhores praticas
de gestdo de projetos do mercado (PMBoK ou PRINCE 2);

Na hipdtese de apresentacdo de mais de 01 (um) atestado, sera permitido o
somatorio dos servigos.

No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa PROPONENTE.
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Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa PROPONENTE, ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e
da empresa PROPONENTE.

A LICITANTE deverd demonstrar, na fase de habilitacdo, por meio de declaragao
emitida pelo fabricante, ser um integrador autorizado a fornecer, instalar e prestar
garantia da plataforma oferecida e ser um provedor oficial tanto de servicos como
de licenciamento de acordo com o fabricante da plataforma.

A LICITANTE deverd demonstrar, no ato da assinatura do contrato, que a gestdo do
projeto serd realizada por time técnico definido composto por profissionais
capacitados nas principais areas de gestdo de projetos e gerenciamento de
Tecnologia da Informagao:

8.3.8.1. Comprovar que o lider técnico da equipe do projeto da CONTRATADA é
um gestor de projetos conhecedor das melhores praticas de Gestdo de
Projetos, garantindo assim que o projeto sera conduzido em
conformidade com as melhores praticas de gestdo de projetos do
mercado, dando a Gestdo Publica tranquilidade quanto as decisGes
gerenciais que serdo tomadas pela CONTRATADA. A comprovacdo se
dard mediante apresentacdo de certificacgo PMP ou PRINCE2 do
Gerente do Projeto definido pela CONTRATADA emitida pelos érgaos
competentes e com data de validade vigente e comprovacao
documental que o colaborador faz parte do quadro de colaboradores da
CONTRATADA, através do Contrato de Trabalho deste colaborador com
a CONTRATADA.

8.3.8.2. Comprovar possuir, em seu quadro de colaboradores, profissional
gestor conhecedor das melhores praticas de Governagdo de Tecnologia
da Informacdo, garantindo assim que os processos de Gestdo da
Tecnologia da Informacdo (tratados deste documento) sdo dominados
pela CONTRATADA, dando a Gestdo Publica tranquilidade quanto as
decisdes gerenciais que serdo tomadas pela CONTRATADA. A
comprovagao se dara mediante apresentac¢do de certificagdo COBIT V4
Foundation (ou superior) de um gestor técnico definido pela
CONTRATADA emitida pelos érgdaos competentes e com data de validade
vigente e comprovag¢ao documental que o colaborador faz parte do
qguadro de colaboradores da CONTRATADA, através do Contrato de
Trabalho deste colaborador com a CONTRATADA.

8.3.8.3. Comprovar possuir, em seu quadro de colaboradores, profissional
gestor conhecedor das melhores praticas de Gestdo de Servicos de
Tecnologia da Informacgdo, garantindo assim que os processos de Gestdo
do Ciclo de Vida da Solugdo e Infraestrutura (deste documento) sdo
dominados pela CONTRATADA, dando a Gestdo Publica tranquilidade
guanto as decisGes gerenciais que serdo tomadas pela CONTRATADA. A
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comprovacdo se dara mediante apresentacdo de certificacdo ITIL V3
Foundation (ou superior) ou ISO/IEC 20.000 Foundation de um gestor
técnico definido pela CONTRATADA emitida pelos érgdos competentes e
com data de validade vigente e comprovacdo documental que o
colaborador faz parte do quadro de colaboradores da CONTRATADA,
através do Contrato de Trabalho deste colaborador com a CONTRATADA.

8.3.8.4. A comprovagdo do vinculo profissional dos colaboradores indicados
pela LICITANTE para atender os requisitos de todo o TOPICO 8.3.8 deste
Termo de Referéncia podera se dar mediante apresentac¢do de contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato
de trabalho, sendo possivel a contrata¢do de profissional auténomo,
mediante apresentacao de contrato de prestacdo de servicos.

Todos os atestados, certificacdes e documentos comprobatérios da etapa de
HABILITACAO, ou posteriores, deverdo ser apresentados na lingua portuguesa e
através de cdpias autenticadas. Caso algum documento tenha sido emitido,
originalmente, em outro idioma, ele deverd estar acompanhado de sua traducdo
juramentada.

Todos os aspectos técnicos de software e hardware ofertados pela proponente devem
estar descritos na proposta comercial apresentada, de acordo com o modelo definido
no ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL. A falta das informacdes técnicas
na proposta comercial resultara na desclassificacdo da proposta.

A PROPONENTE deverd, apds cumprida a fase de habilitacdo, demonstrar que a sua
Solugdo proposta para atender o projeto atende aos principais requisitos técnicos
esperados pela CONTRATANTE e que é capaz de demonstrar o atendimento desses
requisitos através da execu¢do, com sucesso, de uma Prova de Conceito, conforme
critérios estabelecidos no ANEXO Ill - PROVA DE CONCEITO e em concordancia com o
SESC-GO, nos termos da Resolugdo 1.252/2012 (Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESC) e com os dispositivos tratados no Art. 18 da Instrugdo Normativa
n? 001/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia do Governo
Federal.

9. VISITA TECNICA

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

As empresas que desejarem participar deste processo deverdo agendar visita técnica
gue serd realizada nas dependéncias do SESC-GO, localizado na Rua 31-A, n2. 43, Setor
Aeroporto, Goiania-GO.

A visita técnica deverd ocorrer em até 24 horas, em dia util antes da sessdo
licitatdria inicial e devera ser previamente agendada através do enderego de e-mail:
haas@sescgo.com.br ou do telefone: (62) 3219-5118.

N3o sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.
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Tal atividade tem o objetivo de esclarecer possiveis duvidas das LICITANTES quanto a
execucdo dos servicos e aos padroes de qualidade e seguranca esperados pela
CONTRATANTE durantes as atividades, buscando, assim, mitigar ao maximo os riscos
da contratagao, tanto para a CONTRATANTE quanto para a futura CONTRATADA.

Como pode ser demonstrado neste Termo de Referéncia, os servigos a serem
prestados pela licitante tratardo da implantacdo de uma completa plataforma
integrada de gestao, composta por diversos modulos de negécios interligados que,
juntos, automatizardo uma enorme quantidade de complexos processos de
negocio da CONTRATANTE.

Essa solucdo serd responsavel pelos resultados de processos de negdcio que
interligados entre si sdo imprescindiveis para a CONTRATANTE, enderecando
inclusive o atendimento a populacdo, obrigatoriedades legais per se como, por
exemplo e ndo se limitando a esses, o pagamento de fornecedores, as obrigacdes
de prestacdo de contas, a gestdo de todos os estoques de itens administrados pela
CONTRATANTE, e todos os processos de negbcio que atendem aos objetivos
estatutdrios do SESC-GO perante a sociedade.

Todos os processos de negdcio tratados e suportados pela solucdo que é escopo
deste processo licitatorio precisam ser compreendidos pela licitante para que seja
possivel manté-los em operagdo sem nenhum prejuizo a CONTRATANTE, uma vez
gue sem o resultado esperado desses processos, é fato que os resultados da prépria
entidade serdo impactados de forma negativa.

O SESC-GO nao pode correr riscos de iniciar um projeto tdo complexo e ambicioso
com um fornecedor que nao tome ciéncia das caracteristicas operacionais desses
processos e da realidade operacional do SESC-GO, algo que sé é possivel se obter
mediante um estudo prévio do ambiente operacional didrio dos processos de
negdcio in loco, para que seja possivel, para o futuro fornecedor, tomar ciéncia e
se preparar para realizar as atividades tratadas nesse projeto.

Além disso, toda a interconectividade operacional entre os diversos departamentos
do SESC-GO que tomam partido nesses processos de negdcio precisa ser bem
conhecida pelo licitante para que seja possivel, por exemplo, se planejar para uma
quantidade adequada de especialistas que precisardao estar presentes para a
realizacdo de atividades durante a execugao contratual.

A Visita Técnica tem como objetivo dar oportunidade ao licitante de conhecer o
ambiente operacional real dos processos de negdcio e da realidade tecnoldgica e
operacional atual da CONTRATANTE, garantindo que toda a operacdao e
gerenciamento seja conhecida previamente para que o licitante possa, inclusive, se
preparar para atender as necessidades do projeto quanto a prioridades de
planejamento, impactos quando do nao atendimento de certos tipos de incidentes
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dos sistemas, quantidade de solicitagGes das areas usuarias e até mesmo tamanho
da equipe a ser colocada a disposi¢ao dos usudrios para a realizacao de atividades.

A falta de realiza¢do da Visita Técnica, dessa forma, tornara invidvel a identificacdo,
pelo licitante, do real esforco a ser empregado na execugdo do ajuste, o que
prejudica o dimensionamento adequado dos custos, ensejando a elaboracdo de
propostas imprecisas.

Desta feita, a Visita Técnica estabelecida aqui se encontra em total conformidade
com o Regulamento de Licitagdes e Contratos SESC (RESOLUCAO 1.252/2012) e
subsidiariamente Lei de Licita¢bes (Lei n2 8.666/93) que autoriza a CONTRATANTE
a exigir, como requisito de qualificacdo técnica, a comprovacado de que o licitante
realizou visita técnica — também chamada de visita prévia, visita de vistoria ou
vistoria técnica — no local onde serdo cumpridas as futuras obrigacdes contratuais,
em momento anterior a apresentagdo de sua proposta no certame.

Isso é o que se extrai do disposto no art. 30, inc. lll da Lei n? 8.666/93, in verbis:
Art. 30. A documentagdo relativa a qualificacéo técnica limitar-se-d a:

(..)

Il — comprovacgdo, fornecida pelo drgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condicbes locais para o cumprimento das obrigagées objeto

da licitagdo;

Desta feita, a visita técnica ird propiciar aos licitantes, previamente a elaboracdo de
sua proposta de pregos, o efetivo conhecimento das condi¢des reais do local onde
sera executado o objeto/encargo licitado.

Nesse sentido ja observou o TCU ao tratar da visita técnica:
“Ora, tomar conhecimento de todas as informagdes relativas as obras e das
condigbes do local de sua realizagdo é do interesse dos proprios licitantes. {...)
qualquer empresdrio com um minimo de responsabilidade ndo sé deseja como
necessita conhecer o local e as condigbes da obra a ser realizada antes de

formular sua proposta comercial”*.
Em outra decisdo:

“a finalidade da introdugdo da fase de vistoria prévia no edital é propiciar ao
proponente o exame, a conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes

e caracteristicas técnicas do objeto, para que o mesmo tome conhecimento de

1 TCU, Acérd3o n2244/2003 - Plenario. Min. Rel. Ubiratan Aguiar, DOU de 28.03.2003.
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tudo aquilo que possa, de alguma forma, influir sobre o custo, preparagdo da

proposta e execugéo do objeto”?

E ainda sobre o assunto, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n?

4.968/2011 — Segunda Camara, assim se manifestou:

“A visita de vistoria tem por objetivo dar a Entidade a certeza e a comprovagdo
de que todos os licitantes conhecem integralmente o objeto da licitag¢do e, via
de consequéncia, que suas propostas de pregcos possam refletir com exatiddo a
sua plena execug¢do, evitando-se futuras alegagées de desconhecimento das
caracteristicas dos bens licitados, resguardando a Entidade de possiveis

inexecugbes contratuais”.’

9.2.12. Portanto, em linhas gerais, o objetivo da referida exigéncia é evitar que haja, tanto

para o licitante como para a CONTRATANTE, prejuizos de natureza econdmica (com
a formulacdo de propostas imprecisas), e/ou técnica (durante a execucdo do
contrato).

As prospeccoes, investigacGes técnicas, ou quaisquer outros procedimentos que
impliquem interferéncias no local em que serdo prestados os servicos deverdo ser
previamente informadas e autorizadas pela CONTRATANTE.

A Proponente ndo poderd pleitear, em hipdtese alguma, modificacdes nos precos,
prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar
guaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre
o local em que serdo executados os servigos.

Apds a vistoria, serd fornecido, pela CONTRATANTE, um atestado de que a
PROPONENTE visitou o local indicado, estando ciente e de acordo com o servico a ser
executado, conforme modelo do ANEXO IV — ATESTADO DE VISITA TECNICA, o qual
devera ser obrigatoriamente apresentado juntamente com os documentos de
habilitagao.

A vistoria devera ser realizada obrigatoriamente pelo profissional responsdavel técnico
da empresa, credenciado por esta, municiado de identificacdo pessoal e, tratando-se
de representante legal, cdpia autenticada do estatuto social, ou contrato social ou
outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial. Tratando-se
de procurador, cépia autenticada do estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial e de procuragdo com
firma reconhecida.

2TCU, Acérddo n2 4.968/2011, 22 Camara, Min. Rel. Raimundo Carreiro, DOU de 18.07.2011.
3TCU, Acérdao n? 4.968/2011, 22 Camara, Min. Rel. Raimundo Carreiro, DOU de 18.07.2011.
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10. PROVA DE CONCEITO
10.1. A comissdo de licitacdo ira convocar a LICITANTE classificada em primeiro lugar a
comprovar através de Prova de Conceito as funcionalidades constantes no objeto
deste TERMO DE REFERENCIA, em concordancia com o ANEXO Ill — PROVA DE

CONCEITO.

=

11. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DO PROJETO

11.1. O planejamento de execugao do Projeto é para 12 (doze) meses, a contar a partir da

emissdo da Ordem de Inicio de Servigo (OIS).

11.1.1. Os 12 (doze) primeiros meses tratardo da implantacdo da solucdo e suporte pds-

implantacdo detalhado no TOPICO 4.6 deste Termo de Referéncia.

11.2. A execucdo do objeto, nos termos do presente documento, deverd ser pactuada com
0 SESC-GO na primeira semana da execuc¢do do projeto, mas os itens do objeto do
contrato compdem o tamanho financeiro do projeto tal como se define na tabela a

seguir:

11.2.1. Deve-se entender esse cronograma como referéncia, podendo o mesmo ser

readequado, mediante acordo entre as partes, apds a assinatura do contrato;

11.2.2.

Esse processo segue o modelo de contratagdo que contempla a
definicdo dos procedimentos necessdrios e suficientes ao adequado
fornecimento de Solugbes de Tecnologia da Informagdo por lote Unico,
envolvendo SaaS (software como servico), entre outros servicos necessarios
a implantacdo e sustentacdo da plataforma.

Cronograma fisico - ANO 1

Objeto M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 | M12 | TOTAL

1. Licenciamento de solugdo tecnoldgica
integrada de gestdo corporativa em 5% 5% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% | 9% | 100%
computagdo em nuvem
2. Servigos de implantagdo de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa
2.1. Servigos de disponibilizagdo da
solugdo tecnoldgica integrada de gestdo 7% 7% 7% 8% 8% 9% 9% 9% 9% 9% 9% | 9% 100%
corporativa
2.2. Servigos de disponibilizagdo de
painéis de indicadores de Business - - - - - - - 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
Intelligence
2.3. Servigos de saneamento e inventario

. ; A 20% | 20% | 20% | 20% | 20% - - - - - - - 100%
patrimonial mobiliario
2.4. Servigos de instalagdo de portais RFID | 25% | 25% | 25% | 25% - - - - - - - - 100%
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Cronograma fisico - ANO 1

Objeto M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 | M12 | TOTAL
3. Servigos de customizagdo de solugdo
tecnoldgica integrada de gestdo - - 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100%
corporativa sob demanda*
4. Servigos de Treinamento e Capacitagao
na Solugdo Tecnoldgica Integrada de - - - - - - 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 100%
Gestao Corporativa
5. Fornecimento de equipamentos de tecnologia RFID
5.1. Leitor/coletor mével RFID 50% | 50% - - - - - - - - - - 100%
5.2. Portais de leitura RFID 50% | 50% - - - - - - - - - - 100%
5.3. Etiquetas RFID do tipo “ndo-metal” 50% | 50% - - - - - - - - - - 100%
5.4. Etiquetas RFID do tipo "metal" 50% | 50% - - - - - - - - - - 100%
5.5. Etiquetas RFID do tipo "livro" 50% | 50% - - - - - - - - - - 100%
6. Servicos de suporte pds-implantagdo da 9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 3% 8% | 8% 100%

solugdo

[*] Os servigos de customizagdo sob demanda podem ou ndo serem executados durante o projeto

11.3.

Qualquer alteracdo no cronograma definido devera ocorrer em estrita concordancia
entre CONTRATADA e CONTRATANTE e constar no PLANO DE PROJETO.

12. SOBRE O ASPECTO DE LICENCIAMENTOS, SUPORTE E SUA CONTINUIDADE

12.1.

12.2.

12.3.

As licencgas de software devem ser licitadas juntamente com o projeto em um Unico
lote para evitar que algum item ndo seja adjudicado tendo em vista que alguns itens
sdo interdependentes, ou seja a ndo contratacdo de algum deles pode inviabilizar a
contratacdo dos demais.

A aquisicdo dos servicos de licenciamento na modalidade SaaS (Software as a Service
— Software como Servico) que estdao sendo adquiridos neste certame, é de natureza
continua. Sendo que o periodo de contratagdo inicial sera de 12 (doze) meses, porém
renovaveis anualmente para garantir a continuidade da utilizagdo das plataformas,
disponibilidade dos softwares contratados e consequentemente o alcance de todas as
melhorias previstas com a implantagdo deste projeto.

Os servicos de suporte pds-implantacdo (TOPICO 4.6) serdo iniciados apenas apds a
implantacdo e sdo caracterizados por serem servigos continuos, que poderdo ser
renovados anualmente, dentro dos limites legais, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

13. DO REGISTRO DE PRECO

13.1.

A contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos para a implantacao
de solugdo tecnoldgica integrada de gestdo corporativa serd realizada sob a forma de
registro de preco nos termos da Resolucdo 1.252/2012 (Regulamento de Licita¢des e
Contratos do SESC).
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DA ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

A Ata de Registro de Precos podera ser objeto de adesdo pelo Departamento Nacional
do SESC (DN), Departamentos Regional do SESC (DR) com jurisdicdo em qualquer das
bases territoriais correspondentes, bem como, por todo servico social autbnomo, desde
gue nas mesmas condi¢cdes firmadas com o SESC-GO, nos termos da Resolugao
1.252/2012 (Regulamento de Licita¢Ges e Contratos do SESC).

O Aderente informard ao Gerenciador o seu interesse em aderir a Ata de Registro de
Preco.

O Gerenciador indicard ao Aderente os quantitativos de bens/servigos previstos no
instrumento convocatério, o fornecedor, as condi¢des em que tiver sido registrado o
preco e o prazo de vigéncia do registro.

As aquisicoes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos
no instrumento convocatério.

As razdes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratacdo da aquisicdo de bens ou servicos
pelo Aderente com o fornecedor deverao ser realizadas durante a vigéncia do registro
de preco.

O fornecimento ao Aderente deverd observar as condicGes estabelecidas no registro de
preco e ndo podera prejudicar as obrigacdes assumidas com o Gerenciador e com os
Aderentes anteriores.

O fornecedor poderd optar por ndo contratar com o Aderente.

GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

No momento da assinatura do Contrato para fiel cumprimento das obriga¢des
assumidas, a CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, nos termos do Art. 27 do Anexo | da Resolugdo Sesc nQ.
1.252/2012, em uma das seguintes modalidades:

a) cau¢do em dinheiro;

b) seguro garantia; ou

c) fianga bancaria.

A garantia serd realizada para assegurar o pagamento de:
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14.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
14.2.2. Multas punitivas aplicadas a licitante contratada;

14.2.3. Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou
dolo durante a execuc¢do do contrato.

A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou devolvida apds
requerida sua devolucdo e desde que o contrato esteja encerrado e todas as
obrigacdes dele decorrentes tenham sido cumpridas.

15. LOCAL DE EXECUCAO E DEMAIS LOCALIDADES

15.1.

15.2.

Os servicos contratados no objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados na
Administracdo Regional da CONTRATANTE, localizada na Rua 31-A, N2. 43 Setor
Aeroporto, Goiania-GO.

Em situacdes que demandem reuniGes ou interacdes constantes com a equipe do
CONTRATANTE, o atendimento deverd ocorrer nas dependéncias do CONTRATANTE,
ademais as atividades técnicas da CONTRATADA poderdo executadas de forma
remota.

16. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Sérgio Luis Haas
Chefe da Segdo de Processos e Projetos

Plinio Marcos Mendes Carneiro
Chefe da Secdo de Infraestrutura
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