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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servico de instalacao, configuragéo, implantacao
da plataforma EAD moodle, para apoio educacional dos alunos do Sesc-Go, e integracdo
com plataforma de videoconferéncia, Microsoft Teams.

2.  JUSTIFICATIVA

A contratacdo € necesséria devido a pandemia do Corona virus ter mudado o negdcio de
Ensino no Brasil, devido a impossibilidade de locomocao dos alunos e consequentemente
a paralizacdo das aulas em sala de aula com professores e alunos fisicamente em uma
unidade escolar.

Desta forma é necessario que a vida continue e que todos 0s alunos possam ter 0 acesso
ao conhecimento continuado e que todos os alunos do Sesc Goias, ndo sofram nenhum
prejuizo de carga horéaria e contetdo disciplinar de acordo com a grade curricular.

Assim para continuidade e mudanca nos paradigmas atuais vividos pela sociedade moderna
faz se necessario que o sistema de gestdo da aprendizagem, utilizado em contexto de
ensino a distancia, em trabalho colaborativo, permita a criacdo de cursos, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

Além da disponibilidade de um ambiente estavel, integrado a ferramenta de web

conferéncia, sera possivel a utilizagdo do moodle para a utilizagdo do ambiente educacional
para todo o0 SESC GOIAS.

3. DESCRICAO E QUANTITATIVO

ITEM DESCRICAO QT. | UNIDADE
SERVICO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, IMPLANTACAO DA
PLATAFORMA EAD MOODLE PARA APOIO EDUCACIONAL DOS

1 ALUNOS DO SESC-GO, E INTEGRAGCAO COM PLATAFORMA DE 1 Unidade

VIDEOCONFERENCIA.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS/ DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

4.1. Preparagdo Ambiente Computacional

A CONTRATANTE ira disponibilizar o computador servidor para que a empresa
CONTRATADA adote as providencias necessarias de configuragdo do para receber
a instalacdo do Moodle. Os servicos deverdo seguir todas as especificagbes e
instrucdes disponiveis no sitio eletrénico oficial do Moodle, que contém todos os
manuais de instalacdo e configuracdo da plataforma.
Instalar e configurar o sistema operacional Linux, sendo recomendada a distribuicdo
Ubuntu na versao mais recente estavel;

= |Instalar e configurar o servidor web Apache na versao 2.2 ou mais atual estavel,

= |Instalar e configurar o servidor de aplicagdo PHP na versdo 5.4. ou mais atual
estavel;

= Instalar Ghostscript versao 9.15, ou mais recente estavel,
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Instalar e configurar o banco de dados MySQL na verséo 5.5.31 no minimo, sendo
recomendada a mais atual estavel;

Criar a base de dados a ser utilizada pelo Moodle, conforme instru¢des disponiveis
no sitio eletrénico.

o O protocolo seguro HTTPS deve ser utilizado para a interface de autenticacédo
de usuérios e para a navegacdo nas paginas dos cursos e em telas de
administracdo e de recursos, de modo a garantir a confidencialidade dos
dados trocados entre o servidor e o software navegador (browser).

Instalar o Moodle na versédo 2.8 ou a mais recente estavel, permitindo a realizacao
de todas as funcgbes disponiveis por padrdao no Moodle, conforme manual de
instalacao disponivel no sitio eletrénico do Moodle.

o A instalacdo do Moodle devera contemplar minimamente a implementacéo
dos recursos de atividades: avaliacdo do curso, chat, dialogo, forum, diario,
glossério, questionario com questbes de diversos tipos (escolha mdltipla,
verdadeiro ou falso, resposta curta, comparacdo), tarefa, trabalho com
revisdo, Wiki, livro e pesquisa de opinido, o servico podera ser realizado
através da instalacdo de plugins, seguindo as orientacdes presentes no sitio
eletrénico do Moodle.

Efetuar alteragbes em codigo-fonte PHP bem como criar e manter scripts ou
aplicativos que sejam necessarios para a perfeita configuragédo do préprio sistema ou
dos softwares componentes da solucao.

Instalar e configurar o processo “cron” do Moodle para envio de emails e outras
tarefas agendadas conforme manual presente no sitio eletrénico do Moodle.

Instalar e configurar os softwares que se fizerem necessarios a realizacdo de cépias
de seguranca, bem como realizar o agendamento de backups automaticos
preservando as duas Ultimas copias e implementar as demais recomendacfes de
seguranca disponiveis no sitio eletrénico do Moodle.

Instalar e configurar o “ambiente de testes”, com versdes dos softwares idénticas ao
ambiente de producéo.

o O servidor estaré fisicamente localizado nas dependéncias do SESC-GO e o
acesso ao mesmo para a realizacdo dos trabalhos podera ser feito
diariamente nos dias Uteis de forma presencial no horario de 08:00 as
18:00hs, devendo a CONTRATADA contatar a diretoria diretamente no
endereco do SESC-GO. Caso haja necessidade de acesso ao mesmo fora
dos dias e horarios estabelecidos, a CONTRATADA devera agendar
previamente com o SESC-GO.

Configuracdo do AVA

Configurar controle de acesso com niveis de permissdo diferenciados por tipo de usuario
(administradores, professores, monitores, aluno, convidado), organizados de forma
hierarquica.

4.3.

Criar aidentidade Visual do AVA

Personalizac&o do design e do layout da Plataforma EaD,;

Devera possuir interface moderna, amigavel e intuitiva;

Para a criacdo da identidade visual e aplicacdo da logomarca do SESC-GO, a
CONTRATADA devera se basear nas normas internas do SESC-GO;

Definir o padréo e criagdo o desenho instrucional inicial para dos cursos junto com o
do SESC-GO.

Rua 31-A, n°® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



o
“Fecomércio GO SeSC

4.4. Capacitacdo da Equipe do Sesc-Go

Compreende a capacitacdo, através da transferéncia de conhecimento, para os servidores
do SESC-GO, para utilizar, administrar e implantar o sistema de gestdo de aprendizado
Moodle, assim como para a criacdo de cursos na metodologia EaD, visando a continuidade
do funcionamento da Plataforma EaD do SESC-GO.

Para a transferéncia de conhecimento das atividades no Moodle, a Contratada devera
realizar encontros presenciais, divididos em duas turmas de até vinte participantes, com 8
horas, divididos em duas sessdes de quatro horas, em dias Uteis, em horario comercial, nas
dependéncias do SESC-GO além de mais 12h de curso a distancia dentro do AVA instalado
no SESC-GO

A pauta dos encontros devera enfocar o uso da solucao pelos servidores e multiplicadores
e, obrigatoriamente, fazer uso pratico da ferramenta Moodle, objeto desta contratacdo, por
meio de terminais de computador que serao disponibilizados pelo SESC-GO.

Deverao ser abordados os seguintes tépicos:

= EaD e educagédo continuada

= Conceitos didatico-pedagdgicos para EaD;

= Introdugéo ao Moodle

= Ferramentas disponiveis;

= Cadastrar e gerenciar contas de usuarios;

= Definir e gerenciar fungfes dentro do ambiente;

= Definir e gerenciar as permissdes de usuarios;

= Autenticagdo de Usuérios;

= Criar e gerenciar disciplinas e cursos;

= Criagao de tarefas/atividades e de provas para realizacdo pelos alunos;
= Avaliacdo da participacéo de alunos em cursos;

= Configuracdo de calendarios para realizacao de atividades;

= ConfiguragBes gerais de notas;

= Criacéo e configuracdo de féruns de discussao;

= Comunicacao entre tutores, monitores e alunos, por e-mail, foruns e chats;
=  Processo de tutoria;

= Realizar backups programados;

= Estatisticas.

5. DOS PRAZOS

5.1. A CONTRADADA devera entregar o roteiro relativo a cada etapa(instalacao,
configuracao e integracao), no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento do material educacional;

5.2. A CONTRATADA devera entregar todo servico de instalacdo, configuracao,
implantacdo da plataforma EAD moodle integrado com plataforma de
videoconferéncia, no prazo de 60 dias a contar da validagdo do roteiro pela
Contratante, conforme item 5.1.
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5.3. O Contrato de prestacdo de servicos discriminados neste Termo de
Referencia terd vigéncia de 06 (seis) meses.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Constituir equipe técnica com profissionais devidamente habilitados e
capacitados, com experiéncia necessaria para a execu¢ao dos servicos demandados;

6.2. Fornecer e disponibilizar os equipamentos necessarios para a equipe técnica,
inclusive, se necessério e desde que autorizado pela CONTRATANTE, nas
instalacdes desta;

6.3. Conduzir toda a execucdo dos servicos nas condi¢cdes estabelecidas;

6.4. Gerenciar o0s membros da equipe constituida de forma eficaz, providenciando
a oportuna substituicdo de seus integrantes, sempre que necessario, sem
prejuizo dos compromissos assumidos;

6.5. Garantir que a equipe constituida produza de acordo com as recomendagdes
requeridas, no tempo correto e de acordo com a metodologia adotada;

6.6. Desenvolver os servicos em regime de colaboragcdo com a CONTRATANTE,
mantendo-a permanentemente informada sobre o andamento dos trabalhos em
execucdo, indicando o estado e progresso dos mesmos, além das eventuais
irregularidades que possam prejudicar essa execucao;

6.7. Submeter as validagdes de conteudo e entregas com a CONTRATANTE;
6.8. Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados;

6.9. Deverd obedecer aos critérios, padrdes e normas adotadas pela
CONTRATANTE;

6.10. Respeitar as normas e os procedimentos de seguran¢ga da CONTRATANTE;

6.11. Disponibilizar todos os produtos criados, em razdo dos servicos ora
contratados, a CONTRATANTE, que deles podera dispor livremente incluindo
quaisquer modificagfes ou cessao a terceiros.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Providenciar em tempo hébil, de acordo com as solicitacbes da
CONTRATADA,
as informacgdes e conteudos pertinentes aos servicos;

7.2. Facilitar a CONTRATADA o0 acesso a todos os documentos, informacdes e
demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a implantagéo
ou manutencao dos servicos;

7.3. Responsabilizar-se pela validade das informagfes atualizadas diretamente
por seus funcionarios e das fornecidas @ CONTRATADA, por meio de
documento;

Rua 31-A, n°® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



o
“Fecomércio GO SeSC

7.4. Participar das reunides de acompanhamento dos servigcos, garantindo o
envolvimento e o comprometimento dos usuarios criticos para a realizacdo dos
trabalhos, bem como a interface junto as areas envolvidas;

7.5. Indicar, por escrito, ao Gestor do Contrato, para resolver os problemas
surgidos na prestacao dos servigos;

7.6. Validar os conteudos junto a CONTRATADA.
8. LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos contratados serdo prestados preferencialmente nas
dependéncias
da CONTRATANTE e externamente quando assim estabelecido.

8.2. A Solugdo fornecida devera ser instalada no Data Center principal do SESC-
GOIAS, localizado na Rua 31-A, N.43, Setor Aeroporto, Goiania-Goias.

9. GARANTIA DOS SERVICOS

9.1. A Contratada garantird os servi¢os prestados permanentemente durante a
vigéncia do contrato.

9.2. A garantia minima para qualquer servigo entregue sera de 03 (trés) meses, a
contar da data do Termo de Recebimento Definitivo da instalagdo, configuragédo e
integragdo com a plataforma de videoconferéncia, ainda que se estenda além da
data de encerramento do Contrato.

9.3. Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA toda a manutencgéo
corretiva nos servi¢cos de implantacdo e configuragédo da plataforma Ead Moodle,
decorrente de erros, defeitos, bugs, falhas e quaisquer outras irregularidades que
resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificacbes formuladas pela CONTRATANTE, cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados, a qualquer tempo, sem 6nus para a
CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé em
funcao de falhas nas especificagdes feitas pela CONTRATANTE.

9.4. Os chamados para execucdo de corre¢des de erros ou falhas na plataforma
ja
entregue serda efetuado via e-mail ou telefone.

10. FATURAMENTO

Sesc Administragao

Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO.
CEP: 74.030-090. Inscricdo Estadual: Imune
CNPJ: 03.671.444/0001-47

11. OBRIGACOES ENTRE AS PARTES
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11.1. O Sesc reserva o direito de ndo receber os servicos em desacordo com as
especificacBes e condi¢cbes constantes neste Termo, podendo aplicar as sancdes
cabiveis.

11.2. Cabe a contratada responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam
ou venham a incidir na execugao do contrato.

11.3. Cabe a contratada consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto
aos prazos de entrega, ndo cabendo, portanto a justificativa de atraso do
fornecimento devido ao ndo cumprimento da entrega por parte do fornecedor.

11.4. A contratada ndo poderd transferir a terceiros, por qualquer forma, nem
mesmo parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das
prestacbes a que esta obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo de
Referéncia ou na minuta do contrato.

11.5. Em nenhuma hip6tese a contratada podera alegar desconhecimento,
incompreensao, davidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado
neste Termo de Referéncia.

11.6. Durante a execucdo dos servicos serd responsabilidade exclusiva da
contratada as consequéncias de: agfes ou omissdes em razdo de sua
negligéncia, impericia ou imprudéncia. Ato ilicito seu ou de seus empregados.
Acidentes de qualquer natureza, com os alimentos, equipamentos ou Sseus
empregados, no local dos servigos ou em decorréncia deles.

11.7. A contratada respondera perante o contratante por qualquer tipo de autuacao
ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos, bem
como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que
envolvam decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade e
ou responsabilidade.

11.8. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a
entrega da nota fiscal, desde que os materiais tenham sido conferidos e aceitos
pelo Sesc Goids, e sera feito preferencialmente através de boleto bancario. Nao
sendo possivel sua emissdo o pagamento podera ser feito através de crédito em
conta corrente da empresa licitante.

12. FISCALIZACAO E GESTAO

8.1 Sesc Administracéo

Fiscal: Pedro Henrique P. Gontijo Suplente: Plinio Marcos Mendes
Chefe Adjunto da Secao de Suporte Carneiro
Matricula: 10336 Chefe da Secao de infraestrutura

13. RESPONSAVEI PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Goiania, 16 de abril de 2020.

Pedro Henrique Pinheiro Gontijo
Chefe Adjunto da Secédo de Suporte de T.I
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