"Fecomércio GO Sesc

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
DIARIAS DE HOSPEDAGEM

1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitacédo destina-se a prestacdo de servigos por empresa do ramo de
hotelaria para fornecimento de Diarias de Hospedagem em Hotel, pelo periodo de 12
(doze) meses, com registro de preco, para atender artistas, grupos artisticos e/ou
oficineiros que irdo compor as programagdes culturais das unidades executivas Sesc
Anapolis e Sesc Centro.

2. JUSTIFICATIVA

O Sesc Goias, ao longo do ano, promove festivais de teatro, musica e danca, além de
exposi¢des de arte e apresentagdes culturais que levam o que ha de melhor da cultura
ao publico. A programagéo continua que é referéncia goiana fomenta a produgdo
cultural, democratiza o0 acesso e promove a diversidade.

Para realizac&o dos eventos se faz necessario a contratagéo de servicos de diarias de
hospedagem, uma vez que nio sdo incluidos os custos com hospedagem no caché

pago aos artistas, grupos artisticos e oficineiros.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

ITEM

DESCRIGAO

CLASSIFICAGAO
DO HOTEL

TIPO
DE QUARTO

QTD DE
DIARIAS/SERVICOS

REQUISITANTE

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS OU SIMILAR - SINGLE

Requisitos minimos:

e Regime de alimentagéo: café da manha:;

e Area dtil da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);
e Banheiro da UH: minimo 3m2

e Cama Box com colchdo de mola

o Espelho de corpo inteiro na UH:

e Ar condicionado na UH;

e Piso frio na UH;

e Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura:
e Acesso a internet WIFI gratuito;

e Mini refrigerador na UH;

e Secador de cabelo;

o Cofre;

Redutor de consumo de energia elétrica;
Redutor de consumo de agua;

Recepcéo 24 horas;

Room service;

Servigo de arrumacao diaria;

Servigo de lavanderia;

Servigo de passadeira;

Disténcia maxima da unidade demandante: 10km

4 ESTRELAS OU
SIMILAR

SINGLE

21

SESC
ANAPOLIS
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DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS OU SIMILAR - DUPLO

Requisitos minimos:

Regime de alimentag&o: café da manha;

Area util da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo 3m?

Cama Box com colchdo de mola

Espelho de corpo inteiro na UH;

Ar condicionado na UH;

Piso frio na UH;

Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura;
Acesso a internet WIFI gratuito;

Mini refrigerador na UH;

Secador de cabelo;

Cofre;

Redutor de consumo de energia elétrica;
Redutor de consumo de agua;

Recepgao 24 horas;

Room service;

Servigo de arrumagéo diria;

Servigo de lavanderia;

Servigo de passadeira,;

Distancia maxima da unidade demandante: 10km

4 ESTRELAS OU
SIMILAR

DUPLO

17

SESC
ANAPOLIS

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS OU SIMILAR - TRIPLO

Requisitos minimos:

Regime de alimentagéo: café da manhé;

Area util da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo 3m?

Cama Box com colchédo de mola

Espelho de corpo inteiro na UH;

Ar condicionado na UH;

Piso frio na UH;

Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura;
Acesso a internet WIFI gratuito;

Mini refrigerador na UH;

Secador de cabelo;

Cofre;

Redutor de consumo de energia elétrica;
Redutor de consumo de agua;

Recepgéo 24 horas;

Room service;

Servigo de arrumagéo diaria;

Servigo de lavanderia;

Servigo de passadeira;

Distancia maxima da unidade demandante: 10km

4 ESTRELAS OU
SIMILAR

TRIPLO

SESC
ANAPOLIS

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 5
ESTRELAS OU SIMILAR - SINGLE

Requisitos minimos:

Regime de alimentagéo: café da manh;

Café da manha no quarto;

Area util da UH: minimo 17m? (exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo 4m?;

Cama Box e Colchdo com dimensdes superiores ao padréo

nacional;
Espelho de corpo inteiro na UH;

Climatizagao (refrigeragao/calefagao/ventilagao forcada)

5 ESTRELAS OU
SIMILAR

SINGLE

90

SESC
CENTRO
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adequada;

e Piso frio na UH;

e Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura;

e Acesso a internet WIFI;

e Mini refrigerador na UH;

e Secador de cabelo;

o Cofre;

¢ Mesa com cadeira;

e Redutor de consumo de energia elétrica;

e Redutor de consumo de agua;

e Recepcéo 24 horas;

e Room service 24 horas;

e Servigo de arrumagao diaria;

e Troca de roupas de cama e banho diariamente;

e Servico de lavanderia;

e Servigo de passadeira;

e Servigo de alimentagao disponivel para café da manha,
almogo e jantar, preparagéo de dietas especiais (exemplo:
vegetariana, hipocalérica, etc);

e Servigo a la carte no restaurante;

e Servigo de mensageiro 24 horas;

e Servigo de guest relation/concierge;

e Servigo de guarda dos valores dos hospedes;

e Sala de ginastica/musculagdo com equipamentos;

e Servigo de facilidades de escritério virtual,

s Area de estacionamento;

e Servico de manobrista 24 horas;

¢ Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;

e Distancia maxima da unidade demandante: 10km

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 5
ESTRELAS OU SIMILAR - DUPLO

Requisitos minimos:

e Regime de alimentagdo: café da manha;

° Café da manha no quarto;

e  Area util da UH: minimo 17m? (exceto banheiro);

. Banheiro da UH: minimo 4m?;

e  Cama Box e Colch@o com dimensdes superiores ao padrao
nacional;

e  Espelho de corpo inteiro na UH;

e  Climatizagéo (refrigeracédo/calefagéo/ventilagao forgada)
adequada;

e  Piso frio na UH;

¢ Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura;

e  Acesso a internet WIFI;

e  Mini refrigerador na UH;

e  Secador de cabelo;

e  Cofre;

e  Mesa com cadeira;

e  Redutor de consumo de energia elétrica;

e  Redutor de consumo de agua;

e  Servigo de arrumagéo didria;

. Troca de roupas de cama e banho diariamente;

. Recepgéo 24 horas;

° Room service 24 horas;

Servigo de mensageiro 24 horas;

Servigo de guest relation/concierge;

Servigco de guarda dos valores dos hospedes;

Servigo de lavanderia;

Servigo de passadeira;

5 ESTRELAS OU
SIMILAR

DUPLO

50

SESC
CENTRO
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e  Servigo de alimentag&o disponivel para café da manhg,
almogo e jantar, preparagéo de dietas especiais (exemplo:
vegetariana, hipocaldrica, etc);

° Servigo a la carte no restaurante;

° Sala de ginastica/musculagdo com equipamentos;

e  Servigo de facilidades de escritério virtual;

. Area de estacionamento;

e  Servico de manobrista 24 horas;

e  Pagamento com cartédo de crédito ou de débito;

e Distancia méaxima da unidade demandante: 10km

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS OU SIMILAR - SINGLE

Requisitos minimos:

o Regime de alimentagéo: café da manha;

o Area util da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);
e Banheiro da UH: minimo 3m?

e Cama Box com colchdo de mola

e Espelho de corpo inteiro na UH;

e Ar condicionado na UH;

e Piso frio na UH;

6 e Televiséo na UH e Canais de tv por assinatura; 4 ESTRELASOU SINGLE 130 SESC
e Acesso a internet WIFI gratuito; SIMILAR CENTR

e Mini refrigerador na UH;

e Secador de cabelo;

e Cofre;

e Redutor de consumo de energia elétrica;

e Redutor de consumo de agua;

e Recepgdo 24 horas;

e Room service;

e Servigo de arrumagéo diéria;

e Servigo de lavanderia;

e Servigo de passadeira;

s Distancia maxima da unidade demandante: 10km

DIARIA PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4
ESTRELAS OU SIMILAR - DUPLO

Requisitos minimos:

o Regime de alimentagéo: café da manha;

o Area util da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);

e Banheiro da UH: minimo 3m?

e Cama Box com colchdo de mola

e Espelho de corpo inteiro na UH;

e Ar condicionado na UH;

e Piso frio na UH;

7 e Televisdo na UH e Canais de tv por assinatura; 4 ESTRELAS OU DUPLO 120 SESC
. o SIMILAR CENTRO

e Acesso a internet WIFI gratuito;

e Mini refrigerador na UH;

e Secador de cabelo;

o Cofre;

« Redutor de consumo de energia elétrica;

e Redutor de consumo de agua;

o Recepcao 24 horas;

¢ Room service;

e Servigo de arrumagao diaria;

e Servigo de lavanderia;

e  Servigo de passadeira,

e Distancia maxima da unidade demandante: 10km
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DIARIA° PARA HOSPEDAGEM EM HOTEL PADRAO 4

ESTRELAS OU SIMILAR - TRIPLO.

Requisitos minimos:

Regime de alimentagéo: café da manh;

Area util da UH: minimo 13m? (exceto banheiro);
Banheiro da UH: minimo 3m?;

Cama Box com colchao de mola

Espelho de corpo inteiro na UH;

Ar condicionado na UH;

Piso frio na UH;

Televiséo na UH e Canais de tv por assinatura;
Acesso a internet WIFI gratuito;

Mini refrigerador na UH;

Secador de cabelo;

Cofre;

Redutor de consumo de energia elétrica;
Redutor de consumo de agua;

Recepcéo 24 horas;

Room service;

Servigo de arrumagéo diaria;

Servigo de lavanderia;

Servico de passadeira;

Distancia maxima da unidade demandante: 10km

4 ESTRELAS OU
SIMILAR

TRIPLO

90

SESC
CENTRO

4. CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO OU PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Observadas as demais condi¢gées deste Termo de Referéncia, o julgamento desta
licitagdo sera realizado pelo critério menor prego por item.

4.2. As quantidades indicadas acima sao uma estimativa para formulagcéo da proposta,
inexistindo obrigatoriedade de aquisicao da totalidade estimada.

4.3. O Sesc/GO podera, a qualquer momento, solicitar a reserva das diarias de acordo
com a necessidade das Unidades Executivas.

4.4. As reservas serdo solicitadas de forma parcelada, de acordo com as
necessidades do Sesc Goids, durante o periodo de 12 (doze) meses. Os pedidos
serdo feitos mediante envio de PAF (Pedido ao Fornecedor) que sera enviado pelo
Sesc/GO com no minimo 5 (cinco) dias antes da data do check in.

4.5. A contratada devera confirmar o recebimento do PAF (Pedido ao Fornecedor) no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, prestando as informacdes necessarias
quanto ao agendamento dos servigos.

4.6. Os servicos de hospedagem deverdao ser oferecidos em estabelecimentos
localizados nas imediagdes da unidade Sesc requisitante, obedecendo a distancia
maxima descrita no topico 3 “ESPECIFICAGOES TECNICAS”

4.7. O servico de hospedagem devera ser compativel com hotel de no minimo 4
(quatro) e 5 (cinco) estrelas, de acordo com os requisitos definidos nas Matrizes de
Classificacdo de Meios de Hospedagem, por meio da Portaria Ministerial MTur n°
100/2011 do Sistema Brasileiro de Classificagcdo de Meios de Hospedagem - SBClass
regulamentado pelo Ministério do Turismo — MTur, e em obediéncia as condigdes
descritas no tépico 3 “ESPECIFICAGOES TECNICAS”.
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4.8. O hotel devera oferecer facilidade de acesso e acomodagdo adequada aos
portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

4.9. Todos os quartos dever&o estar higienizados, em perfeito estado de conservagéo,
dispor de equipamentos de segurancga, entretenimento, iluminacéo adequada, espaco
e mobiliario para condi¢des de leitura e redacgéo.

4.10. A empresa vencedora devera disponibilizar e manter as instalagdes dentro das
normas regulamentares em perfeito estado de higiene e conservacgédo, funcionamento
€ seguranga.

4.11. Diante de qualquer inconformidade relacionada a qualidade do produto/servico
cabera a contratada regulariza-la em até 24 (vinte e quatro) horas para que nao
comprometa as atividades e agdes do Sesc.

4.12. N&o serdo aceitos, sob quaisquer pretextos, prestagdo de servicos de
hospedagem que estejam em desacordo com as especificacGes técnicas contidas
neste Termo de Referéncia, podendo o contratante aplicar as sansées cabiveis.

5. FATURAMENTO

5.1. SESC ANAPOLIS - Itens 1 ao 3

Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC
CNPJ: 03.671.444/0006-51 Inscri¢ao Estadual: Imune
Av. Santos Dumont esq. com Zeca Louza s/n°, Jundiai, Anapolis — GO. CEP: 75.110-

180. Contato: (62) 3902-6900.
5.2. SESC CENTRO - Iltens 4 a0 8

Razao Social: Servigo Social do Comércio — SESC
CNPJ: 03.671.444/0004-90 Inscricao Estadual: Imune

Endereco: Rua 15 esquina com a Rua 19, Centro, Goiania — GO. CEP: 74.030-090.
Contato: (62) 3933-1700.

6. OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

6.1 A contratada cumprira fielmente com as obrigagdes assumidas por meio deste
Termo de Referéncia, podendo o contratante aplicar ao licitante vencedor as sansdes
cabiveis previstas em contrato ou documento equivalente, em caso de nao
cumprimento do estabelecido.

6.2 Cabe a contratada o comprometimento na prestacdo dos servicos nas
quantidades, local e demais exigéncias estipuladas pelo contratante.

6.3 A contratada devera responder de forma imediata a todas as solicitagbes de
contato do contratante, seja presencial, telefone ou e-mail.

6.4 Cabe a contratada providenciar a imediata solugdo das deficiéncias apontadas
pelo contratante quanto a execugéo dos servigos contratados.

6.5 A contratada devera acomodar os hospedes em apartamentos de classe superior,
caso ndo haja disponibilidade do apartamento contratado, sem 6nus adicional ao
contratante.

6.6. Em nenhuma hipétese a contratada podera alegar desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe especificado neste
Termo de Referéncia.

fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br
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6.7. Cabe a contratada responsabilizar-se por despesas, tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento
de pessoal, e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢do do
contrato.

6.8. Antes de apresentar sua proposta a licitante devera analisar e consultar as
especificacdes, executando todos os levantamentos, de modo a n&o incorrer em
omissdes, que jamais poderao ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais
pretensbes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega, troca de marca ou
de qualidade.

6.9. A contratada nao podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a
que esta obrigada, exceto nas condi¢gdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta do contrato.

6.10. A contratada assumira integral responsabilidade pelos danos que causar ao
Sesc Goias ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que
comprovados, na execugao dos servigos contratados, isentando desde ja o contratante
de quaisquer reclamagdes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

6.11. Durante a execucdo dos servicos sera responsabilidade exclusiva da
contratada as consequéncias de: agées ou omissées em razdo de sua negligéncia,
impericia ou imprudéncia. Ato ilicito seu ou de seus empregados. Acidentes de
qualquer natureza, com materiais, equipamentos ou seus empregados, no local dos
servigos ou em decorréncia deles.

6.12. Os pagamentos serdo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes a
entrega da nota fiscal, desde que os materiais ou servicos tenham sido conferidos e
aceitos pelo Sesc/GO, e sera feito preferencialmente através de boleto bancario, ndo
sendo possivel sua emissdo o pagamento podera ser feito através de crédito em conta
corrente da empresa licitante.

6.13. Faculta-se ao contratante a prerrogativa de vistoriar, a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato, as instalagées do(s) hotel(éis) indicado(s) pela
contratada.

6.14. O contratante emitira relatrios sobre os atos referentes a execugao do servigo,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo do trabalho e as exigéncias
das condigdes estabelecidas.

6.15. Cabera ao Sesc/GO notificar a contratada, por escrito, quaisquer falhas, erros,
imperfeicbes ou irregularidades que encontrar, bem como, exigir o cumprimento de
todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo com este Termo de
Referéncia e demais normas da Entidade.

7. FISCALIZAGCAO E GESTAO
7.1 SESC ANAPOLIS

Fiscal: Patricia Torres A. Alexandre Suplente: Tiago Nébrega Stival
Assessor Técnico Il Gerente Sesc Anapolis
Matricula: 5251 CPF: 014.196.861-35 Matricula: 6177 CPF: 913.717.321-91

Rua 31-A, n® 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180
fecomerciogo.org.br . sescgo.com.br



2

Fecomércio GO

7.2 SESC CENTRO

Fiscal: Joyce Ferreira Lynch
Assessor Técnico lll
Matricula: 9706 CPF: 000.289.281-83

K

Suplente: Ana Querubina Melo de Moraes
Gerente Adjunto Sesc Centro
Matricula: 9159 CPF: 024.726.641-84

J——

Carolina Gmes Santos Luz
Chefe da Secao de Logistica e Insumos

{\ T
Anna Paula Gongalves de Menézes
Chefe Adjunta da Secao de Logistica e
Insumos

Goiania, 16 de janeiro de 2020.

Rua 31-A, n° 43, Setor Aeroporto. Goiania-GO - CEP: 74075-470 Tel.: (62) 3219-5180

fecomerciogo.org.br

sescgo.com.br



