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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

Contratacdo de Solucdo integrada de gestdo automatizada para
transacdes eletrbnicas de pagamentos online — Gateway de pagamentos, para
atender ao Sesc Goiés.

2. DOS QUANTITATIVOS

Faixa de Transac¢ao Valor por transacao e-sitef com conciliagdao
Até 1.500 RS -
De 1.501 a 3.000 RS -
De 3.001 a 5.000 RS -
Acima de 5.000 RS -

3. JUSTIFICATIVA

As formas de pagamentos dos diversos servigos oferecidos pelo Sesc Goias sao: boleto
bancario, dinheiro e cartdo (POS). Um dos servicos mais utilizados é o pagamento com
cartdo (débito, crédito), principalmente no portal de turismo do Sesc Goias, para reserva

para as unidades Hoteleiras de Pirendpolis e Caldas Novas.

O resultado esperado com esta contratacdo € a continuidade do servico da solugéo
integrada de gestdo automatizada para “ transagdes eletrénicas de pagamentos” , o Sesc
Goias disponibilizara uma das formas mais utilizadas para pagamentos, ou seja,
débito/crédito atraveés da internet, visando garantir a facilidade dos comerciarios além do

controle, seguranca, agilidade e confiabilidade na demanda da clientela.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Goias | www.sescgo.com.br

End.: Rua 19, n° 260, Centro, Goiania-GO - CEP: 74.030-090 Tel.: (62) 3219-5186



—

y i y -
Fecomercio GO

Sesc | Senac

4. Requisitos Técnicos

4.1. A solucdo devera ter um Gatway de pagamentos voltado para transacdes nao
presenciais realizadas através da internet, integrado com aplica¢cées desenvolvidas
em ferramentas “for web” que permitam a integracdo através de HTTPS/POST. O
processamento das transacfes de TEF sera obrigatoriamente pelo portal da
licitante.

4.2.A média de transacfes atual mensal é de 2.000 (dois mil) a 2.500 (dois mil e
guinhentos).

4.3. A estimativa média maxima mensal é de 5.000 (cinco mil), prevendo um aumento
na quantidade de transacdes.

4.4. A conexédo da Central da licitante com as Administradoras de cartédo (Cielo (Ex. Vi-

4.5.sanet) , Rede (Ex. Redecard), Tecban, etc) e com as Provedoras de servigcos de
Consulta/Garantia de Cheques (Serasa, ACSP, etc), devera ser através do meio de
acesso definido por cada uma delas.

4.6. A operacao da Central da licitante devera ser em periodo integral, isto €, 24(vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.7.A Central da Licitante devera ter alta disponibilidade isto €, todos os recursos de
hardware (servidores e roteadores) e de comunicacéo serdo "dualizados”.

4.8.A contratada devera ter acesso as informacdes das transacfes processadas
através de um Portal da Licitante.

4.9. Efetuar a conciliagcdo das transacoes processadas pela solugéo do Licitante com as
informacdes recebidas das Administradoras.

4.10. As transac0Oes realizadas e as informacfes gerenciais e financeiras deverdo
ser disponibilizadas para acesso em modo on-line (WEB).

4.11. As transacdes de cartdbes de crédito deverdo ser processadas através da
solucdo de interface com o SiTef (Solucdo Inteligente para Transferéncia de
Fundos).

4.12. Devera efetuar a conciliacdo das transacbes processadas com as

Informacdes recebidas das Administradoras. Esta conciliagdo devera ser feita
utilizando se os Logs gerados pela solugdo do Licitante e os Extratos Eletrénicos.

4.13. Os recursos necessarios para a operacao da central de processamento de
dados, deverdo ser disponibilizados pela licitante que zelara pela sua monitoracao,
manutenc¢ao e substituicdo em caso de necessidade.

4.14. Os recursos compreendem conexao (exceto a conexao da unidade executiva
com a central onde esta hospedado o gateway de pagamento), hardware, software,
espaco fisico e corpo técnico para a operacdo da central de processamento de
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dados 24x7. A Central de processamento devera ter no minimo 0s seguintes
equipamentos:

Servidores para o processamento do SiTef e Conciliagdo, com contingéncia;
Banco de dados Oracle para o armazenamento das informacdes;

Placas para a conexao com as linhas X25;

A W N P

Aplicativos necessarios para a recepcao de arquivos jurlto as redes, para o
processamento dos arquivos de conciliagdes;

5 Linhas de comunicacdes X25, com contingéncia, necessarias para a conexao
com as Administradoras;

6 Recursos humanos necessarios para a operacdo da Central em periodo integral.

4.15. A contratada deverd realizas as configuracbes necessarias para a
comunicacdo com o0s provedores de servicos Configuracbes necesséarias para a
inclusdo de novas lojas e/ou "Call Center" Monitoracdo dos links tomando as
atitudes necessérias para o restabelecimento quando da queda de um deles.

4.16. A contratada devera realizar manutencdes preventivas e corretivas do
sistema.

4.17. A contratada devera realizar o roteamento das transacdes recebidas para os
provedores comercialmente con- tratados com o cliente e previamente integrados e
homologados na solucéo da licitante.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS

5.1. Disponibilizar o resultado da conciliacdo e informacdes gerenciais, em modo on-
line para a matriz do CLIENTE, com a opcédo de cada unidade executiva poder
acessar 0 seu movimento exclusivamente. O acesso as informacbes sera
exclusivamente através do modulo SiTefWeb/Conciliagdo.O acesso das unidades
executivas deverd ser através da conexdo pela internet em enderegco especifico
com usudrio e senha a ser fornecido ao CLIENTE.
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6. TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1. A Contratada devera realizar treinamento, com carga horéaria de 08 (oito) horas com
conclusdo antes do Recebimento Definitivo para, aproximadamente, 05 (cinco)
funcionérios, arcando com os custos do treinamento e todo material didatico para
realizacdo do mesmo.

7. SOLUCAO DE OCORRENCIAS/SUPORTE TECNICO (ANS — ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO)

7.1. Atendimento por telefone e devera ser pela central de atendimento para registro da
solicitacdo, A Contratada devera prover suporte técnico necessario ao atendimento
das necessidades do Sesc Goias e dentro do escopo solicitado, contando com tele
atendimento, via nimero telefénico especifico, fora das instalacdes do Sesc
Goiéas. Os servigcos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados,
controle de chamados em andamento, resolucdo de problemas com discagem
gratuita (0800) e/ou por melo de correio eletrénico para diagndsticos e solucbes de
nao conformidade apresentadas pelo software/ou equipamentos integrantes da
Solucédo de Controle de Acesso Fisico.

7.2.Cabera a Contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e
cumprir os nfvels de servigo determinados neste Termo de Referéncia.

7.3.A Contratada devera disponibilizar uma solucdo de gestdo dos chamados em
ambiente internet, permitindo a Contratante o acompanhamento dos chamados
realiza- dos atendidos e pendentes.

7.4.Contratada devera disponibilizar telefone de segunda a sexta-feira das 08h as 18h.

7.5.A contratada devera disponibilizar através de Internet e e-mail 24 horas por dia, 7
dias por semana e 365 dias por ano, os acompanhamentos dos chamados.

7.6.0 prazo maximo para atendimento apés a abertura do chamado técnico, sera 2
(duas) horas a contar da notificacdo da Contratante.

8. SIGILO E INVIABILIDADE

8.1.A CONTRATADA devera se comprometer com Confidencialidade
comprometendo-se a nao divulgar nenhuma informacgéo sobre as informacdes do
Sesc Goias, sem a expressa autorizacdo do Sesc Goias, devendo ainda garantir o
sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa ter a acesso.

8.2. A Contratada obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, quais-
guer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, documentos, formularios
ou outro ativo qualquer utilizado nos processos da Contratante, utilizando-os
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apenas para finalidades previstas no contrato ndo podendo revela-los ou facilitar a
revelacdo a terceiros. O descumprimento deste subitem implicara em sancfes
administrativas contra a Contratada, previstas no contrato e na legislacao vigente.

8.3. A Contratada sera expressamente responsabilizada quanto a manutencéao de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execucédo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgé-los. re- produzi-los ou utiliza-los sem autorizacdo por escrito da
Contratante, independente- mente da classificagcdo de sigilo conferida pela
Contratante sob pena de aplicacdo o das sancdes cabiveis , além do pagamento
de indenizacéo por perdas e danos.

8.4.Cada profissional da Contratada deverd estar ciente de que a estrutura
computacional disponibiliza pela Contratante n&do devera ser .utilizada para fins
particulares e que a navegacao em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o endereco da Contratante ou acessadas a partir dos
seus equipamentos poderdo ser auditadas.

8.5.Cada profissional da Contratada devera ter total obediéncia as normas de

seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
Contratante.

9. CONDICOES DE ENTREGA E FATURAMENTO

9.1. Os servicos descritos neste Termo de Referencia deverao ser entregues e faturados
na seguinte unidade do Sesc Goias:

SESC ADMINISTRACAO

Razédo Social: Servico Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscri¢cdo Estadual: Imune

Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO.

CEP: 74.030-090.

9.2. Junto com as notas fiscais a contradata deverd encaminhar relatorios que
comprovem a quantidade de transac6es mensais realizadas, de acordo com o as

especificacdes deste Termo de Referencia.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A CONTRATADA, neste ato, assume perante a CONTRATANTE a
responsabilidade civil relativamente a qualquer dano que o servigo por ela
fornecido venha a causar ao patriménio do Sesc Goias, ao pessoal da
CONTRATANTE ou a terceiros;

A CONTRATADA sera responséavel pelos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e securitarios resultantes da execucdo deste

Contrato;

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as especificacdes e regras
pertinentes ao objeto deste Contrato, inclusive dos documentos declarados
como partes integrantes dele;

A CONTRATADA néo poder4, a titulo algum, ceder o objeto do presente
Contrato;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.

11.2.

11.3.

O Sesc notificarda a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros,

imperfeigoes ou irregularidades que encontrar nos servigos executados.

O Sesc exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com o termo de referéncia e demais normas da

entidade.

O Sesc emitira relatorios sobre os atos referentes a execucdo do servico,
em especial, quanto ao acompanhamento do trabalho e a exigéncia de

condicOes estabelecidas.
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12. FISCALIZACAO E GESTAO

O fiscal e suplente do futuro contrato seréo:

I.  Fiscal: Pedro Henrique Pinheiro Gontijo — Chefe Adjunto da Secé&o de Suporte.

II.  Suplente Fiscal: Dario Roberto Costa — Gerente Financeiro Integracao

Goiania, 19 de fevereiro de 2020.

Pedro Henrigue Pinheiro Gontijo

Chefe Adjunto da Secéao de Suporte

Tiago Silva Santos
Diretor de Governanca Corporativa
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