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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SEGURO ylAGEMIASSISTENCIA MEDICA PARA
EXCURSOES E PASSEIOS

1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitac8o destina-se a contratacdo de seguro viagem & assisténcia médica
destinados aos passageiros que participarac das excurs®es e passeios promovidos
pelas unidades Sesc Anapolis, Sesc Faicalville, Sesc Universitario e Sesc Cidadania.

2. JUSTIFICATIVA

Contratacéo de seguro viagem € assisténcia médica pelo periodo de 12 (meses) tém
por objetivo prestar assisténcia e garantir sob as condicbes do plano contratado
cobertura em casos de acidentes e enfermidades, gastos com despesas médico-
hospitalares de urgéncia & emergéncia para 0s passageiros em excursdes e passeios
realizados pelo Sesc Goiés.

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 Os licitantes interessados deverao fornecer apolice de seguro € assisténcia
viagem para cada passageiro com as seguintes caracteristicas minimas:

CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA 05

PARTICIPANTES DE PASSEIOS E EXCURSOES DENTRO DO ESTADO DE GOIAS.

ABAIXO AS DESCRIGOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURAE ASSISTENCIAS:

COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 50 KM

LIMITE DE LDADE: SEM LIMITE

ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENGA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
5.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 100,00

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO RS 100,00 2994 UND | SESC ANAPOLIS

ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE: MINIMO RS 1.500,00

TRASLADO MEDICO: MINIMO RS 2.500,00

HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA (LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS) MINIMO
RS 50,00/DIA

TRANSFERENCIA DE FUNDQS: MINIMO R$ 5.000,00

AUXILIO NA LOCALIZACAO DE BAGAGEM: INFORMAGCOES DE CONCIERGE SERVICO
ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANCA: MINIMO RS 5.000,00

SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00

SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO RS 50.000,00

SESC GOIAS

COMPRAS
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CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA OS )
PARTICIPANTES DE EXCURSOES NACIONAIS FORA DO ESTADC DE GOIAS.

ABAIXO AS DESCRICOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURA E ASSISTENCIAS:

COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 150 KM

LIMITE DE IDADE: SEM LIMITE

ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENCA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
10.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 200,00

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO RS 200,00

ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE (ATE): MINIMO RS 1.500,00
TRASLADO MEDICO: MINIMO RS 5.000,00

HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA (LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS):
MINIMO RS 50,00/DIA

GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO: PASSAGEM CLASSE ECONGMICA
TRANSFERENCIA DE FUNDOS: MINIMO R$ 5.000,00

AUXILIO NA LOCALIZAGAO DE BAGAGEM: INFORMACOES DE CONCIERGE
SERVICO ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MiNIMO R$ 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANGA: MINIMO RS 5.000,00

SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00

SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO RS 50.000,00
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CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA OS
PARTICIPANTES DE EXCURSOES PARA FORA DO ESTADO DE GOIAS.

ABAIXO AS DESCRIGOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURA E ASSISTENCIAS:

COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA ,
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 150 KM

LIMITE DE IDADE: SEM LIMITE

ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENGCA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
10.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 200,00

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO RS 200,00

ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE: MINIMO RS 1.500,00
TRASLADO MEDICO: MINIMO R$ 5.000,00

HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA (LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS):
MINIMO RS 50,00/DIA

GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO: PASSAGEM CLASSE ECONOMICA
TRANSFERENCIA DE FUNDOS: MINIMO R$ 5.000,00

AUXILIO NA LOCALIZAGCAO DE BAGAGEM: INFORMACGES DE CONCIERGE SERVICO
ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANCA: MINIMO R$ 5.000,00

SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.600,00

SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO R$ 50.000,00

3500
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CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA PARTICIPANTES
OE PASSEIOS E EXCURSOES DENTRO DO ESTADO DE GOIAS.
ABAIXO AS DESCRICOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURA E ASSISTENCIAS:
COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMA 50 KM
LIMITE DE IDADRE: SEM LIMITE
ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENCA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
5.000,00
ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 100,00
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO R$ 100,00 1700 | UND SESC
ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE: MiNIMO RS 1.500,00 FAICALVILLE
TRASLADO MEDICO: MINIMO RS 2.500,00
HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA (LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS} MINIMO
RS 50,00/DIA
TRANSFERENCIA DE FUNDOS: MINIMO RS 5.000,00
— AUXILIO NA LOCALIZACAO DE BAGAGEM: INFORMAGOES DE CONCIERGE
SERVICO ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANGA: MINIMO RS 5.000,00
SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00
SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO R$ 50.000,00
CONTRATAGCAO DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA PARTICIPANTES
DE PASSEIOS E EXCURSOES DENTRO DO ESTADO DE GOIAS.
ABAIXO AS DESCRICOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURAE ASSISTENCIAS:
COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 50 KM
LIMITE DE IDADE: SEM LIMITE
ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENGA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
5.000,00
ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO R$ 100,00
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO R$ 100,00 2627 | UND SESC
ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENGA PREEXISTENTE: MINIMO RS 1.500,00 UNIVERSITARIO
. TRASLADO MEDICO (ATE): MINIMO R$ 2.500,00 ) ) )
HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA {LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS) MINIMO
RS 50,00/DIA
TRANSFERENCIA DE FUNDOS: MINIMO R$ 5.000,00
AUXILIO NA LOCALIZACAO DE BAGAGEM: INFORMACDOES DE CONCIERGE
SERVICO ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANGA: MINIMO R$ 5.000,00
SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00
SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO RS 50.000,00
L
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CONTRATACAC DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA 05
PARTICIPANTES DE EXCURSOES FORA DO ESTADO DE GOIAS. A
ABAIXO AS DESCRICOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURA E ASSISTENCIAS:

COBERTURA: NACIONAL SEM FRANQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 150 KM
LIMITE DE IDADE: SEM LIMITE

ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENCA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
10.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 200,00

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMQ R$ 200,00
ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE: MiNIMO RS 1.500,00
TRASLADO MEDICO: MINIMO RS 5.000,00

HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA {LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS):
MINIMO: RS 50,00/DIA

GARANTIA DE VIAGEM DE REGRESSO: PASSAGEM CLASSE ECONOMICA
TRANSFERENCIA DE FUNDQS: MINIMO R$ 5.000,00

AUXILIO NA LOCALIZACAO DE BAGAGEM: INFORMACBES DE CONCIERGE SERVICO
ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANGA: MINIMO R$ 5.000,00

SEGURQ POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00

SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO R$ 50.000,00
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UNIVERSITARIO

CONTRATACAQ DE SEGURO VIAGEM/ASSISTENCIA MEDICA PARA ALUNOS DO SESC
CIDADANIA PARA REALIZACAO DE PASSEIOS/EXCURSOES DENTRO DO ESTADO DE
GOIAS PREVISTA PARA SER REALIZADA EM OUTUBRO DE 2020.

ABAIXQ AS DESCRICOES REFERENTES AS GARANTIAS DE COBERTURA E ASSISTENCIAS:

COBERTURA: NACIONAL SEM FRANGQUIA
DISTANCIA DA ORIGEM PARA INICIO DE COBERTURA: MAXIMO 50 KM

LIMITE DE IDADE: SEM LIMITE

ASSISTENCIA MEDICA ACIDENTE E DOENCA POR EVENTO BRASIL: MINIMO RS
5.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA POR EVENTO: MINIMO RS 100,00

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA POR EVENTO: MINIMO RS 100,00

ASSISTENCIA MEDICA PARA DOENCA PREEXISTENTE: MINIMO RS 1.500,00
TRASLADO MEDICO (ATE): MINIMO R$ 2.500,00

HOSPEDAGEM POR CATASTROFE CLIMATICA (LIMITE MAXIMO DE 5 DIARIAS) MINIMO
RS 50,00/DIA

TRANSFERENCIA DE FUNDOS: MINIMO RS 5.000,00

AUXILIO NA LOCALIZAGAO DE BAGAGEM: INFORMACOES DE CONCIERGE
SERVICO ASSISTENCIA LEGAL POR ACIDENTE DE TRANSITO: MINIMO RS 5.000,00
TRANSFERENCIA DO PAGAMENTO DE FIANCA: MINIMO R$ 5.000,00

SEGURO POR MORTE ACIDENTAL: MINIMO R$ 50.000,00

SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE: MINIMO R$ 50.000,00

450

UND

SESC
CIDADANIA

3.2 DO CONCEITO DE DOENGA E ACIDENTES PESSOAIS

3.21 Para fins deste seguro considera-se acidente pessoal o evento com data
caracterizada, exclusiva e diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador
de leséo fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial do segurado
Ou tome necessério tratamento meédico, e os casos de assisténcia médica de

emergéncia.
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3.2.2 Incluem-se, ainda, no conceito de acidente pessoal as lesdes decorrentes de:

o Acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quandoc a elas ©
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto.

e Escapamento acidental de gases e vapor.
e Sequestro e tentativas de sequestro.

e Alteracio anatdbmica ou funcional da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes radiologicamente comprovadas.

3.2.3 Para fins deste seguro considera-se doenga:
e Perturbaces e intoxicagdes alimentares de gualquer espécie.
¢ Choque anafilatico e suas consequéncias.

« Casos de doencas cronicas ou preexistentes com antecedéncia a solicitagdo do
seguro, efou o inicio da viagem correspondente, conhecidas ou n&o pelo titular, assim
como sua agudizagdo e consequéncias.

e Doencas endémicas, pandémicas, epidémicas ou viréticas de qualquer origem ou
natureza e suas complicages.

3.2.4 Para fins deste seguro, ndo se incluem nos conceitos de acidente pessoal ou
doenga:

e As doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel.

e As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacao de exames,
tratamentos clinicos ou cirlirgicos, quando néo decorrentes de acidente coberto.

3.3 DOS RISCOS COBERTOS
3.3.1 Estio expressamente cobertas as leses acidentais decorrentes de:

+ Ataques de animais e 0s casos de hidrofobia, envenenamento ou intoxicagoes deles
decorrentes, excluidas as doencas infecciosas parasitarias transmitidas por picadas de
insetos.

o Atentados ou agressbes, atos de legitima defesa e atos praticados por dever de
solidariedade humana.

e Choque elétrico e raio.

« Contato com substancia acida ou corrosiva.

e« Tentativa de salvamento de pessoas ou bens.
s« Queda n'agua ou afogamento.

« Assisténcia médica de emergéncia em decorréncia de acidente pessoal, doengas
preexistentes e mal subito, sendo que para este Ultimo, estara coberta apenas a primeira
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‘ tratamento da mesma.
3.4 DOS RISCOS EXCLUIDOS

3.4.1 Estdo expressamente excluidos da cobertura do seguro os acidentes ocorridos
em consequéncia de:
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e Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada
OuU nao, bem como a contaminacéo radioativa ou exposi¢ao a radiagbes nucleares ou
ionizantes.

» Atos ou operagdes de guerra civil, de guerrilha, de revolugéo, agitago, motim,
revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbagdes da ordem publica e deias
decorrentes.

¢ Competicdes em veiculos, inclusive treinos preparatérios.

* Direta ou indireta de quaisquer alteragbes mentais consequentes do uso do dlcool,
" de drogas, de entorpecentes ou de substancias téxicas.

* Furacbes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza.

¢ Ato reconhecidamente perigoso que n&o seja motivado por necessidade justificada
e a pratica, por parte do segurado, de atos ilicitos ou contrarios a lei.

* Qualquer tipo de hémia e suas consequéncias.
* Parto ou aborto e suas consequéncias.

* IntoxicagBes decorrentes da acgdo de produtos quimicos, de drogas ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente
coberto,

*  Suicidio ou a tentativa de suicidio.

e Parlos, controles, exames e complicagbes de gravidez, abortos de qualquer
eticlogia.

3.5 DO ESTIPULANTE

3.5.1 O estipulante & o organizador das viagens de turismo que contrata o seguro ¢om
a seguradora sobre a vida de seus comerciarios e dependentes, conveniados, usuérios
e servidores, neste caso o estipulante é o Sesc Goids.

3.5.2 O estipulante nos termos da lei & mandatario dos segurados, ficando, pois,
investido dos poderes de representacdc destes perante a seguradora, e, nesta
qualidade, recebera todas as comunicacfes inerentes ao contrato, inclusive alteracbes
dos capitais segurados, bem como inclusdes e exclusGes de segurados.

3.5.3 Ao estipulante é licito, antes do inicio do periodo de cobertura da apdlice, substituir
qualquer segurado, mediante comunicacéo por escrito & seguradora. A alteracio
produzird efeito a partir da data do recebimento, pela Seguradora, da comunicagdo
acima referida, com as formalidades indicadas devidamente atendidas.
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3.5.4 Na falta de indicacdo de beneficiarios, o capital segurado sera pago de acordo

com a legislagao vigente.

3.6 DOS SEGURADOS

3.6.1 Denomina-se “segurados’ os comerciarios e dependentes, conveniados, publico
em geral, guias de turismo e servidores do estipulante incluidos no seguro e assisténcia
quando em viagem pelo territorio nacional promovido pelo estipulante.

3.7 DO GRUPO SEGURAVEL

3.7.1 Denomina-se “grupo seguravel’, aquele constituido por comerciarios e
dependentes, conveniados, piblico em geral, guias de turismo e servidores do
estipulante que realizam viagens de turismo organizadas pelo estipulante.

3.7.2 Nao serdo consideradas como pertencentes a0 grupo seguravel as pessoas
impedidas de serem seguradas e as que mediante solicitacdo formal nao desejarem
participar do seguro.

3.7.3 O seguro devera abranger todos os trabalhadores do comércio e dependentes,
conveniados, publico em geral, guias de turismo e servidores do Sesc/GO quando em
viagens realizadas pelo estipulante, independente de seu local de residéncia ou de sua
nacionalidade e cobrir suas atividades em todo o territério nacional, considerados os
limites de cobertura.

4. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
4.1 A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica.

4.2 A licitante devera apresentar documento emitido pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), comprovando regularidade da licitante para operar no mercado de
seguros do Brasil.

5. CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVICO

51 As Contratacbes dos seguros viagens & assisténcias médicas deverao cobrir 0s”
itens e valores descritos no tépico 3 «ESPECIFICAGCOES TECNICAS”.

5.2 As quantidades indicadas neste termo sao0 um mero referencial da formulagéo da”
proposta, inexistindo obrigatoriedade de aquisicio da totalidade estimada.

5.3 Observadas as demais condigdes deste Termo de Referéncia, o julgamento destar
licitagao sera feito pelo critério menor preco global.

5.4 A cobertura e a assisténcia contemplaréo todo 0 Territério Nacional, por qualquer
meio de transporte, a partir da saida do passageiro, independente do seu local de
residéncia ou de sua nacionalidade durante todo o periodo da viagem, sem franquia e
sem caréncia.

5.5 A cobertura do seguro contemplara todos os passageiros independentemente da
idade, em excursdo, viagem e/ou passeio organizada e coordenada, exclusivamente
pelo Sesc/GO.

fua F1-A, 0° 43, Setor Aergporto. Gotdnia-GO - GED- 74075-470 Tel.: (682) 3219-5180 f
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‘5.6 A seguradora devera oferecer aos segurados condigdes de atendimento por
empresas credenciadas, sobretudo de assisténcia médica e hospitalar que dispensem
0 pagamento no momento do referido atendimento.

5.7 A partir da data de inicio de vigéncia da apdlice, a contratada assumira todos os
riscos inerentes aos segurados abrangidos pelo objeto desta licitacéo.

8.8 A licitante vencedora dever4 dar cobertura completa aos segurados a partir das 00h
{zero hora) do dia marcado para o inicio da viagem, até as 23h59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do dia marcado para o fim da mesma.

\5.9 A cobertura do seguro cessara:

* No final do prazo de cobertura solicitado pelo agente de turismo e expresso no
certificado de seguro;

» Caso o segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios agirem com dolo, fraude,
simulacio ou culpa grave na contratagéo do seguro ou ainda para obter ou majorar a
indenizacéo;

* A pedido do segurado ou do agente de turismo, por escrito, com antecedéncia ao
inicio da cobertura;

*+ Com a morte do segurado:
» Com a falta de pagamento do prémio do seguro.

\5.10 As indenizacdes de sinistro deverdo ser pagas no prazo de 30 (trinta) dié
corridos, contados a partir da data da entrega da documentacio compieta & seguradora
dos seguintes documentos: Relatério médico relatando o ocorrido, recibos originais de
honorarios médicos, notas fiscais originais de despesas com hospitais, radiografias,
remédios, e demais despesas médicas em fungdo deste acidente, sendo que a
comunicacéo do acidente dever ser feita & contratada dentro do periodo de 30 (trinta)
dias a contar da data do acidente,

5.11 No caso de solicitagao de documentacio complementar, devidamente justificada,
0 prazo constante do item anterior sera suspenso, e a contagem do novo prazo passara
a prevalecer a partir da data de entrega da documentacgéo solicitada.

5.12 As indenizagbes de sinistro deverdo ser atualizadas monetariamente pela
variagdo do indice IPCA/IBGE, a partir do prazo constante no subitem 5.7.

5,13 O prémio de seguros sera custeado integralmente pelo Sesc/GO.

5.14 A licitante vencedora fica obrigada a partir do prazo méximo de 15 (quinze) dias;
a contar do recebimento do Pedido ao Fornecedor — PAF , expedir e efetuar a entrega
das apdlices de seguro imediatamente apos a transmisso dos dados dos segurados.

5.15 A contratada devera disponibilizar recursos automatizados para a emissdo do
seguro via on-line, disponibilizar sem onus, treinamento para uso da ferramenta de
emissdo em todas as unidades do Sesc/Goids organizadoras de excursées e passeios.

AN

- 5.16 A contratada devera disponibilizar canais de atendimento por telefone, aplicativos
de comunicagéo, chats e demais canais, no idioma portugués, 24h por dia, 7 dias por
semana.
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“5.17 A contraiada devera fornecer certificado individual para cada segurado, conforme
instrucbes contidas na Circular N.° 302, de 19 de setembro de 2005, emitida pela
Superintendéncia de Seguros Privados — Susep.

6. LOCAIS DE ENTREGA E FATURAMENTO

6.1 SESC ANAPOLIS — Itens 1 e 2

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC
CNPJ: 03.671.444/0006-51 Inscrigio Estadual: imune

Enderego: Av. Santos Dumont esg. com Zeca Louza s/n°, Jundiai, Anapolis — GO. CEP:
75.110-180

6.2 SESC FAIGALVILLE —itens 3 e 4

Raz#o Social: Servigo Social do Comércio - SESC

CNPJ: 03.671.444/0005-70 Inscricdo Estadual: Imune

Endereco: Av. Ipanema n® 1.600, Setor Faigalville, Goiania — GO.

CEP: 74.350-010.

6.3 SESC UNIVERSITARIO - ltens 5 e 6

Razo Social: Servigo Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0002-28 Inscrigdo Estadual: Imune

Endereco: Av. Universitaria n® 1.749, Setor Universitario, Goiénia — GO.
‘ CEP: 74.610-100.

6.4 SESC CIDADANIA - ltem 7

Raz&o Social: Servico Social do Comércio - SESC

CNPJ: 03.671.444/0009-02 Inscrigdo Estadual: Imune

Endereco: Rua C-197 ¢/ Rua C-224 Qd. 498 Lt. 1/21 n° 600, Jardim America,

Goiania — GO. CEP: 74.270-030.

7. OBRIGACOES ENTRE AS PARTES

7.1 A contratada cumprird fielmente com as obrigagfes assumidas por meio deste
Termo de Referéncia.

;7.2 Cabe a contratada garantir ac segurado ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), o
pagamenio cotrespondente ao valor assegurado, no caso de ocorréncias de sinistro no
periodo da viagem.

£ 7.3 Cabe a contratada manter sigilo absoluto sobre as informagdes contidas nos
documentos a que tiver acesso, dedicando especial atengdo & sua guarda até sua
devolucdo ao contratante, nao podendo utiliza-las sob qualquer pretexto.

{.7.4 A contratada devera respeitar os prazos estabelecidos para pagamento de
indenizagéo e entrega da apdlice.
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7.5 Antes de apresentar sua proposta a licitante devera analisar e consultar as
especificagbes, executando todos os levantamentos, de modo a n&o incorrer em
omissdes, que jamais poderdo ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais
pretensbes de acréscimos de pregos.

7.6 A contratada nfo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parciaimente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualguer das prestacdes a
que esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta do contrato.

7.7 A contratada assumira integral responsabilidade pelos danos que causar ao Sesc
Goias ou a terceiros, por si ou pfor seus representantes; ‘desde que comprovados, na
execucdo dos servigos contratados, isentando desde ja o contratante de quaisquer
reclamagbes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

7.8 Durante a execugio dos servigos sera responsabilidade exclusiva da contratada as
consequéncias de: agdes ou omissdes em razdo de sua negligéncia, impericia ou
imprudéncia. Ato ilicito seu ou de seus empregados. Acidentes de qualquer natureza,
com materiais, equipamentos ou seus empregados, no local dos servicos ou em
decorréncia deles.

7.9 Ocorrera por conta da contratada a execucdo dos servicos de acordo com as
condicOes, especificacdes e critérios estabelecidos no contrato, devendo estar inclusos
todos os custos diretos e indiretos, inclusive tributos, descontos incondicionais,
despesas com méo de obra, com impostos, fretes, deslocamento de pessoal, seguros,
taxas, encargos sociais e quaisquer outras que venham a incidir na execucéo do
contrato.

710 Em nenhuma hipétese a contratada podera alegar desconhecimento,
incompreensao, duvidas ou esquecimento de qualguer detalhe especificado neste
Termo de Referéncia.

7.11 O contratante exigira o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
contratada de acordo com este Termo de Referéncia.

712 O contratante devera fornecer a contratada, com até 05 (cinco) dias de
antecedéncia da partida dos segurados, todas as informagdes necessarias a plena
cobertura do seguro objeto deste Termo de Referéncia.

7.13 Os pagamentos seréo realizados em até 15 (quinze) dias subsequentes 3 entrega
da nota fiscal, desde que os servicos tenham sido conferidos e aceitos pelo Sesc Goias,
e sera feito preferencialmente através de boleto bancario. Nao sendo possivel sua
emissdo, o pagamento podera ser feito através de crédito em conta corrente da empresa
licitante.

7.14 O contratante emitira relatérios sobre os atos referentes 3 execucéo do servigo,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizaglo do trabalho e as exigéncias das
condicBes estabelecidas.

7.15 O contratante notificara a contratada por escrito, por quaisquer falhas, erros,
imperfeicdes ou irregularidades que encontrar nos trabalhos executados.
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8. FISCALIZAGAO E GESTAO

8.1 SESC ANAPOLIS

Fiscal: Tiago Nobrega Stival
Gerente Sesc Anapolis
Matricula; 6177 CPF: 913.717.321-91

8.2 SESC UNIVERSITARIO

Fiscal: Patricia Cristina Silva Martins
Assistente Administrativo Il

Matricula: 5024 CPF: 958.569.781-53

8.3 SESC FAICALVILLE

Fiscal: July Elie Costa Figueiredo
Assistente Administrativo |

Matricula: 10203 CPF: 701.050.551-80

8.4 SESC CIDADANIA

Fiscal: Décio Tadeu Orlandi
Coordenador Pedagdgico Ensino Médio
Matricula: 4667 CPF 086774988-18
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Anna PaLLl'éz Gongalves de Menézes

Chefe da Secao de Logistica e Insumos, em

exercicio
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Suplente: Arlline Camimura Paiva
Assistente Administrativo il
Matricula: 10202 CPF: 051.526.511-06

Suplente: Sabrina Caetano Cabral
Gerente Sesc Universitario
Matricula; 6290 CPF: 891.787.851-20

Suplente: Fernanda Rezende de Souza
Gerente Adjunto Sesc Faicalville
Matricula: 6286 CPF: 012.227.011-89

Suplente: Gleison Juliano R. de Barcelos
Coordenador Técnico de Turismo Social
Matricula; 6900 CPF: 821.948.231-15

)

Naiani Carla P'r}eé dos Santos

Chefe Adjunta da Secédo de Logistica e
Insumos, em exercicio

Goiania, 07 de agostc de 2018.

sescgo.com.br

11







