Sesc

Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Goias

TERMO DE REFERENCIA

RCMS n° 19/0373

1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objetivo a aquisi¢do de servidores de rede rack tipo | para
atender a demanda do Servico Social do Comércio regional de Goiés.

2. JUSTIFICATIVA

O Servico Social do Comercio regional Goias, prove servicos de TIC para todas as unidades
SESC-Goiés, portanto para cumprir a responsabilidade de manter os equipamentos de
informética em pleno atendimento aos colaboradores e usuarios.

Com a integracdo do SESC/SENAC, a gestdo tem buscado a otimizacdo dos recursos
orcamentarios, visando a economia e a 0 aumento da eficiéncia, desta forma com esta aquisi¢cdo
toda infraestrutura atual do SESC alocada no Prédio do Centro ird ser transferida para a unidade
SENAC Elias Bulfal Setor Aeroporto.

Porem como os equipamentos do SESC sdo descontinuados e sem cobertura de garantia, uma
nova contratacdo de garantia e sua movimentacdo, para unidade SENAC do setor aeroporto
custaria o valor de novos equipamentos com garantia e j& instalados na unidade de Integracéo
SESC/SENAC.

3. QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Servidor Rack Tipo | 03 R$ R$

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4. SERVIDOR RACK TIPO |

4.1. PLACA PRINCIPAL

4.1.1. O FABRICANTE do computador devera ter exclusividade na producédo da placa
mae e ser detentor do projeto basico do modelo ofertado;

4.1.2. Nao serdo aceitas solucbes em regime OEM,;

4.1.3. Quando da inicializagéo (POST) do computador, o nome do FABRICANTE devera
ser exibido em tela;

4.1.4. O BIOS ou UEFI devera prover o numero de série, bem como um campo
personalizavel que permita inserir identificacdo de ativo e que possa ser
consultado por software de gerenciamento;
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4.1.5. Suportar no minimo 02 (dois) processadores simultaneos;

1.1.6. Expansibilidade de memoria RAM para até 3 TB (trés);

4.1.6. Pelo menos 06 (seis) slots do tipo PCI-Express Gera¢édo 03 ou superior;

4.1.7. Minimo de 01 (uma) porta USB interna;

4.1.8. Devera possuir Trusted Platform Module (TPM) na sua versdo mais atual;

4.1.9. A proponente LICITANTE devera informar na proposta marca e modelo do
equipamento, sob pena de desclassificacao;

4.2. PROCESSADOR

4.2.1. indice SPECint_rate2006 (baseline) auditado de no minimo 950 op/s (novecentos
cinguenta) para o equipamento ofertado;

4.2.2. Caso o equipamento ofertado ndo tenha sido auditado com a mesma frequéncia
de clock solicitada, devera ser informado um calculo estimado, desde que o valor
utilizado para estimativa de SPECint_rate2006. (baseline) tenha sido obtido a
partir de um equipamento auditado com a mesma quantidade de processadores e
mesma frequéncia de barramento de sistema (Front Side Bus, Hypertransport,
etc).

4.2.3. Este indice devera ser calculado através da expressao abaixo com base em um
indice auditado pelo Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) de um
equipamento do mesmo FABRICANTE e do mesmo modelo do equipamento
ofertado.

4.2.4. indice Estimado = (A * B) / C, onde:

4.2.5. A = Frequéncia de clock (em GHz) ofertada para cada processador;

4.2.6. B = Resultado, em SPECint_rate2006 (baseline), auditado pela SPEC;

4.2.7. C = Frequéncia de clock (em GHz) de cada processador utilizado no servidor
auditado pela SPEC.

4.2.8. O indice SPECint_rate2006 (baseline) utilizado como referéncia sera validado
junto ao site Internet <www.spec.org> - Standard Performance Evaluation
Corporation;

4.2.9. O equipamento ofertado devera possuir dois processadores. Cada processador
devera possuir no minimo 24 (vinte e quatro) nucleos fisicos de processamento;

4.2.10. A solucao de processamento devera possuir no minimo cache L3 de 30 MB
por processador;

4.2.11. Devera possuir controladora de memodéria integrada com suporte a DDR4 de
no minimo 2400MHz;

4.2.12. Devera possuir link de comunicacdo do processador com o restante do
sistema de 9.6 GT/s;

4.2.13. Devera possuir tecnologia de otimizagdo para virtualizacéo;

4.2.14. Deverda suportar operacdes em 64 bits;

4.2.15. Cada processador devera consumir no maximo (TDP) 105 W;

4.2.16. Deverda atender a tecnologia maxima de 14nm;

4.2.17. Possuir CHIPSET da mesma marca do fabricante dos processadores e
suportar a velocidade de comunicagcdo com 0S mesmos;

4.2.18. Nao serdo aceitas estimativas para modelos de equipamentos né&o

auditados pelo Standard Performance Evaluation Corporation - SPEC, resultados
obtidos com a utilizacdo de servidores em cluster, bem como estimativas em
resultados inferiores ao minimo especificado no edital.
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4.2.19. Quando for solicitada a proposta, devera ser anexada a mesma o relatorio

gue comprove o indice de Desempenho para o servidor ofertado sob pena de
desclassificacdo da proposta. (Em: www.spec.org);

4.3. MEMORIA

4.3.1. Minimo de 256 (duzentos e cinquenta e seis) GB de memodria RAM instalada em
pentes de 32GB, tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de
correcdo ECC (Error Correcting Code), velocidade de 2.400 MHz e com
arquitetura ativa de 256bit;

4.3.2. Devera oferecer suporte ao espelhamento de memaoria (Memory Mirroring);

4.4. CONTROLADORA DE DISCOS E UNIDADES DE ARMAZENAMENTO

4.4.1. A controladora interna com cache, minimo, de 01 (um) GB, protegido por bateria
ou sistema do tipo NVRAM, devera suportar os niveis de RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6 e
60 e ndo serdo aceitas solu¢des de RAID baseadas em software;

4.4.2. Deverd suportar taxa de transferéncia minima de 12Gb/s;

4.4.3. Devera possuir no minimo 3 TB (trés terabytes) de capacidade liquida em discos
SSD (Solid-State Drive) e taxa minima de transferéncia externa de dados de 6
Gbps agrupados em RAID 6;

4.4.4. O arranjo RAID devera permitir que até dois discos em cada um dos conjuntos
RAID 6 falhe sem causar perda/indisponibilidade dos dados que estdo em
producao;

4.45. Em caso de falha de um dos discos de producdo, este deverd ser
automaticamente substituido por outro disco idéntico de espera sobressalente em
modo a quente. Para tanto, devera ser disponibilizada uma unidade de disco
adicional para ser utilizada como global hot spare;

4.4.6. Deve possuir tecnologia de troca das unidades de discos sem a necessidade de
desligamento do Servidor;

4.4.7. Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART);

4.4.8. Suportar expansao de capacidade de forma on-line;

4.4.9. Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;

4.4.10. 01 (uma) unidade leitora de CD e DVD. A moldura do drive deve possuir a
mesma cor do servidor. Ser homologada pelo FABRICANTE. Interna ao servidor;

4.5. CONTROLADORAS E PORTAS

4.5.1. Cada servidor devera possuir no minimo 04 (quatro) interfaces 1Gb Ethernet;

4.5.2. Cada servidor devera possuir no minimo 04 (quatro) interfaces 10Gb Ethernet
(10GbE) SFP+ com suporte a cabos Direct Attached Twin-Ax Copper. Suportando
transceivers compativeis com o padrao 10GBASE-SR.

4.5.3. A controladora deve possuir as seguintes caracteristicas:

4.5.4. Devera possuir 2 (duas) placas HBA (Host Bus Adapter) PCI Express, dual port
SFP+, Fibre Channel (FC) 8Gb. Compativel com os protocolos FCP-3-SCSI e FC-
Tape (FCP-2). Possuir transceivers de 8Gb com conector LC em todas as portas.
Também deverédo ser fornecidos os respectivos cabos de fibra 6ptica, multimodo,
OM3, LC Duplex, um para cada interface, com no minimo 5 (cinco) metros de
extensao.

4.6. CONTROLADORA DE VIDEO

4.6.1. Minimo de 08(oito) MB de memodria;

4.6.2. Devera ser integrada a placa mae;
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4.7. GABINETE

4.7.1. Altura de 2U padréo rack de 19"

4.7.2. Devera disponibilizar, no minimo, 8 (oito) baias internas para discos rigidos tipo
hot-plug e hot-swap de 2.5”.

4.7.3. Todos 0s acessOrios necessarios para a instalacdo do servidor em rack 197,
padrao EIA-310D, deverdo ser entregues juntamente com o mesmo.

4.7.4. Devera ser fornecido com organizador de cabos e trilhos deslizantes do mesmo
FABRICANTE do servidor e adequados para instalacdo em rack de 19” padrao
EIA-310D.

4.7.5. O projeto do gabinete devera ter qualidade fabril e ser concebido de modo a
permitir 0 acesso/abertura e a retirada de discos, placas, ventoinhas, memarias,
fontes, sem o0 uso de ferramentas “tool-less”. Todos as portas de “I/O” do servidor
deverdo possuir identificacdo intuitiva de modo a facilitar a instalacao fisica.

4.7.6. O servidor devera possuir sistema de ventilagdo tolerante a falhas interno
eficiente.

4.7.7. Deve possuir sistema de refrigeracéo inteligente e de modo a prover o fluxo de ar
compativel com a demanda, permitindo assim economia de energia e maior vida
Gtil de todos os componentes inclusive as proprias ventoinhas;

4.7.8. Em caso de falha de sistema de climatizagdo do Datacenter, o equipamento
devera suportar e continuar suas opera¢des sem falha ou perda de performance
até a temperatura interna nominal de 40°C.

4.7.9. Minimo de 01 (uma) porta serial padrdo DB-9 (9 pinos);

4.7.10. Possuir no minimo 02 (duas) portas para monitor de video padrdao VGA
(DB-15), uma localizada na parte frontal do gabinete e outra na parte traseira do
gabinete;

4.7.11. Possuir no minimo 04 (quatro) portas USB verséo 3.0, sendo (no minimo)
02 (duas) delas situadas na parte frontal do gabinete;

4.7.12. Todos os conectores das portas de entrada/saida de sinal sdo identificados
pelos nomes ou simbolos;

4.7.13. Deve possuir display embutido no painel frontal do gabinete para exibicao
de alertas de funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de
processador, memaoria RAM, fontes de alimentacao, disco rigido e ventiladores;

4.8. FONTE DE ALIMENTACAO

4.8.1. Devera possuir no minimo 02 (duas) fontes homologadas pelo FABRICANTE, com
tecnologia de troca/substituicdo com equipamento ligado, arquitetura redundante.

4.8.2. Gestdo automatica de tensdo de entrada 110V a 220V, 60 Hz; possuir fator de
correcdo de poténcia ativa.

4.8.3. Devera possuir eficiéncia energética de pelo menos 90% quando submetida a
100% de carga. O projeto da fonte devera suportar e manter o pleno
funcionamento do servidor ainda que uma apresente falha total.

4.8.4. Caso o modelo do servidor ofertado tenha modelos distintos de fontes com
capacidade diferentes em Watts, deverdo ser entregues fontes que possuam a
maior capacidade em Watts para garantir expansoées futuras de memarias, placas
de expanséo e demais componentes homologados pelo FABRICANTE.

4.8.5. Deverao ser fornecidos cabos de alimentacdo para cada fonte de alimentacéo de
forma a possibilitar sua instalagdo em circuitos elétricos distintos e possuir
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compatibilidade com a norma NBR 14136.

4.8.6. Deverao ser anexadas a proposta comercial as certificacfes exigidas para a fonte
de alimentacao ofertada.

4.9. GERENCIAMENTO LOCAL E REMOTO

4.9.1. Uma interface fisica dedicada para gerenciamento remoto do mesmo
FABRICANTE e/ou homologada por ele, que permita monitorar o servidor sem a
dependéncia de sistema operacional e/ou "Hypervisor”, ainda que o mesmo esteja
em estado "Desligado"”, permitindo controles como ligar o servidor, bem como
desligar através de redes com padrao Ethernet, padrdo RJ-45.

4.9.2. Permitir de forma remota a criacdo de midia virtual para realizacao de instalacdes
de sistemas operacionais e/ou hypervisors;

4.9.3. Deverad ser fornecido software/solucdo de gerenciamento desenvolvido pelo
FABRICANTE do equipamento.

4.9.4. O equipamento devera possuir sistema de auto-gestdo e externar o estado de
estabilidade ou de alerta de manutencédo/ou nao funcionamento de parte de seus
componentes atravées de painel frontal do gabinete;

4.9.5. Devera disponibilizar servico de Status e/ou alerta dos componentes internos.

4.9.6. Suportar as interfaces e protocolos de gerenciamento CIM, IPMI e SNMP.

4.9.7. Possuir software console do mesmo FABRICANTE do servidor, com capacidade
de gerenciamento remoto de um Unico equipamento (1:1) e varios equipamentos
(1:N).

4.9.8. Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para acesso
CLI.

4.9.9. O software console deve realizar descoberta e inventario remoto dos servidores e
seus componentes.

4.9.10. Suportar autenticacdo local e através de integracdo com MS Active
Directory/LDAP.
4.9.11. Permitir a captura de video ou tela de situacdes de falhas criticas de

sistemas operacionais e inicializagdo do sistema (boot), possibilitando uma
depuracdo mais aprimorada.

4.9.12. A solucdo de gerenciamento deve estar devidamente licenciada conforme
as condicdes de garantia e suporte do equipamento.

4.10. SISTEMA OPERACIONAL

4.10.1. Sem sistema operacional.

4.11. ITENS DE QUALIDADE, CERTIFICACOES E COMPATIBILIDADE

4.11.1. O equipamento ofertado devera ser compativel com o sistema operacional
Microsoft Windows Server 2012 e pertencer a lista de compatibilidade disponivel
no site
<http://www.windowsservercatalog.com/results.aspx?bCatiD=1333&cplD=0&avc=
10&0R=1>). A comprovacao devera ser entregue junto com a proposta.

4.11.2. O Equipamento ofertado devera ser compativel com o sistema operacional
Redhat Linux Enterprise Version 6.0 ou superior e estar disponivel no site
<https://hardware.redhat.com/>. A comprovagdo devera ser entregue junto com a

proposta.
4.11.3. O Equipamento ofertado devera ser compativel com o VMWare ESX 5.0 ou
superior e estar disponivel no site
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<http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php>.

4.11.4. Declarar que equipamento ofertado (Marca e Modelo) ndo podera ser
descontinuado em pelo menos 90 dias contados a partir da abertura deste edital.
4.11.5. Informar marca e modelo do servidor ofertado e seus respectivos

prospectos, certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas técnicas
editadas pelos FABRICANTES. Serdo aceitas copias das especificacfes obtidas
no site na Internet do FABRICANTE juntamente com o endereco do site.

4.11.6. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja,
todos os componentes externos e internos com 0s mesmos modelos e marca dos
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo/homologacéo;

4.11.7. Caso o componente ndo se encontre mais disponivel no mercado, deve-se
observar que o componente substituto deve ter, no minimo, a mesma qualidade
ou superior que as especificacdes técnicas do componente fora de linha;

4.11.8. A falta de declaracdo, documento técnico e/ou certificacdo no ato da
proposta comercial implicard na imediata desclassificacdo da proposta da
proponente;

4.11.9. Deve ser entregue certificacdo comprovando que o equipamento esta em
conformidade com a norma IEC 60950, para seguranca do usuario contra
incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos;

4.12. MANUAIS E COMPONENTES

4.12.1. Devera possuir conjunto completo de manuais e programas para instalacao,
configuracdo e diagnostico compativeis com os sistemas operacionais: Windows
Server 2012 R2 Standard Edition, Windows Server 2012 R2 Enterprise ou
superior; serd aceito através de midia eletronica.

4.12.2. Fornecer os componentes minimos para o pleno funcionamento do
equipamento.

4.13. SERVICO DE INSTALACAO FiSICA, LOGICA E TREINAMENTO

4.13.1. O aceite da solucédo sera dado apds entrega, instalacdo, configuracdo e
funcionamento, afericdo das especificacdes técnicas;

4.13.2. Fazem parte do servico de instalacao fisica dos equipamentos:

4.13.3. Transporte do equipamento do almoxarifado até o local definido para a
instalacao.

4.13.4. Desembalar o equipamento.

4.135. Instalar 0 equipamento e seus acessorios no Rack.

4.13.6. Conexao do(s) cabo(s) de forca a PDU(Power Distribution Unit).

4.13.7. Ligar os cabos de gerenciamento previstos na solucao.

4.13.8. Conectar os cabos previstos para interconexao LAN.

4.13.9. Os equipamentos deverdo ser instalados de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional.

4.13.10. Fazem parte do servico de instalacdo l6gica dos equipamentos:

4.13.11. Formatar e configurar o computador do tipo servidor de rede e seus

componentes (hardware e software), visando a melhor performance possivel, com
0 acompanhamento da equipe técnica do SESC, incluindo o repasse de
tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem determinados.

4.13.12. Instalagcéo e configuragédo do Hyper-V Failover Cluster no Windows Server
2012 R2; Configuracdo LAN e FIBER CHANNEL; Configuragdo Live Migration;
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Configuragdo Quorum; Homologacdo de todas configuracdes e instalacbes do
Failover Cluster.

4.13.13. Os equipamentos instalados deverdo ser configurados de modo a garantir
total interoperabilidade no ambiente computacional do SESC e otimizados para
usufruir das melhores condi¢cdes em termos de desempenho, disponibilidade e

seguranca.

4.13.14. Ligar o equipamento e homologar a configuracdo entregue com a
configuracdo que foi exigida no Termo de Referéncia.

4.13.15. Treinamento do tipo “Hands On” para até 4 (quatro) pessoas, ministrado por

técnico certificado pelo fabricante do equipamento, com carga horaria minima de 8
(oito horas) que contemple todos os componentes, instalacdo e configuracao,
inclusive sobre as funcionalidades de gerenciamento do servidor descritas no item
1.9.

4.14. GARANTIA E SUPORTE

4.14.1. Os equipamentos devem possuir garantia/suporte de 60 (sessenta) meses
com um periodo de disponibilidade para chamada de manutencéo de 24 horas por
dia, 7 dias por semana com prazo para envio de pecas até 48 (quarenta e 0ito)
horas Uteis subsequente a abertura do chamado técnico;

4.14.2. A CONTRATANTE podera abrir chamados de manutencgdo diretamente no
fabricante do item sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacao
por parte da CONTRATADA. N&o deve haver limite para aberturas de chamados,
sejam de duvidas/configuracdes e/ou resolucdo de problemas de hardware ou
software;

4.14.3. A abertura de chamados podera ser realizada através de telefone 0800 do
Fabricante, através da pagina da WEB do Fabricante ou através de endereco de
e-mail do Fabricante;

4.14.4. A abertura de chamados através de telefone 0800 devera ser realizada
inicialmente em Portugués;
4.14.5. Deverd ser garantido a CONTRATANTE o pleno acesso ao site do

fabricante dos equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a
guaisquer bases de dados disponiveis para usuarios relacionadas aos
equipamentos e softwares especificados, além de permitir downloads de
guaisquer atualizacdes de software ou documentacéo deste produto;

4.14.6. O CONTRATANTE néo aceitara sob nenhum pretexto a transferéncia de
responsabilidade da empresa CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

4.14.7. Os servicos de manutencdo e suporte técnico da solugdo deverdo ser
executados pelo fabricante da solucao;
4.14.8. Durante o prazo de garantia sera substituida sem ©6nus para o

CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, salvo quando o defeito for
provocado por uso inadequado dos equipamentos;

4.14.9. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados
nos locais onde os equipamentos estiverem instalados ("on-site"), incluindo o
fornecimento de pecas originais de reposicao (exceto pecas consumiveis, quando
aplicavel, de acordo com o manual do fabricante) e demais reparos necessarios.
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5. PRAZOS, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO.

5.1. Os equipamentos serdo entregues no prazo de 30 dias corridos;

5.2. Os equipamentos deverao ser entregues no Servico de Social do Comércio — Regional
de Goias, situado na Rua 31-A N° 43 Setor Aeroporto CEP 74075-470, Goiania,
Goias, conforme especifica¢des, em conformidade com este Termo de Referéncia;

5.3. Entende-se por entrega as seguintes atividades: o transporte dos produtos embalados
para o local determinado pelo SESC Goiés, a entrega dos volumes, a desembalagem,
a verificacao visual do produto e sua reembalagem se for o caso;

5.4. Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso e deverdo ser entregues nas caixas
lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas;

5.5. Os produtos serdo objeto de inspecdo, que serd realizada por pessoa designada pela
geréncia responsavel, conforme procedimentos a seguir:

5.5.1. Abertura das embalagens;

5.5.2. Comprovacao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas e/ou
aquelas superiores oferecidas pela CONTRATADA,;

5.5.3. Colocacdo do produto em funcionamento se for o caso;
5.5.4. Teste dos componentes se for o caso;

5.6. Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do
produto, verificados na inspecdo do mesmo, este devera ser substituido por outro com
as mesmas caracteristicas, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da inspec¢éo;

5.7. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas com o frete, transporte, seguro e
demais custos advindos da entrega dos produtos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Proceder ao recebimento e conferéncia dos equipamentos fornecidos;

6.2. Rejeitar os produtos que ndo atendam aos requisitos constantes das
especificacdes do Termo de Referéncia;

6.3. Efetuar o respectivo pagamento devido pela prestacdo do servico, dentro do
prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato;

6.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constantes no objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

6.5. Atestar a execucdo do objeto contratado por meio do setor competente;
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6.6. Na abertura de chamados técnicos via telefone, a CONTRATANTE devera ter
em maos: Tipo do equipamento, modelo do equipamento, n° de série do equipamento,
localidade do equipamento, nome da pessoa de contato/telefone da pessoa de contato,
descricao detalhada do defeito;

6.7. A CONTRATANTE devera disponibilizar as informacbes de inventario que
sejam requeridas pela CONTRATADA, para que possa validar as informagdes dos

equipamentos;

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Fornecer os produtos cotados rigorosamente de acordo com as especificacOes e

condicBGes apresentadas na proposta comercial, quanto as suas caracteristicas e
condicdes;

7.2. Responsabilizar-se por quaisquer despesas que incidam direta ou indiretamente sobre
0S equipamentos;

7.3. Responder solidariamente com o fabricante e o distribuidor pelos materiais fornecidos

7.4. Substituir, no mesmo prazo previsto para a entrega, contado a partir da data da
comunicacdo e-mail, e sem qualquer 6nus para a contratante, os equipamentos fora
das especificacOes e/ou condigdes predeterminadas, ou que apresentarem defeitos de
fabricagdo dentro do prazo de validade;

7.5. Arcar com qualquer prejuizo causado a Contratante ou a terceiros por seus
empregados durante a entrega dos bens, inclusive durante a entrega dos equipamentos

feita por transportadoras;

8. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Goiania, 30 de agosto de 20109.

Maisa Bozzola Tiago Silva Santos
Coordenadora de informatica Gerente de Projetos
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