Sesc

CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS
DE GUIA DE TURISMO

EDITAL N° 001/2019

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - Administracédo Regional do Estado de Goiés -
SESC-GO, entidade de direito privado, sem fins lucrativos, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que estara recebendo documentacao de habilitacdo para

CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS
DE GUIA DE TURISMO

Os documentos serdo recebidos no SESC — Administracdo Regional de Goiés, localizada a
Rua 19, n°® 260, 2° andar, Centro, Goiania-GO, na data e horério abaixo informado:

Data; 10/01/2019 a 16/01/2019
Hora: 08h00 as 17h00

1-DO OBJETO

1.1 — O presente edital destina-se a CREDENCIAR PESSOAS JURIDICAS para prestacio
de servicos de guias de turismo, residentes em qualquer regido do Brasil, para
acompanhamento de roteiros turisticos elaborados pelo SESC-GO, em ambito regional e
nacional.

1.2 — A pessoa juridica podera se credenciar:

| — Ambito Regional — quando as atividades do guia compreenderem a atuacgéo
especifica em um estado da federacao, conforme consta do termo de referéncia.

Il — Ambito Nacional — quando as atividades do guia compreenderem a atuacéo
entre os estados da federacédo e paises da América do Sul, conforme consta do
termo de referéncia.

1.3 — O presente credenciamento tera a vigéncia pelo periodo de 01 (um) ano a partir da
sua homologacéao, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, se mantidas todas as condicbes de qualificagcdo e habilitacdo
exigidas neste edital.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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2.1 — Podera participar do processo qualquer pessoa juridica que satisfaca todas as
exigéncias deste edital, obedecendo as condicbes de habilitacdo enumeradas no item “3”
deste instrumento.

3 - DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

3.1 — Para fins de inscricdo e homologacédo do credenciamento, os interessados deverao
encaminhar os documentos a seguir arrolados, em envelope fechado, para a Sec¢ao de
Compras e Contratos, localizada a Rua 19 n° 260 Centro, 2° andar — em Goiania/GO, com
0s seguintes dizeres:

DOCUMENTACAO
CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE GUIA DE TURISMO

EDITAL N° 001/2019
RAZAO SOCIAL DA PESSOA JURIDICA
TELEFONE DE CONTATO
E-MAIL PARA CONTATO

3.2 — Os interessados deverdo encaminhar no envelope de HABILITACAO, os seguintes
documentos:

a) Copia da cédula de identidade do representante legal;

b) Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no érgdo competente.

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

e) Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante;

f) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais

g) Certiddo Negativa de Tributos Municipais, ou Positiva com Efeitos de Negativa;

h) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco (FGTS), no cumprimento dos encargos instituidos por lei;

i) Ficha de Credenciamento, conforme Anexo Il
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3.4 — A documentacdo necessaria a habilitacdo deveré ser entregue dentro dos prazos de
sua validade, em fotocopias, ou por qualquer processo de copia desde que perfeitamente
legiveis ou ainda impressos por meio da Internet nos casos em que a legislacdo permitir.
Neste caso, a veracidade dos mesmos podera ser verificada pela Comisséo de Licitacdes
do SESC/GO, excecdo para a ficha de credenciamento que devera ser a via original.

3.4.1 — Os documentos apresentados pela pessoa juridica, independente de habilitada ou
nao, passarao a fazer parte integrante do processo.

4 — DA HOMOLOGACAO DO CREDENCIAMENTO E DOS RECURSOS

4.1 — Serédo credenciadas, exclusivamente, as pessoas juridicas que apresentarem toda a
documentagcdo para habilitagdo constante no item 3.2, com seus prazos de validade
vigentes na data da entrega e que atenderem todos 0s requisitos minimos de qualificacédo
profissional.

4.2 — As solicitagdes de credenciamento serdo analisadas por ordem de chegada, no prazo
de até 7 (sete) dias corridos, contados a partir da data limite para entrega da
documentacéo.

4.2.1 — E de exclusiva responsabilidade da pessoa juridica se certificar de que a
documentacéo foi entregue, podendo valer-se de entrega local na Rua 19 n° 260 — Centro -
Goiania/GO, postagem ou outro meio que entender mais conveniente.

4.3 — Nao serdo homologados pedidos de credenciamento que ndo atenderem, no todo ou
em parte, as condicdes exigidas neste edital.

4.4 — O SESC-GO informara diretamente aos interessados o resultado da analise da
documentacdo, bem como publicard no seu site a lista das pessoas juridicas
credenciadas.

4.5 - Definidos as pessoas juridicas credenciadas, a Comissdo de Licitacdo divulgara o
resultado final do julgamento através do site do SESC Goias www.sescgo.com.br —
Licitacdes — Acessar Licitacdes — Credenciamento, decisdo sobre a qual cabera recurso no
prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da divulgagéo, sendo de inteira responsabilidade da
pessoa juridica o seu acompanhamento. O recurso devera ser apresentado por escrito,
direcionado a Comisséo de Licitagdo, na Rua 19, n° 260, Centro, Goiania-GO, CEP 74.030-
090 em horario comercial.

4.6 - Os recursos interpostos fora do prazo de que trata o item anterior ndo seréao
conhecidos.
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4.6.1 — O recurso sera julgado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final
para sua interposi¢do, comunicando-se o interessado, por meio eletrénico, do resultado do
julgamento.

4.6.2 — O provimento de recursos somente invalidarA os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4.7 — Durante a vigéncia do credenciamento, a credenciada deverd manter todas as
condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas neste edital, facultado ao SESC-GO
solicitar, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem estas
condicBes, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no item 9.1. do Edital.

5 — DA CONTRATACAO E DA UTILIZACAO DOS SERVICOS

5.1 — A contratacdo do objeto do presente edital sera através de Autorizacdo de Servico,
devendo a pessoa juridica contratada retird-la com aceite dos servicos no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, a contar da sua convocacédo, sob pena de perda do direito a execucao
dos servicos.

5.2 - A credenciada no momento do aceite da Autorizacdo de Servico devera apresentar 0s
seguintes documentos:

5.2.1 — Certificado Cadastur vigente, durante todo o periodo de realizacdo das viagens
sorteadas junto ao Ministério do Turismo, do Guia que realizara a viagem. A Credenciada
fica obrigada a apresentacédo do novo cadastro vigente, apos a renovacao.

5.2.2 — Certificado de capacitacao emitido pelo SESC-GO do Guia que realizara o servico.

5.3 — O SESC-GO nao esta obrigado a manter contrato com as credenciadas, vinculo que
se dara, tdo somente, se houver a real necessidade e/ou interesse na prestacdo dos
servicos, uma vez que a utilizacdo destes serd de acordo com a demanda do SESC-GO,
conforme roteiros a serem realizados.

5.4 — Apd6s homologacdo do credenciamento, as credenciadas serdo convidadas a
participar da sessdo publica do sorteio das demandas. O sorteio sera realizado em sesséo
publica, em local a ser informado por ocasido do convite, ndo sendo obrigatoria a presenca
da credenciada.

5.5 — O convite sera feito por escrito ou por meio eletrénico, oportunidade que seréo
informados data, horario, origem, periodo de duracdo e outras particularidades sobre as
viagens. Sera formalizado com, no minimo, 07 (sete) dias de antecedéncia da data do
sorteio.
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5.5.1 — Participardo do sorteio todas as credenciadas que se manifestarem formalmente e
especificadamente (via fax ou e-mail) sobre o interesse em cada realiza¢cdo, no prazo de
até 02 (dois) dias Uteis antes da data da realizacdo da sesséao publica.

5.5.2 — Podera ser contratada mais de uma pessoa juridica credenciada para um mesmo
roteiro e na mesma data, caso a demanda assim exija.

5.5.3 — ApoOs a realizacdo do sorteio para cada um dos roteiros ja definidos, serdo
sorteadas mais duas pessoas juridicas reservas, 0s quais serdo classificados por ordem de
sorteio e poderao ser convocados no impedimento da credenciada principal em executar os
servicos.

5.5.3.1 — Caso o0 suplente assuma compromisso efetivo para a data sorteada, devera
comunicar formalmente ao SESC-GO, da sua desisténcia.

5.5.4 — A credenciada ficar4d impedida de participar do sorteio de realizacdo do seu
interesse, caso ja esteja sorteada para outra realizacdo, em um intervalo inferior a 02 (dois)
dias Uteis, a fim de cumprimento da exigéncia do item 8.4 deste Edital.

5.5.5 — Sera descredenciada a pessoa juridica que declinar da viagem sorteada por 03
(trés) vezes, salvo caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovado, bem como
aguele com uma auséncia injustificada, apds contratacao.

5.6 — O SESC/GO poderéa cancelar o servico agendado com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos, em razdo da nédo realizacdo da viagem, ndo cabendo as credenciadas
guaisquer direitos ou reclamacdes, a que titulo for. Sendo remarcada, fica assegurado ao
profissional originalmente contratado o direito de executar o servigo, desde que n&o conflite
com sua agenda, caso em que sera convocada a credenciada reserva, por ordem de
classificacdo, de forma que o servi¢co seja executado.

6 — DOS VALORES A SEREM PRATICADOS E DO PAGAMENTO

6.1 — Os valores a serem pagos pelo SESC-GO seguirdo os constantes na Tabela de
Tarifario (Anexo Ill) do edital.

6.2 — O numero de diarias correspondera ao nimero de dias da viagem, de acordo com o0s
servicos contratados (excursao, passeio, etc.).

6.3 - O Sesc Goias se obriga a aplicar a tabela PLUS no primeiro e/ou ultimo dia de
trabalho no periodo sorteado, quando houver necessidade do deslocamento do profissional
ao local de embarque, no caso de domicilio diferente da origem do evento, um dia antes
e/ou um dia depois do inicio ou final da viagem, devidamente comprovado.
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6.4 — O deslocamento para o local de partida correra por conta da credenciada, salvo nos
roteiros com saida de cidade fora do domicilio do Guia da Credenciada, quando a tarifa
PLUS servira de subsidio aos custos deste.

6.4 — O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias subsequentes a entrega da nota fiscal
e sera feito preferencialmente através de boleto bancario. Ndo sendo possivel sua emisséo
0 pagamento podera se feito atraves de crédito em conta corrente da credenciada.

6.4.1 — Incidird sobre o valor devido os descontos previstos na legislacéo tributaria vigente
a época do pagamento.

6.5 — O SESC-GO néao se responsabilizara pelo pagamento de despesas contraidas pela
credenciada durante a execucdo dos servicos, além dos valores das diarias e custos
estabelecidos no tarifario de que trata o item 6.1.

7 — DA CAPACITACAO DAS CREDENCIADAS E DA AVALIACAO DA CONTRATADA

7.1 — As credenciadas deverdo, obrigatoriamente, e em conjunto com 0S Seus guias
participar da capacitacdo especifica, a ser realizada pelo SESC-GO, quanto ao padrdo de
atendimento dos beneficiarios, bem como para conhecer a Entidade e servi¢cos oferecidos,
apos a homologacgéo do credenciamento, conforme o item 5.2.2.

7.2 — As datas e locais de realizacdo da capacitacao serdo informados, em tempo habil, de
forma a possibilitar a participacédo de todas as credenciadas.

7.2.1. O SESC/GO emitira certificado da capacitacdo para os guias que irdo prestar os
servicos objeto deste Edital.

7.3. — O SESC/GO néo se responsabilizara pelo pagamento de despesas contraidas pela
credenciada para participacao na capacitacao.

7.4 — As credenciadas serdo avaliadas quanto aos servicos prestados, nos seguintes
aspectos:

a) Pontualidade

b) Lideranca

c) Sociabilidade

d) Responsabilidade

e) Iniciativa

f) Cumprimento da programacgéao

g) Alinhamento do trabalho aos principios do Turismo Social e do Sesc.

7.4.1 — O néo atingimento do percentual minimo de satisfacdo de 85% (oitenta e cinco por
cento) por parte dos clientes do SESC-GO podera acarretar a aplicacdo de penalidades,
guais sejam: adverténcia a cada ocorréncia e descredenciamento no caso de trés
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ocorréncias, sem correcao por parte do profissional, admitido o contraditério e a ampla
defesa.

7.4.2 — Para cada adverténcia o contratado devera apresentar plano de acao corretiva, que
sera analisada pela area técnica, podendo ser ou nao aceito, o que sera comunicado ao
interessado para adocgao/corregao.

8 — DAS ATRIBUICOES DO GUIA DA CREDENCIADA

8.1 - Conhecer o itinerério e o destino da viagem a ser realizada, sob pena de aplicacédo
das penalidades previstas no item 9.1. do Edital.

8.2 — Devera portar cracha de identificacdo emitido pelo Ministério do Turismo.

8.3. Devera patrticipar de reunido de apresentacdo com 0s excursionistas para releitura do
roteirom orientacdes e esclarecimentos de davidas.

8.4. Retirar toda a documentacdo da viagem a ser realizada, na Unidade desenvolvedora
do Sesc Goids, 1 (um) dia util antes da realizacdo do servigo, salvo em situacbes
especificas.

8.5 — Apresentar-se no local de embarque com no minimo 01 (uma) hora de antecedéncia
da saida da viagem ou de acordo com a Unidade desenvolvedora do Sesc Goias.

8.6 — Promover e orientar despachos e liberacdo de passageiros e suas respectivas
bagagens, em pontos de embarques e desembarques.

8.7 — Acompanhar, orientar e transmitir informacgdes a pessoas ou grupos, de acordo com a
caracteristica de cada evento (visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,
interestaduais).

8.8 — Ao final da viagem solicitar ao passageiro o preenchimento do opinéario (formulario
gue sera fornecido pelo SESC-GO) e o depésito em urna lacrada.

8.9 — Entregar no prazo de 02 (dois) dias Uteis apds a prestacao dos servicos, via e-mail ou
pessoalmente com agendamento prévio na Unidade desenvolvedora do Sesc Goias,
relatorio assinado detalhando o andamento da viagem juntamente com a documentacao
fornecida pelo SESC/GO, preenchida conforme instrucdo dos responséveis técnicos,
demais documentos e realizar a prestacdo de contas, sob pena da aplicacdo das
penalidades previstas no item 9.1. do Edital.

9 — DAS DISPOSICOES GERAIS
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9.1 — O ndo cumprimento das obrigacGes contratuais podera acarretar as seguintes
penalidades a credenciada, garantido o contraditorio e a ampla defesa e sem prejuizo de
outras sancodes cabiveis:

a) Adverténcia por escrito

b) Suspensao temporaria de seu credenciamento

c) Descredenciamento

d) Impedimento de credenciar e contratar com o SESC Goiés por até 2 (dois) anos.

9.1.1 - A critério do SESC/GO, as sancdes poderdo ser cumulativas.

9.2 — A constatacdo de ocorréncias nao permitidas pelo SESC-GO, em especial as abaixo
relacionadas, poderdo acarretar o descredenciamento da pessoa juridica, independente da
apresentacao de justificativa:

a) Recolhimento de valores dos passageiros, a titulo de gorjetas a guias e/ ou
motoristas.

b) Inducdo dos passageiros para realizacdo de visitas a determinado(s) local(is) ou
promocdo de outras atividades nao autorizadas pelo Sesc Goids, com o intuito de
recebimento de comissdes e/ou outras vantagens, ou por motivo de interesse proprio, bem
como permitir que guias locais exercam a mesma pratica.

9.3 — A credenciada podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante
envio de solicitacdo escrita a Entidade, cujo deferimento ocorrera no prazo de até 10 (dez)
dias. O pedido de descredenciamento ndo desincumbe a credenciada do cumprimento de
eventuais compromissos assumidos e das responsabilidades a eles atreladas, cabendo em
casos de irregularidades na execuc¢ao do servico a aplicacdo das sancdes definidas neste
edital.

9.4 — A apresentacdo da documentacao para habilitacdo e ficha de credenciamento implica
na aceitacao integral das condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

9.5 — Os interessados que tiverem davidas de carater técnico ou legal na interpretacao
deste Edital deverdo solicitar esclarecimentos por escrito, enderecado ao SESC/GO -
Comisséo de Licitagdo, na Rua 19, n°® 260, Centro, Goiania/GO, CEP: 74.030.090, ou por
meio de e-mail para licitacdo@sescgo.com.br com copia para semat@sescgo.com.br, até 2
(dois) dias Uteis antes da data fixada para apresentacdo dos envelopes. Nao sendo feito
nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos s&o suficientemente claros e
precisos para permitir a apresenta¢ao de documentos.

9.6 - Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia - DF.
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9.7 - O SESC/AR se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitacdo, a qualquer
momento, no todo ou em parte, antes da formalizacdo do contrato, ndo cabendo as
licitantes quaisquer direitos, vantagens ou reclamacdes, a que titulo for.

9.8. E parte integrante deste edital, os seguintes documentos:
a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Ficha de Credenciamento;

c) Anexo Il — Tarifario

d) Anexo IV — Destinos de Excursoes.

Goiania, 09 de janeiro de 2019.
Servico Social do Comércio — SESC/AR/GO.
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