Servigo Social do Comércio
Departamento Regional Goias

TERMO DE REFERENCIA
Credenciamento de Pessoa Juridica

' 1. DEFINICAO DO OBJETO:

Credenciamento de pessoa juridica para o fornecimento de servigos de guia de
turismo. -

2. JUSTIFICATIVA:

N Garantir o acompanhamento dos grupos de turismo emissivo da atividade Turismo
- - Social do Sesc Goias — conforme programagédo prevista no Programa de
Trabalho, por profissionais qualificados e credenciados pelo Ministéric do Turismo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS:

- Servigcos de Guia de Turismo Nacional, prestados por profissionais certificados

no Cadastur, com habilitagdo Excursdo Nacional para o acompanhamento & a

assisténcia a grupos de turistas, durante todo o percurso da excurséo de &mbito

nacional ou realizada nos paises da América do Sul, adotando, em nome da

contratante responsavel pelo roteiro, todas as atribuicbes de natureza técnica e
. administrativa necessarias a fiel execugéao do programa.

- Servigos de Guia de Turismo Regional, prestados por profissionais certificados
no Cadastur, com habilitacdo Regional para a recepgédo. o traslado, o
acompanhamento, a prestagdo de informagbes e assisténcia a turistas, em
itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais, em todas as unidades da federagao,
VR em visitas a seus atrativos turisticos, adotando, em nome da contratante responsével
t pelo roteiro, todas as atribuigbes de natureza técnica e administrativa necessarias a
fiel execucéo do programa.

4. CONDICOES DE PRESTAGAO DO SERVICO:
Cobertura durante o prazo de vigéncia de 12 meses.
5. OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES:

O Contratante se compromete a oferecer todas as condigdes de desenvolvimento
' dos services da contratada, disponibilizando equipamentos e reservas de Serviges
previstos nos programas de viagem.

' Se compromete ainda a disponibilizar todas as informagbes e ocrientagbes que
permitam a contratada, inteirar-se da proposta do Sesc com a realizagao da viagem,
a fim de que cumpra com suas obrigagoes.
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O contratante se obriga a cumprir com o pagamento das diarias previstas na tabela
divulgada e aplicar a tarifa PLUS no primeiro e/ou ditimo dias de trabalho do periodo
sorteado, quando houver a necessidade do deslocamento do profissional ao local de
embarque — no caso de domicilio diferente da origem do evento, um dia antes efou
um dia depois do inicio e/ou final da viagem. Tal tarifa tera a finalidade de arcar com

. as despesas de deslocamento, hospedagem, refeicao e disponibilidade de tempo do
profissional ao contratante, nos dois dias que envolvam a situagao.

A Contratada se compromete a executar os servigos de acordo com as condigtes,
especificagdes e critérios estabelecidos nas Especificactes Técnicas e
Aceitabilidade da Proposta, e como a descrigao do roteiro especifica a cada dastino
a ser sorteado.

& Devera ainda, dispor de condi¢ées instrumentais e tecnolégicas & realizagéo do
trabalho — p ortar dispositivo de comunicagdo em condigbes de fazer e receber
chamadas de audio, video e/ou escrita, microfone, material de primeiros socorros e
para a realizagao de atividades de entretenimento — audio, video, jogos e recraacdes
diversas.

Conhecer o itinerario e o destino da viagem a ser realizada, scb pena de aplicacao
das penalidades previstas no Edital.

'™ Devera portar cracha de identificagéo emitido pelo Ministério do Turismo.

Devera participar de uma reunido de apresentagao com 03 excursionistas para
releitura do roteiro, orientacdes e esclarecimento de duvidas.

_Retirar toda a documentagdo da viagem, na Unidade Desenvolvedora da
© programagéo, 1 (um) dia Util antes da realizagao, salvo em situagdes especificas.

~ Apresentar-se no local de embarque com no minimo 01 (uma) hora de antecedéncia
. da saida da viagem ou de acordo com a definigdo da Unidade Desenvolvedora.

Promover e orientar despachos e liberagdo de passageiros e suas respectivas
bagagens, nos pontos de embarques e desembarques.

Acompanhar, orientar e transmitir informagoes a pessoas ou grupos, de acordo com
a caracteristica de cada evento (visitas, excursdes urbanas, municipais, estacuais,
interestaduais).

Providenciar, junto ao passageiro, o preenchimento do opinario (formuldric que sera
fornecido pelo Sesc/GO) e o depésito na urna lacrada.

Entregar no prazo de 02 (dois) dias uteis via e-mail ou pessoalmenie com
agendamento prévio na Unidade Desenvolvedora, relatorio assinado detalhando o
andamento da viagem juntamente com a documentacao fornecida pelo Sesc/GO,
preenchida conforme instrugéo dos responsaveis técnicos, demais documentios e
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realizar a prestacéo de contas, sob pena da aplicagao das penalidades previstas no
Edital.

6. FISCALIZACAO E GESTAO:

Fiscal: Eduardo Cortez Costa — Assessor Técnico lll
Suplente: Gleison Juliano R. de Barcelos — Assessor Técnico Il

7. DISPOSICOES GERAIS:

O Contratado (a) assumira integraimente responsabilidade pelos danos gque causar
a0 Sesc ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde gue: comprovados,
na execucao dos servicos contratados, isentando desde ja o Contratante de tcdas @
quaisquer reclamagdes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

O Contratado respondera perante o Contratante por qualquer tipo de autuagic ou
acdo que venha a sofrer em decorréncia da prestacgéo dos servigos, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos gue envalvam
decisdes judiciais, eximindo o Contratante de qualquer solidariedade e ou
responsabilidade.

Goiania, 20 de dezembro de 2018.

Fiscal do contrato
Eduardo Cortez Costa

Assessor Técnico Il - Matricula 7804
CPF: 997.957.281-72

Suplente dé fis¢al do contrato
Gleison Juliano R. de Barcelos
Assessor Técnico Il - Matricula 6900
CPF: 821.948.231-15
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