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TERMO DE REFERENCIA
RCMS: 18/2499

1. OBJETO:
Aquisicao de licengas de ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) e
prestacédo de servigos técnicos de mapeamento, implantagéo, instalagéo, treinamento, suporte e

manuteng¢do da mesma.

ltem | Tipo Descri¢cao do Objeto
01 | Aquisicéo de licengas Aquisicao de 10 licencas de software de
CRM
Mapeamento, desenho e levantamento dos | Prestagdo de servicos técnicos de
processos existentes mapeamento e desenho dos processos de

Gestao de Relacionamento com o Cliente,
Levantamentos dos processos existentes
para definicdo dos fluxos a serem
implementados na ferramenta CRM e
definicdo das licencas a serem
disponibilizadas 8 CONTRATADA.
Implantag¢do e desenvolvimento Prestacdo de servigcos técnicos de
implantagdo da ferramenta de Gestéo de
Relacionamento com o Cliente (CRM).
Treinamento Prestacdo de servicos técnicos em
treinamento da ferramenta de Gestéo de
Relacionamento com o Cliente (CRM).

02 Manutencéo e ‘ Prestacdo de servicos técnicos em
Suporte ' ' manutengdo e suporte da ferramenta de
Gestao de Relacionamento com o Cliente

(CRM).

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o servigo de relacionamento com o cliente € atraves das Centrais de Atendimentos
das unidades de prestacdo de servicos e da area de Comunicagéo. Este processo ndo tem
atendido as demandas das atividades disponibilizadas para o cliente. O sistema informatizado
existente nao atende as exigéncias e processos de um CRM.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.1. A implantacado do CRM devera atender os seguintes requisitos:

¥

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Goias | www.sescgo.com.br j
End.: Rua 19, n® 260, Centro, Goiania-GO - CEP: 74.030-090 Tel.: (62) 3221-0600 : /



Fi.: 02{
Servigo Social do Comércio ass: RCN
Departamento Regional Goias SEMAT/ D30

3.1.1. Disponibilizar relatérios gerenciais e de acompanhamento de resultados de comercializagao
e comunicagéo de maneira instantanea e simples para facilitar a tomada de decisao;

3.1.2. Possuir interface amigavel e de facil acesso as informacgdes dos clientes para uso da equipe
de comercializagdo e comunicagao;

3.1.3. Disponibilizar telas de cadastro, edi¢ao e acompanhamento com as seguintes atividades:

Informagdes do cliente (Pessoa fisica e juridica)

- Dados cadastrais;

- Histérico de relacionamento dos clientes com o Sesc;

- Historico de relacionamento financeiro com o Sesc;

- Historico dos contatos realizados com os clientes;

- Informagoes dos contatos realizados via Call Center, com langamento da produgao;
- Informac6es de campanhas de divulgacao que impactaram o cliente;

- Status das negociagdes em aberio;

- Informacdes sobre o vendedor responsavel pela negociagao;

- Segmentagéo de empresas por CNAE e areas de abrangéncia;

- Segmentacao de empresas por codigo FPAS 515, constante na GFIP da empresa.

Para demandas corporativas

- Carteira de clientes por vendedor;

- Origem do atendimento/cliente;

- Fichas diagndstico preenchidas por cliente, vendedor e Unidade Operacional,

- Propostas comerciais encaminhadas por cliente, por vendedor e Unidade Operacional,

- Status de aceite das propostas comerciais.

Campanhas de Marketing

- Realizagao de campanhas de envio de SMS, e-mail marketing, midias digitais, internet e ligagbes
telefonicas;

- Programa de controle de bonificagéo associada a contatos € atividades realizadas pelo cliente
(programa de fidelizag&o);

- Gerenciamento e envio de Pesquisa de satisfagdo com clientes Pessoa fisica e Juridica.

Painéis gerenciais
- Volume vendido por cliente, por vendedor e por Unidade Operacional;
- Volume recebido por vendedor, cliente e Unidade Operacional; kA
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- Perfil de clientes com possibilidade de filtros variados;

_ Receita financeira por vendedor e por Unidade Operativa com acompanhamento da meta;

- Relatoério de visitas a clientes por vendedor;

- Acompanhamento evolugéo da meta, por Unidade Operativa e por vendedor;

- Comparativo interanual do resultado.

3.1.4. Durante a implantagdo das telas de cadastro, edicdo e acompanhamento citadas acima,
estas poderao sofrer ajustes conforme sugestdes da empresa CONTRATADA e ou identificag@o
da CONTRATANTE.

4. CONDICOES DE PRESTAGAO DO SERVICO
41. A CONTRATADA devera fornecer as licencas, servicos técnicos de mapeamento,
implantagéo, treinamentos e instalagéo, configuragéo, customizacao, manutengdo conforme
especificagdes no item 3 deste Termo de Referéncia.
4.2. As licencgas deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data
de assinatura do contrato, na Administragdo Regional do Sesc em Goias, situada na Rua 19, n°
260, Setor Central, CEP 74030-090, no periodo compreendido entre 8h as 12h / 14h as 18h, de
segunda a sexta-feira.
4.3. Apos a instalagao basica, a CONTRATADA tem até 90 dias corridos para implantar o sistema
no Sesc Goias. A implantagéo inclui a carga de dados inicial, parametrizagdes e customizagées,
atendendo todos os itens do Anexo | deste termo de referéncia;
4.4. O prazo para a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Coordenadoria Técnica de
" Relacionamento com Clientes, procederem as verificagdes, ap6s o recebimento provisorio, é de
até 10 (dez) dias Uteis, quando deverao se manifestar, aceitando ou recusando a instalagéo basica
do produto.
4.5.0 servigo e o faturamento dever&o ser entregues no no Sesc Administracgao, situado a Rua
19, n° 260, quarto andar, Setor Central, Cep: 74.030-090, Goiania — Goias;
4.6. O pagamento sera efetuado, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do
recebimento do objeto, acompanhado da nota fiscal e sera feito preferencialmente através de
boleto bancario. Ndo sendo possivel sua emiss&o, o pagamento podera ser feito através de crédito
em conta corrente da empresa vencedora;

4.7. A vigéncia do objeto & por um periodo de 12 meses e podera ser prorrogada nos termos legais.

h
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4.8.0s chamados para suporte e manutengao serao realizados através de telefone com DDD
Local, e-mail ou chat on-line e deveréo ser atendidos pela proponente, conforme especificacdes
e niveis de servico abaixo discriminados:

4.8.1. A empresa CONTRATADA deve disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de

chamados que possibilitem a abertura de tickets de servico;

4.8.2. O sistema de tickets deve permitir a impresséo de comprovante ou enviar o comprovante de

abertura por e-mail, além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto;

4.8.3. Cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes abaixo:

e Data e hora da solicitacao;

Descrigao da ocorréncia;

Numero do registro/ocorréncia,

Identificacdo do Solicitante / Atendente;

4.8.4. Os chamados serdo resolvidos em até 24 horas corridas, contadas a partir da data de
abertura do chamado;

4.9. Customizacdes e atualizagdes periddicas: preventiva, corretiva e evolutiva;
410. Preservacao da base de dados.

5. OBRIGAGCOES ENTRE AS PARTES

5.1. Obrigag6es da Contratada:

5.1.1.Cabera a contratada, além das responsabilidades decorrentes das normas vigentes, cumprir
fielmente os servigos conforme estabelecido neste Termode Referéncia;

5.1.2.Manter sob completo sigilo, com obrigagéo permanente, quaisquer dados e informacgdes
fornecidos pelo Sesc GO, relativos ao presente contrato, mesmo apos seu encerramento, por
qualquer que tenha sido o motivo;

5.1.3.0bservar as normas legais a que estd sujeita para o fornecimento dos servicos ora
contratados;

5.1.4.Reparar ou corrigir &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo maximo 48 (quarenta
e oito) horas, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execucgao, a critério da administragao;

5.1.5.Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges 4/’
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assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao exigidas;
5.1.6.Responsabilizar-se por impostos, emolumentos, encargos trabalhistas, previdenciarias,

comerciais, fiscais e seguros de acidentes pessoais, resultantes da execucgdo dos servigos;
5.1.7.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, durante a
execugao dos servigos;

5.1.8.Possibilitar o atendimento preferencial a contratante, bem como praticar os demais atos
pertinentes, afim de promover a prestacao dos servicos contratados de forma eficiente;
5.1.9.Emitir nota fiscal discriminada dos servigos executados;

5.1.10.N30 substabelecer a outrem, no todo ou em parte, 0os servigos pactuados;
5.1.11.Empregar, na execugéo dos servicos profissionais especializados e experientes;
5.1.12.Dispor em seu nome e sob sua responsabilidade, empregados necessarios a perfeita
execucao dos servicos, cabendo-ihes todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios e fiscais previstos na legislagéo vigente e quaisquer outros, em
decorréncia de sua condi¢ao de empregédora, sem qualquer solidariedade da contratante;
5.1.13.Responder por quaisquer danos ocasionados por seus empregados nas dependéncias
do Sesc GO, ou a terceiros;

5.1.14.Responsabilizar-se pelos encargos trabaihistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugédo do Contrato;

5.1.15.Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados;

5.1.16.Fornecer relatério de todas as atividades realizadas;

5.1.17.Atender ao chamado do Sesc GO no prazo de 02 (dois) dias Uteis, para possiveis
esclarecimentos e corregdes nos servicos a serem realizados;

5.1.18.Constituem-se obrigacées do Sesc GO, além das condi¢Oes estabelecidas nas demais
clausulas deste instrumento;

5.1.19.Disponibilizar aos colaboradores da CONTRATADA, o acesso aos ambientes onde seréo
executados 0s servigos; |

5.1.20.Solicitar a CONTRATADA, de forma expressa, com antecedéncia minima de 24 horas, o
cumprimento de ordens ou determinagdes, salvo as de carater emergencial ou por casos
fortuitos; |

5.1.21.Acompanhar os servigos executados, verificando qualidade e pontualidade de acordo com

os termos pactuados, sugerindo eventuais medidas corretivas e ajustes, se necessario, visando d/

o bom cumprimento do contrato; (
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5.1.22.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.23.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

5.1.24.Realizar os pagamentos com pontualidade, de conformidade com o estabelecido na

Clausula Quarta.

Obs.: O Sesc GO nao respondera por quaisquer Compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.25. A CONTRATADA devera assinar o Termo de compromisso, sigilo e confidencialidade do
Sesc GO, contido no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A assinatura do referido termo devera ser procedida no ato da assinatura do contrato ou
documento equivalente;

5.2. Obrigagdes do Contratante:

5.2.1 Verificar o cumprimento de todas as obrigagdes pela CONTRATADA,;

5.2.2. Exigir todas as certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, consoante legislacao
aplicavel,

5.2.3. Efetivar o pagamento, ap6s o cumprimento de todas as exigéncias deste Termo de

Referéncia.

6. FISCALIZACAO E GESTAO
O fiscal e suplente do futuro contrato serao:
Fiscal: Sénia Silva Moura

Suplente Fiscal: Maisa Ferreira Bozzola
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7. DISPOSICOES GERAIS:

8.1. IMPLANTAGAO - ESCOPO MACRO
A CONTRATADA devera realizar o levantamento do ambiente e processos da CONTRATANTE
junto aos responsaveis pelo projeto para identificar as necessidades e definir as personalizagdes
necessarias:
a) A CONTRATADA sera responsavel por realizar as personalizagbes e customizagoes
planejadas no levantamento do ambiente ou que por ventura surjam no decorrer da

implantacéo,

b) A CONTRATADA devera configurar o CRM de maneira que consiga consultar via arquivo

texto as informagoes dos contatos realizados pela solugao de telefonia da contratante;

a) E de responsabilidade da CONTRATANTE garantir os ajustes necessarios nos sistemas

corporativos e central telefénica para garantir a integragao com o CRM;

b) E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os testes necessarios para garantir o
bom funcionamento da solucdo implantada, corrigir eventuais falhas e realizar ajustes
necessarios;

c) E de responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar e validar os testes realizados
pela CONTRATADA para garantir a qualidade do produto contratado;

d) A CONTRATADA devera disponibilizar toda documentagao e manuais técnicos dos
trabalhos e parametrizacdes realizados no ambiente CRM da CONTRATADA;

e) A CONTRATADA ao final do trabalho de desenvolvimento e implantagao do sistema,
devera realizar um treinamento presencial para aprendizagem da ferramenta para 30
profissionais indicados pela CONTRATANTE explorando todas as telas e relat6rios
desenvolvidos e disponiveis pelo sistema. No treinamento devera ser entregue manuais

técnicos indicando a fungéo de cada tela e relatorio.

8.2. FORNECIMENTO DE SUPORTE TECNICO
a) A empresa devera prestar suporte técnico para implantacao realizada, no periodo de 12

meses; qA
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b) A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicagao para suporte técnico remoto
por meio de telefone, e-mail, chat e/ou website;

c) Os atendimentos deverdo ser realizados por equipe de técnicos especializados para
esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais somente para as atividades realizadas
do escopo desta implantagao;

d) A empresa devera responder e resolver o problema reportado no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas apés abertura do chamado.
=
9. ANEXO(S) DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO | — Termo de compromisso, sigilo e confidencialidade.

Goiania, 24 de setembro de 2018.

- Maisa Ferreira Bozzola

Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Matricula:2832
CPF: 105.844.088-89

Sénia Silva de Moura Santana

Coordenadoria Técnica de Relacionamento com Clientes
Matricula: 2037

CPF: 587.181.171-04
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ANEXO | - Termo de comprom|sso sigilo e conﬂdencnalldade

SERVI(}O SOClAL DO COMERCIO com sede na Rua 19, n° 260 Setor Central na
cidade de Goiania, Goias, inscrita no CNPJ sob o numero 03.671.444/0001-47, doravante
}denomlnada simplesmente SESC-GO e PARTE REVELADOR, e (EMPRESA CONTRATADA)

v . - pessoa juridica com ~ sede
(ENDEREGO)_____ R S ' ,

_ inscrita no CNPJ sob o n°: | - , doravante denominada simplesment'é'

v e PARTE RECEPTORA, representada pelo seu representante

a Iegal (NOME DO REPRESENTANTE) ., residente e

domiciliado (ENDERECO COMPLETO)

e inscrito no CPF sob o n°

concordam com as seguintes clausulas:

Clausula Primeira — DO OBJETO: Constitui objeto deste Termo o estabelécimehto de
condigbes especificas para regulémentér' as obrigacOes a serem observadas pela PARTE
RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de informagdes confidenciais e reservadas,
dlsponlblllzadas pela PARTE REVELADORA;, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucgéo do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e

7 materiais sigilosos de interessé da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Ségunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES:Contrato Principal: celebrado
entre as paftes, ao qual este Termo"de”Cdn‘fidénciaIidade se vincula. Informagao: Conjunto de
dados organizados de acordo com prdcédiméntbs executados por meio eletrénico ou ndo, que
possibilitam a realizaggo de a’uwdades especificas e/ou tomada de decisdo. Informagio |
Confidencial: Aquelas cujo conhecimento e di\'/‘ulgagéo estao regidas por esse instrumento.
Informagao Publica ou Osténsiva:‘:'Aquelé's:“'cu'jxd' acesso €& irrestrito, obtida por divulgagéo
publica, por meio de canais ‘laleto’riz'adbs “pela Parte Reveladora. Confidencialidade:
Propriedade de que a informacao nao esteja d‘i‘sponiv‘el ou revelada a pessoa fisica, sistema,

6rgao ou entidade ndo autorizado e credenciado.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS:

Paragrafo Primeiro - Seré 'corjside_rada Cbmo informacao confidencial, toda e qualquer
[informagéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao “cﬁonfide'ncial”
elou “reservada”. O termo “informagéo” -a‘brahgerén toda informagéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangwel -
ou intangivel, podendo mcluw mas nao se Ilmltando a: know—how técnicas, especificagdes,
relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na mtegra ou em partes,
formulas desenhos, cépias, modelos amostras de ldelas aspectos financeiros e econdmicos,
defmlgoes, mformagoes sobre as atmdades do SESC-GO efou quaisquer informagoes

" técnicas/comerciais reIamonadas/resuItantes ou ndo do Contrato Principal, doravante
denbminados INF'ORMA(}(")ES “a qUé diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE
RECEPTORA venha a ter acesso, conhemmento ou que venha a Ihe ser conflada durante a .

execucao do Contrato Principal celebrado entre as partes

Paragrafo Segundo - Comprometem-se-'a's partes a nado revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hlpotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado ‘envolvido direta ou indiretamente na execugao do Contrato
Principal, em qualquervnlvel hierarquico da (EMPRESA CONTRATADA) e sob quaisquer

. alegacoes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do

Contrato Principal. -

Paragrafo Terceiro - As parte's"de\:/éréo cuidar para que as informagdes confidenciais
figuem restritas ao conhecimento das pessoas ‘que estejam diretamente envolvidas nas

atividades reIamonadas a execugao do objeto do Contrato Principal.

- Paragrafo Quarto - As estipUIagﬁes‘e‘ obrigacdes contidas neste Termo nao serao
“aplicadas a qualquer informacéo que seja comprovédamente de dominio publico, exceto se
decorrer de ato ou omissé&o do beneficiado ou téhha sido comprovada e Iegitimaménte recebida
de terceiros, estranhos ao presente instrumento ou ainda informagdes resultantes de pesquisa

pelo beneficiado.
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" Clausula Quarta — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE:

‘Paragrafo Primeiro - A'PARTE RECEPTORA obriga-se por si, sua controladora, suas

controladas, coligadas, representantes, pro‘curaddres' sécios, acionistas e cotistas, por

terceiros eventualmente consultados, seus empregados contratados e subcontratados assim

como ‘por quaisquer outras pessoas vmculadas a PARTE RECEPTORA, direta ou

- indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informacoes dlspomblllzadas

em face da execugao do Contrato Pnnmpal

Paragrafo Segundo - A PARTE RECEPTORA na forma dlsposta no paragrafo primeiro,

acima, também se obriga a:

Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou

dispor das informagées, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,

fisica ou juridica, e para 'n_'en'huma outra finalidade que ndo seja exclusivamente

relacionada ao objetivo:a”qui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges

adequadas no sentido de |mped|r o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas ‘ '
Responsabilizar-se por lmpedlr, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas procés_suais '
e outras despesas d’eriva"dés ‘a divulgacdo ou utilizagdo das Informagtes
Proprietarias por seus agentes representantes ou por terceiros;

c¢) Comunicar a PARTE REVELADORA de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer d|vulgagao caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por

determinagéo judicial ou ordem de atendlmento obrigatério determinado por érgao

- competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES:

Paragrafo Primeiro - As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao

confidencial revelada entre as partes, excluswamente para os propositos da execug,ao do

Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste Termo.
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Paragrafo Segundo - A PARTE 'REC_EPTORA se compromete a nao efetuar qualquer

tipo de copia da informagao confidencial sem o consentimento expresso e prévio da PARTE

REVELADORA.

Paragrafo Terceiro - As partes se comprometem a dar ciéncia e obter o aceite formal da
dlregao e funcionarios que atuaréo dxreta ou indiretamente na execugéo do Contrato Principal

sobre a existéncia deste Termo bem como da natureza conﬁdenmal das informacgoes.

Paragrafo Quarto - A P\ARTE»V RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas
neceSsérias a protegéo da informagéo confidencial do beneficiador, bem como para evitar e
prevenlr a revelagdo a tercelros exceto se dewdamente autorizado por escrito pela PARTE
REVELADORA ’ i R

Paragrafo Quinto - A PARTE RECEPTORA devera firmar acordos por escrito com seus

empregados visando garantir o cUm'primento de todas as diSposigées'-dd presente Termo e

dara ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Sexto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em fungéo,deste Termo, assim como as informagdes deverao retornar

~ ao proprietario imediatamente assim que requerido bem como todas e quaisquer copias

eventualmente existentes.
Clausula Sexta - DlSPOSlé’éE-séERAis: "'
Paragrafo Primeiro - Este T‘e':rm"o é pa"r’c:e j‘ﬁfégfanté e inseparavel do Contrato Principal.
Paragrafo Segundo - Surgindd' d'i\/éfgéﬁéié’é':c'j'uanto a interpretacao do acordo pactuado
neste instrumento ou quanto a execugao das obrlgagoes dele decorrente ou se constatando

casos omissos, as partes buscarao solucnonar as divergéncias de acordo com os principios de

boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economICIdade.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamenfd Regiohal ‘Gdiés. | www.sescgo.com.br
End.: Rua 19, n° 260, Centro, Goiénia-GO - CEP;74.030-090 , Tel.: (62) 3221-0600



SESC GOAS|
g ' S : . Al 15
Servigo Social do Comércio T o R
Departamento Regional Goias C o SEMAT/ DSO|

Paragrafo Terceiro - O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de
duvida, e salvo expressa determinagéo em contrario da RECEPTORA, sobre eventuais
~ disposicdes constantes de outros mstrumentos conexos firmados ‘entre as partes quanto ao

sigilo de informagoes, tal como aqw definidas.

Clausula Sétima - DISPOSI(}A‘(")ES‘E‘SPECIAIS: Ao assinar o presente instrumento, a
'PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de que:

e O nao exercicio, -por qualq'uer uma das Partes, de direitos assegurados neste
‘instrumento ndo importara em rendncia aos mesmos, sendo consideradb como mera
tolerancia para todos os eféitos de direito;

e Todas as 'COndigées,i termos e;bbrigagées ora constituidas serdo regidas pela
legislacéo e regulamentagéo brasileira pertinente; |

e O presente Termo Vséfnerfit'é podera ser alterado mediante termo aditivo firmado
pelas partes; o o

e Alteracées do numero, natureza e quantldade das informagdes dlsponlblhzadas para
a PARTE RECEPTORA nao descaracterlzarao ou reduzirdo 0 compromisso € as
-obrigacGes pactuadas néété‘Térrﬁd de Confidencialidade, que permaneceré valido e
com todos seus efeltos Iegals em qualquer uma das SItuagoes t|p|f|cadas neste
instrumento;

e O acréscimo, complementagao substltwgao ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes dlsponlblllzadas para a 'PARTE RECEPTORA; seréo incorporados a
“este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegao descrita para as informagbes iniciais
disponibilizadas, sendo ne_cessano, a formalizacdo de termo aditivo ao Contrato
Principal; - |

e Este Termo n&o deve ser mterpretado como criagédo ou envolvimento das Partes ou |
suas filiadas, nem em obngagao de dlvulgar Informagbes Confidenciais para a outra

Parte, nem como obngagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — VIGENCIA: O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel,

permanecendo em vigor desde a ,data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato

Sesc ~ Servigo Social do Comércio | Departamento. Reglonal G0|as | WWW.Sescgo.com.br
End.: Rua 19, n° 260, Centro, Goiania-GO - CEP 74 030-090 Tel (62) 3221-0600



) . SESC GOWAS
Servigo Social do Comércio - RSN o ' Ft:__l_(’T‘
. Departamento Regional Goias pss: RO
_ _ SEMAT / DL

PrlnC|paI mantendo-se em vigor por prazo mdetermlnado a nao ser que haja dlsp03|gao em:
contrario por escrito, estipulada pela Parte Reveladora mesmo apos o término do Contrato

Principal ao qual esta vinculado.

Clausula Nona — PENALIDADES: A nao observancia de quaisqﬁer das disposicbes de
confidencialidade, estabelecidas neste instrumento, sujeitara a Parte infratora, como também o
.agente causador ou facilitador, por a¢éo ou omisséo de qualquer um daqueles relacionados na

- Clausula Terceira deste Termo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
| sofridos e estimados pela outra Parte, mclusnve as de ordem moral ou concorrencial, além da
responsabilidade civil, administrativa e cr|m|nal, as quais serao, respectivamente, apuradas em

regular processo judicial ou administrativo. .

‘ - Clausula Décima - Por estarem assim justas e acordadas, as Partes assinam o presente
Termo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas abaixo

nomeadas.

Nome: (CARGO/FUNCAOQ) SESC GOIAS

Nome: (CARGO/FUNGAO) (EMPRESA CONTRATADA)

TESTEMUNHA Nome: (CARGO/FUNCAO) SESC GOIAS

TESTEMUNHA Nome: (CARGO/FUNQAO)» (EMPRESA CONTRATADA)

Goiania, de . de20ts]
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