Sesc

ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO, CONFORME
DISPENSA DE LICITACAO N° 18/01.00274-DL.

Pelo presente instrumento de prestacdo de servigos, tem entre si justos e contratados,
de um lado o SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC — Administracdo Regional no
Estado de Goias, estabelecido a Rua 19, n® 260 — Centro, nesta capital, inscrito no
CNPJ sob o0 N° 03.671.444/0001-47, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor Regional Sr. (estado civil), carteira de
identidade n° ............. , expedida pelo .................. , CPF N s , € de outro lado a
empresa, ----------- (razao social da empresa), |nscr|ta no CNPJ sob o nimero ------------
estabelecida a (endereco) que passa a ser denominada CONTRATADA
representada neste ato pelo Senhor -------------- (nome), portador da Cédula de Identidade
, emitida pelo ----------- (6rgado exp.), CPF n°® -----emmmmme . As partes tém entre
si, justo e acertado, o presente contrato de prestacdo de servi¢os, que se regera em
conformidade com a Resolugédo N° 1.252/2012, publicada no D.O.U., bem como pelas
seguintes clausulas e condicdes:

PRIMEIRA: O objeto do presente contrato ¢ o FORNECIMENTO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO pela CONTRATADA de Licencas de Software de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (CRM), incluindo servicos técnicos de mapeamento,
implantacédo, instalacdo e treinamento, pelo periodo de 12 (doze) meses.

ltem Tipo Descricéo
01 Aquisicao de licencgas. Aquisicao de 10 licencas de Software de CRM.
Mapeamento, desenho e |Prestacdo de  servicos técnicos de
levantamento dos processos | mapeamento e desenho dos processos de
existentes. Gestdo de Relacionamento com o Cliente,
Implantacéo e | Levantamentos dos processos existentes para
desenvolvimento definicdo dos fluxos a serem implementados
Treinamento na ferramenta CRM e definicdo das licencas a
serem disponibilizadas a CONTRATADA.
Prestacao de servicos técnicos de implantacao
da ferramenta de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (CRM).
Prestacdo de  servicos técnicos em
treinamento da ferramenta de Gestdao de
Relacionamento com o Cliente (CRM).
02 Manutencéao e Prestacdo de  servicos técnicos em
Suporte manutencdo e suporte da ferramenta de
Gestdo de Relacionamento com o Cliente
(CRM).
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8§ 1° — A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios gerenciais e de
acompanhamento de resultados de comercializacdo e comunicacdo de maneira
instantanea e simples para facilitar a tomada de decisdo da CONTRATANTE.

8§ 2° - A CONTRATADA deverd possuir interface amigavel e de facil acesso as
informacbes dos clientes para uso da equipe de comercializacdo e comunicacao,
disponibilizar telas de cadastro, edicdo e acompanhamento.

§ 3° - Caberd a CONTRATADA disponibilizar a CONTRATANTE sistema de abertura e
acompanhamento de chamados com disponibilizacdo de tickets de servico, sendo
permitida a impresséao ou envio por e-mail destes tickets.

8§ 4° - A CONTRATADA declara que conhece, para todos os fins de direito, o inteiro teor
das Normas que regeram a Dispensa de Licitacdo, que se integram a este contrato
como se fossem suas proprias clausulas.

SEGUNDA - Apés a instalacdo basica, a CONTRATADA tem até 90 (noventa) dias
Uteis para implantar o sistema no ambiente da CONTRATANTE. A implantacao inclui a
carga de dados inicial, parametrizagfes e customizacoes.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE procedera as verificagdes da etapa de
implantacdo e no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apOs a implantacdo, ira manifestar,
aceitando essa etapa ou recusando a instalacéo basica do produto;

TERCEIRA: Pela prestacdo dos servicos constantes da clausula primeira o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor total de R$ (- ), sendo:

Item

Tipo

Descricao

Quant

Valor Unitario

Valor Total

01

Aquisicao de licengas.
Mapeamento,
desenho e
levantamento dos
processos existentes.
Implantacéo e
desenvolvimento
Treinamento

Aquisicdo de 10 licencas de
Software de CRM.

Prestacéo de servigos
técnicos de mapeamento e
desenho dos processos de
Gestdo de Relacionamento
com o Cliente, Levantamentos
dos processos existentes para
definicdo dos fluxos a serem
implementados na ferramenta
CRM e definicdo das licencas
a serem disponibilizadas a
CONTRATADA.

Prestacéo de servigos
técnicos de implantagdo da
ferramenta de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente
(CRM).

Prestacéo de servigos
técnicos em treinamento da
ferramenta de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente
(CRM).

R$

R$

02

Manutencéo e
Suporte

Prestacéo de servigos
técnicos em manutengdo e
suporte da ferramenta de
Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (CRM).

12 meses

R$

R$
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8 1° - O prego constante do caput desta clausula é fixo e irreajustavel, salvo em caso de
renovacao contratual, cujo reajuste podera ser feito mediante acordo entre as partes ou
com base na variagdo acumulada do IGPM, dos ultimos 12 (doze) meses.

8§ 2° - Incluem-se no prego pactuado todos os tributos e contribuigbes sociais incidentes
direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, na forma e nas condi¢des estipuladas
pela legislagcdo em vigor.

§ 3° - A proposta apresentada pela CONTRATADA, e o termo de referéncia séo partes
integrantes deste contrato.

8 4° - Nenhuma fatura poderéa ser negociada com instituicéo de crédito.

QUARTA - O Faturamento devera ocorrer para a localidade onde for executado o
servigo:

SESC ADMINISTRACAO

Razao Social: Servico Social do Comércio — SESC

CNPJ: 03.671.444/0001-47 Inscricao Estadual: Isento
Endereco: Rua 19 n° 260, Setor Central, Goiania — GO.
CEP: 74.030-090

§ 1° O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias subsequentes a entrega da nota
fiscal e sera feito preferencialmente através boleto bancario. Nao sendo possivel sua
emissao o pagamento podera se feito através de crédito em conta corrente da empresa
licitante.

§ 2° - Havendo erro na fatura, recusa de aceitacdo de servicos pelo CONTRATANTE,
obrigacdes da CONTRATADA, inclusive obrigacdes fiscais ou trabalhistas, que possam
prejudicar de alguma forma, o CONTRATANTE, o pagamento serd sustado para que a
CONTRATADA tome as providéncias cabiveis.

8§ 3° - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades deste
contrato, quaisquer que forem, nem implicard em aprovacao definitiva dos respectivos
servigcos executados, total ou parcialmente.

8§ 4° - Correrdo por conta da CONTRATADA todos os 6nus com sustacbes. Os
pagamentos serdo realizados por meio de crédito em conta corrente, de 15 (quinze)
dias, ap0s a conclusao dos servigos correspondentes.

QUINTA - A CONTRATADA devera manter durante toda a relacdo contratual, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Dispensa de Licitagdo n°
18/01.00274.

SEXTA — Em caso de inexecucédo total, parcial ou qualquer outra inadimpléncia, na
execucao do objeto deste contrato, sem motivo de forca maior, a CONTRATADA estara
sujeita, no que couber, e garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:
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| - Por atraso injustificado:

a) multa de 1% (um por cento) ao dia, até o 30° (trigésimo) dia, incidente sobre o valor
correspondente ao servico objeto deste contrato; e

b) multa de 1,5% (um virgula cinco por cento) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia de atraso, incidente sobre o valor correspondente ao servico objeto deste
instrumento, sem prejuizo da rescisdo contratual, a partir do 60° (sexagésimo) dia de
atraso.

Il - Por inexecucéo parcial ou total do objeto deste contrato:

a) Adverténcia;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato; e

c) Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com o
Sesc/GO, por um prazo de até 2 (dois) anos.

8§ 1° - As multas estabelecidas nesta clausula sdo independentes e terdo aplicacdo
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regeram a licitacdo, mas
somente serdo definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da
CONTRATADA.

§ 2° - Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas
eventualmente aplicadas serdo deduzidos pela CONTRATANTE, dos pagamentos
devidos e, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8 3° - Quando se tratar de inexecucdo parcial, o valor da multa sera proporcional ao
servico que deixou de ser executado.

8§ 4° - Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a CONTRATADA penalizada
nos termos do art. 32, da Resolucéo Sesc n°. 1.252/2012.

SETIMA - Este contrato podera ser rescindido:

| — De imediato, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo prévia, quando
ocorrer inadimplemento de qualquer das partes.

Il — Mediante denuncia por escrito, em qualquer outra hipétese, com a antecedéncia de
30 (trinta) dias.

[l — Superveniente incapacidade técnica da CONTRATADA, devidamente comprovada.
Paragrafo Unico — A partir da data em que for concretizada a rescisdo cessardo as
obrigacBes contratuais de ambas as partes, ressalvadas as obrigacdes vencidas até

aquela data.

OITAVA - Durante a execucao dos servigos correrdo, exclusivamente, por conta e risco
da CONTRATADA, as consequéncias de:
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a) Acdes ou omissdes em razao de sua negligéncia, impericia ou imprudéncia;

b) Ato ilicito seu ou de seus empregados ou de terceiros subcontratados;

C) Acidentes de qualquer natureza, com materiais, equipamentos, empregados
seus ou de terceiros subcontratados, no local dos servigcos, ou em decorréncia deles.

NONA — A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos danos que causar
ao SESC/GO ou a terceiros, por si ou por seus representantes, desde que comprovados,
na execucao dos servi¢cos contratados, isentando desde ja o CONTRATANTE de todas
e quaisquer reclamacgodes que possam surgir em decorréncia dos mesmos.

DECIMA - O presente contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data
estabelecida no Pedido ao Fornecedor — PAF, podendo ser prorrogado até o limite
méaximo de 60 (sessenta) meses, em acordo com a Resolugdo SESC N° 1.252/12, Art.
26, Paragrafo unico.

DECIMA PRIMEIRA - O CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar acréscimos nos
servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total deste contrato, o0s
quais serdo orcados de acordo com 0s precos unitarios constantes da proposta inicial.

DECIMA SEGUNDA - Fica eleito pelas partes o foro de Goiania, independentemente de
outro, por mais privilegiado que seja para a solugcéo de questdes oriundas da execucao
do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam este instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais, na presenca das
testemunhas abaixo que também assinam.

Goiania, de de 2018.
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
1a
CPF:
2a
CPF:
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