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GERENCIA DE COMPRA
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Endereco : RUA 19,260 - CENTRO

- Data da Emisséo Pagina
CEP :74030-090 Municipio :GOIANIA UF:GO 21/12/2017 1
Tel.: E-Mail:
Fax : Inscrigdo Estadual : IMUNE CNPJ : 03671444000147
FORNECEDOR
Nome/Razo Social :. ANEXO | - ESPECIFICACAO TECNICA Contato : ........
Endereco: ...,174 ... - ...
Cidade : GOIANIA UF :GO CEP :74515-020 E-mail :
Telefone: (62) - 0000-00-00 Fax: CNPJ 03671444000147 Inscricdo Estadual :
MATERIAL/SERVICO
ltem| Uso Interno Descrigao Unidade Quantidade
1 17/02753 TREINAMENTO REMOTO COM PROFISSIONAL CERTIFICADO PELA MANAGEENGINE DE UND 1

ACORDO COM O CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introducéo ao ServiceDesk Plus
0 ServiceDesk Plus - Visdo geral

o Importando solicitantes do Active Directory/LDAP e configurando a autenticacéo Pass-

through.
o Alterando um usuario para técnico e definindo fungées a ele

Gerenciamento de Incidentes

0 Rastreamento de solicitacdo

o Automatize com regras de negocios
o Solicitar Escalacdo usando SLA

o Configurar notificagbes

o Rastreamento de tempo gasto

0 Manutengao preventiva

oCustomizador do help desk - Urgéncia, categorias, prioridade, nivel e outras configuracbes

do Helpdesk

Workflows tipicos do Help Desk
0 Usuario ligando

o Portal de autoatendimento

o0 Email

Portal de autosservigo

o Criando uma nova solicitagao

o Verificando o status de solicitagBes anteriores
o Procurando Solugbes

o0 Atualizando Dados de Contato

0 Andncios

Base de conhecimento

0 Banco de dados de solugdes
0 Solugdes publicas e privadas
0 Aprovacéo de solugdes

Inventario de Hardware e Software

SOMENTE SERA ACEITA PROPOSTA EM PAPEL TIMBRADO DO FORNECEDOR, DEVIDAMENTE
ASSINADA E DATADA COM AS SEGUINTES INFORMAGOES:

- PREGOS UNITARIOS E TOTAL

- PRAZO DE ENTREGA

- IMPOSTO

- DESCONTO

- E OUTRAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO ESPECIFICAS

- O NAO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS, DARA AO SESC O DIREITO DE
RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO E A SUSPENSAO DO FORNECEDOR DO DIREITO
DE LICITAR COM O SESC

- SOMENTE ACEITAREMOS PROPOSTAS EM MOEDA CORRENTE NACIONAL

SUA PROPOSTA DEVE SER ENCAMINHADA AO SESC ATE 15/01/2018 as 09:00h

Autorizacao Eletréonica

BILLY DJOW DUARTE NAVARRO
SEMAT/DSO
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0 Windows Domain Scan

0 Scan na rede

o Agendar Auditorias Periddicas

o Conformidade de Licenca de Software
o Gerenciar inventario de hardware

Gerenciamento de Compras e Contratos

0 Visao geral do ciclo de compras

0 Criar ordens de compra

o Enviar para aprovagao

o Aceitar / rejeitar PO

0 Pedidos de compra aprovados aos fornecedores

0 Receber ou receber parcialmente itens

0 Gestéo de Contratos

o Acompanhe e gerencie contratos de varios fornecedores

Relatorios (Visdo geral)

o Como personalizar um relatério
o Relatorio baseado em query

0 Agendando um relatério

0 Relatérios padrédo

Pesquisa
o Definir os niveis de pesquisa e satisfagédo
o Definir as perguntas

Configurag6es Gerais

o Configurar e agendar backups

o Arquivamento de dados

o Temas

o Configuragdes do portal de autoatendimento

Observagdes

billy.navarro@sescgo.com.br
62 3221 0627
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Notas

1) CONSERTOS/SERVIGCOS - PESQUISA DE PREGCO/DISPENSA DE LICITAGAO/VALOR ITEM A ITEM

A proposta devera ser apresentada em papel timbrado, devidamente assinada e datada. No momento da apresentagédo da
proposta devera ser apresentada a regularidade fiscal da empresa: a) P rova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda; b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do licitante,
na forma da lei; ¢) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei; d)
Certiddo Negativa de Débitos (CND) junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) no cumprimento dos encargos
instituidos por lei; e e) Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), no
cumprimento dos encargos instituidos por lei. E obrigatério a apresentacdo deste documento durante a visita técnica na
unidade operacional. Agendar visita com a Geréncia ou Chefia de Servi¢cos/Chefia de Manutengdo. Todos 0s equipamentos e
mao de obra necesséria a execugdo, por conta da contratada. Informar o prazo de execugao previsto no orgamento. Os
servicos s6 poderéo ser executados mediante a apresentacdo do PAF - Pedido ao Fornecedor. Nao sera aceito orcamento
apos a data e hora estabelecida. Os orgamentos deveréo estar compostos por valor unitario e soma total item a item conforme
pesquisa de preco. O critério de julgamento sera pelo menor valor item a item.

2) CONTINUAGAO 01 - CONSERTOS/SERVIGOS - PESQUISA DE PREGO/DISPENSA DE LICITAGAO/VALOR ITEM A
ITEM

Havendo inadimplemento total ou parcial na prestagéo dos servigos desta contratagéo, a vencedora fica sujeita as seguintes
penalidades: a) Adverténcia; b) Impedimento de licitar e contratar com 0 SESC Goias por até 2 (dois) anos; e c) Aplicagdo da
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato em caso de inadimplemento total, ou sobre o valor da parcela no caso
de parcial. A critério do SESC/GO, as sangdes poderdo ser cumulativas. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:
a) Sera efetuado até 15 (quinze) dias subsequentes a entrega da nota fiscal e sera feito preferencialmente através boleto
bancério. Ndo sendo possivel sua emissdo o pagamento podera se feito através de crédito em conta corrente da empresa
vencedora. b) Devera ser informado na nota fiscal ou fatura, para efeito de pagamento, o nome do banco, nimero da agéncia
e da conta corrente da empresa. E vedada a negociagéo de faturas ou titulos de créditos com instituicdes financeiras. Em
caso de irregularidade na emisséo dos documentos fiscais ou dos servigos prestados, o prazo de pagamento sera contado a
partir de sua regularizagdo. Ndo serdo considerados como inadimplemento os atrasos provocados por motivos de forga maior e
caso fortuito, devidamente comprovados, desde que notificados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés o evento e
aceitos pelo SESC Goias.

3) CONTINUAGAO 02 - CONSERTOS/SERVIGOS - PESQUISA DE PREGO/DISPENSA DE LICITAGAO/VALOR ITEM A
ITEM

O SESC Goias podera sustar o pagamento de qualquer nota fiscal, nos seguintes casos: a)Entrega do objeto desta
contratacdo em esobediéncia as condi¢des estabelecidas neste instrumento; e b)Erros, omissées ou vicios nas notas fiscais.
RAZAO SOCIAL PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL: SERVICO SOCIAL DO COMERCIO Quando da emisséo da Nota Fiscal
de Servicos realizados em Goiania: a) Se a empresa recolher ISSQN no regime de estimativa estara isenta da retengao por
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parte do SESC; para isso, devera apresentar o Cartdo da Atividade Econdmica - CCAE - que devera vir junto com a nota fiscal;
0 SESC ira observar a data de validade do mesmo e certificar se estd em vigor. Caso contrario, sera feita a reten¢éo. b)
Quando a empresa se enquadrar no regime de microempresa ou empresa de pequeno porte (SIMPLES), também estara isenta
de retencéo por parte do SESC, dos seguintes encargos: CSLL/COFINS/PIS/PASEP, sendo que devera apresentar a
declaracéo de isen¢do, em anexo a nota fiscal.

4) CONTINUAGAO 03 - CONSERTOS/SERVIGOS - PESQUISA DE PREGO/DISPENSA DE LICITAGAO/VALOR ITEM A
ITEM

Exclusivamente para os servicos prestados em Caldas Novas/GO, a empresa vencedora devera entregar a Nota Fiscal
juntamente com o RANFS - Registro Auxiliar de Notas Fiscais de Servigo, conforme o art. 32 do Decreto n° 1342/2012, do
municipio de Caldas Novas. Para emitir o RANFS os prestadores de servi¢os sediados fora do municipio de Caldas Novas
deverdo, conforme art. 33 do Decreto acima citado, "preencher o cadastro eletrénico registrando os dados de sua empresa e
encaminhar a ficha cadastral devidamente assinada pela representante legal com firma reconhecida e cépia do Contrato
Social atualizado e registrado"”.
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